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	2003-2005 Yılları arasında Rusya Federasyonu'ndan Yurtdışına Çıkmış Rusya Federasyonu Vatandaşlarının Sayısı



	
	2003 г.
	2004 г.
	2005'in ilk 3 ayında
	2005'in ikinci 3 ayında

	Ülke
	Turizm amacıyla
	Turizm amacıyla
	Turizm amacıyla
	Turizm amacıyla

	Türkiye
	1038593
	1 445 815
	61 343
	482713

	Yunanistan
	91404
	100 309
	6 158
	31320

	Mısır
	368405
	586 375
	156 373
	172616

	Kıbrıs
	107290
	104 559
	6 966
	30826

	İspanya
	168360
	190 891
	24 045
	50020

	İsrail
	26559
	23 641
	3 509
	9539

	Malta
	14492
	16 333
	1 161
	3572

	Tunus
	60130
	87777
	803
	25456

	Hırvatistan
	33493
	50 861
	330
	11895

	Birleşik Arap Emirlikleri
	145796
	175 187
	55 896
	37706

	İtalya
	118981
	156 093
	30 827
	52420

	İzlanda
	196
	
	
	

	Güney Kore
	16463
	24 113
	7 902
	6160

	Finlandiya
	327246
	377 067
	80 448
	87079

	Malezya
	1021
	1 998
	551
	


Ek Kaynaklar

Kaynak: Sostav.Ru

Yayım tarihi: 31.08.2004

Adı: "Natali Turs" Turizm Şirketi Başkanı Vladimir Vorobyov ile yapılan söyleşi

Resmi istatistiklere göre, Türkiye'ye gidişler Rusya'dan yurt dışına turistik amaçlı çıkışların % 50'sinden biraz fazlasını oluşturmaktadır. 2003 yılında 1 milyondan fazla insan Türkiye'yi ziyaret etmiştir. Ancak sorun, istatistikleri sınır güvenlik hizmetlerinin tutmasında ve sınırdan çıkan ve amaç olarak turizmi gösteren herkesi saymalarında yatmaktadır.
2004 yılı sezon sonuçlarına bakıldığında, satışlar eşit dağılmamakla birlikte yurtdışına çıkışlarda Türkiye'nin lider konumunu sürdürdüğü görülmektedir. Sezonun tepe noktası olan Ağustos ayında satışlarda açık bir çöküş yaşanmış, fiyatlar yükselmiş, ancak turizm akışında hızlı bir yükselme olmamıştır. 2004 yılının yaz sezonunda aslında hiç de yazın talep duyulan bir yer olmamasına karşın Mısır'a olan talep artmıştır. Buna Çok sıcak olmayan hava ve düşük tarifeler neden olmuştur. İspanya'da da pek çok tatil yapan vardır. Turistlerin talebinin düştüğü Martta yaşanan olaylara (Madrid'teki patlamalar) rağmen sonraki aylarda talep bir önceki yıla oranla % 10-15 oranında artmıştır. Hatta pek çok acente charter'ların sayısını arttırmıştır. Kıbrıs, Tunus, Bulgaristan ve Hırvatistan gibi diğer yönlerde turist akımının yeniden dağılımı gözlemlenmektedir. Rusyalıların Kıbrıs'a olan ilgisi pahalılık ve çok külfetli olmamakla birlikte bir vize rejimi getirilmesi nedeniyle düşmeye devam etmektedir. Hırvatistan ve Tunus yönünde dampinge yol açan kapasite fazlalığı yaşandığı görülmektedir.
Rus sınır istatistik birimlerinin verilerine göre 2003 yılında Tunus'a turist akımındaki artış % 169 olmuştur. Bu ülkenin yöneticileri bu yıl, örneğin, Kıbrıs'ta tatil yapmaktan vazgeçen turistleri kendilerine çekmek suretiyle Rusyalı turist akımını ciddi oranda arttırmayı planlamaktadırlar. 

Kaynak: PRİME-TASS

Yayım tarihi: 26.07.2005

Adı: Rusyalılar 2005 yazında nasıl bir tatil seçecekler ve Mısır'ın tatil yerleri ucuzlayacak mı?

Tatil yeri seçilirken "fiyat-kalite" ilişkisine özel bir önem verilmektedir. İnsanlar tatil yerlerinde düşük kaliteye çok para ödeme eğilimde değildirler.

"2005'in yüksek sezonu"yla ilgili bir takım eğilimler belirlenebilir. Rus Federal Turizm Ajansı Başkanı Vladimir Strjalkovskiy'in dediği gibi, tatil yapanların sayısında yaklaşık % 25 oranında bir artış olduğu söylenebilir. Pazardaki uzmanlarının çoğu her gün artan sayıda Rusyalının yurt dışında tatil yapmaya yöneldiğini teyit etme eğilimindedir. Bunun nedeni çoğunlukla Rusya'nın tatil yerlerindeki oldukça düşük kaliteli hizmete ödenen bedellerin aşırı derecede artmış olmasıdır. Rus Turizm Endüstrisi Birliği verilerine göre, yurt dışına düzenlenen tur fiyatları son zamanlarda yılda % 8-9 civarında artarken, iç turizm alanındaki hizmetler ortalama % 20-25 oranında pahalanmıştır. Üstelik Anapa'daki servisle Kemer'in herhangi bir yerindeki  servis kalitesi birbirinden tamamen farklıdır.
İstatistiklere göre, dinlenmek için yurt dışına çıkan Rusyalıların % 30'u tatillerini Türkiye'de geçirmektedirler. Uzmanlara göre, Rusyalıların bu tercihindeki ana neden her iki ülkenin de dolar temelinde bulunmaları, yani orada da, bizde olduğu gibi fiyatlar bu para birimine bağlıdır. Bu turların ucuz olduğunu söylemek zor olsa da, çeşitli tur acentelerinde bir haftalık tatilin fiyatı 600-700 dolar civarındadır, 500 dolara tatil yapmak ise artık nerdeyse kesinlikle imkansızdır.
Diğer daha pahalı ülkelerde tatil yapmaya gelince, buralara giden Rusyalıların sayısı görece olarak pek fazla değildir. Hırvatistan'a, Bulgaristan'a ve İspanya'ya gidenlerin sayısında bir miktar artış olduğundan bahsedilebilir.

Kaynak: Finansovıye İzvestiya

Yayım tarihi: 22.07.2005

Adı: Yurtdışı Cep Yakıyor

Araştırma şirketi "ROMIR Monitoring"in yaptığı anket verilerine göre, Rusyalıların çoğunluğu tatillerini Rusya'yı gezerek veya yurtdışına çıkarak değerlendirmeyi tercih etmektedirler. Bunlardan % 38'i kendi ülkelerinde dinlenmekte, bu rakam ise yakın ve uzak yabancı ülkelere gidenlerin tümünden daha fazladır. Geri kalanlar evde oturanlardır. Bunlar toplam ankete katılanların dörtte birini oluşturmaktadırlar ve iki kategoriye ayrılmaktadırlar: birinci kategoridekiler hiç tatil yapmamaktadır (% 14), ikinci kategoriyi ise şu veya bu nedenle (paralarının olmaması, kendi kır evlerinin olması vs) evinde oturanlar oluşturmaktadır. 
"Arkona" Seyahat Bürosu şirketi başkanı Pavel Hmelyov müşterilerinin üçte ikisinin tatillerini Türkiye'de, % 15'inin ise Rusya'daki tatil yörelerinde  geçirdiklerini belirtmektedir. Bu uzman kişi, "Eğer özel sektörü hesaba katarsak, tatil için bir yerlere giden insanların büyük kısmı her şeye rağmen kendi ülkesinin deniz kenarlarını tercih etmektedirler" demektedir. Rusya'nın güneyi için turizm acentelerinden az sayıda insan tur satın almakta, Karadeniz kıyılarına giden tatilcilerin büyük çoğunluğu eskiden olduğu gibi kendi başlarına hareket etmektedirler.
Yaşadığı şehir dışına çıkma imkanına kavuşanların yarısı yurtdışına gitmektedir. Ve burada Türkiye lider konumdadır. Ankete katılanların % 8'i bu yaz tatillerini geçirmek için bu ülkeyi seçmişlerdir. Türkiye'nin sahilleri popülerlik açısından on yıllardır tüm vatandaşlarımızın en sevdikleri tatil yöresi olan Kırım'ı bile geride bırakmıştır.

Kaynak: Vedemosti
Yayım tarihi: 19.12.2003

Adı: Kıbrıs'a giriş vizesi konması Rusya'dan Kıbrıs'a  gerçekleşen turist akışında ciddi azalmaya neden olabilir 
Turizm sektörünün uzmanlarına ve bu pazarda faaliyet yürütenlere göre Kıbrıs'a giriş vizesi konması Rusya'dan Kıbrıs'a olan turist akınında ciddi bir azalmaya neden olabilir. Rusya'dan ve BDT ülkelerinden Kıbrıs'a 2002 yılının ilk 10 ayında 114.333 kişi gitmişken 2003 yılının yine aynı döneminde 103.282 kişi gitmiştir. Kıbrıs verilerine göre her yıl bizim vatandaşlarımız Kıbrıs'a en az 230 milyon $ gelir sağlamaktadırlar.

Kaynak: ALYANS MEDİA

Yayım tarihi: 20.12.2003

Adı: Rusyalılar Yeni Yıl Tatiline Eylülden İtibaren Hazırlanıyorlar

Malta'ya tatile giden Rusyalıların sayısı yıldan yıla artmaktadır. Malta Turizm İdaresi'nin Moskova Temsilciliğinde yöneticilik yapan Antony Karuani'ye göre, geçen yıl adayı 23 bin Rusyalı ziyaret etmiştir, bu yıl ise bu rakam en az 25 bin olacaktır. Üstelik Rusyalıların yaklaşık % 20'si Malta'ya sadece yüzmek ve güneşlenmek için değil, İngilizce öğrenmek için de gitmektedir. Rusya, eğitim amaçlı seyahatlerde lider olan Almanya ve İtalya'nın ardından üçüncü sırada yer almaktadır. Bu durum tüm yıl boyunca sayfiye yerlerinde tatil yapma imkanı vermektedir. 
Kaynak: Turinfo

Yayım tarihi: 19.07.2005

Adı: Damping ve Promosyonlu Teklifler Olmadan
Resmi istatistiklere göre, 2004 yılında Rusya ve BDT ülkelerinden 140 bin turist Yunanistan'a gitmiştir ki, bu rakam bir önceki yılın rakamıyla hemen hemen aynıdır.
Hırvatistan'daki turizm sektörünün yöneticileri 2004 yılını yerli turizm için ülkenin bağımsızlığına kavuşmasından bu yana geçen tüm zamanların en başarılı yılı olarak kabul etmektedirler. 2004 yılında Hırvatistan'a 40'tan fazla ülkeden 7,2 milyon yabancı turist gelmiştir, bu rakam 2003 yılından % 6 oranında fazladır. Rus pazarının büyüme dinamiği etkileyicidir: turist sayısı % 22 artarak yaklaşık 70 bin kişiye ulaşmıştır. Uzmanlara göre, önümüzdeki yıl Hırvatistan'ın Rusyalılar için örneğin, Türkiye ve İspanya kadar popüler bir yer olma şansı bulunmaktadır. 2005 yılında turist akışının % 2 ve turizm gelirlerinin ise % 5 oranlarında artması planlanmaktadır.
Vizesiz girişlerin kaldırılmasıyla bağlantılı olarak komşu İtalya'nın Hırvatistan'a olan ilgisinde herhangi bir azalma gözlemlenmemektedir. Tam tersi artış bile olmuştur. Bunu sadece operatörler değil, Hırvat sınır istatistikleri de söylemektedir. Bu istatistiklere göre 2005 yılı Haziranında turizm amacıyla Hırvatistan'a gelen Rusyalıların sayısı 13.476 olmuştur. Bu rakam bir önceki yılın aynı döneminde sadece 11.043'tür.
İçinde bulunduğumuz yıl İsrail'in Turizm Bakanlığı Rusya pazarında İsrail turları satan Rus firmalarının reklam faaliyetlerinin mali açıdan desteklenmesi konusundaki çalışmalara yeniden başlamaya hazırlanmaktadır. 2004 yılında İsrail'i ziyaret eden Rusyalı turistlerin akışındaki artış % 36'yı, dinlenmek için İsrail'e gelen Rusyalıların sayısı ise 60 bini bulmuştur (BDT ülkelerinden gelenlerle birlikte 108 bindir). Ocak 2005'te büyüme 2004'ün ilk ayına göre % 14 olmuştur. Turist akışı ilkbaharda, okul tatillerinde ve Mayıs ayındaki tatillerde önemli ölçüde artmaktadır. 
Rus pazarı tatilini Kıbrıs'ta geçiren turist sayısı bakımından Büyük Britanya ve Almanya'dan sonra üçüncü sırada aldığı yeri eskiden olduğu gibi korumasına rağmen, 2004 yılında Rusya'dan giden tur miktarında bir miktar azalma gözlemlenmiştir. Kıbrıs Pound'unun Rusyalı turistlerin çoğunluğunun temel ödeme aracı olan Dolar karşısındaki değerinin  yüksek olması bundan dolayı turların % 20-30 oranında artmasında etkili olmuştur. 
Geçen yılın sonuçlarına göre, İspanya'yı 53,6 milyonu turizm amaçlı olmak üzere, yaklaşık 85,7 milyon yabancı misafir ziyaret etmiştir. 2003 yılıyla karşılaştırıldığında turist sayısı % 3,4 artmıştır. Rus pazarı için de iyi bir yıl olmuştur. İspanya istatistik Enstitüsünün verilerine göre, 2004 yılında İspanya'yı 267,4 bini turist olmak üzere 312,2 bin Rusyalı ziyaret etmiştir. 2003 yılına göre Rusya'dan gelen ziyaretçilerin toplam sayısındaki artış % 26,3, turist sayısındaki artış ise % 23,7 olmuştur.

Geçen kış sezonunda Dubai'de ve genel olarak Birleşik Arap Emirliklerinde tatil yapma talebi rekor denilebilecek kadar yüksek olmuştur. Arz açığı otellerde yeterince yer olmamasından kaynaklanmıştır. 2004'ün Dubai'de tatil yapma talebinin artış gösterdiği ilk yıl olmadığını belirtmek gerekir. 2002'de ve 2003'te tur akışı yıllık neredeyse üçte bir oranında artmış, 2004 yılında ise artış % 21-22 olmuştur. Dubai Emirliğinin RF ve BDT'deki Turizm ve Ticari Pazarlama Departmanının verilerine göre, 2004 yılında Rusya'dan ve diğer BDT ülkelerinden tüm Emirliklere gelenlerin sayısı yaklaşık 350 bin kişi olmuştur. Rus istatistiklerinin gösterdiği üzere, geçen yıl turizm amacıyla Emirliklere 175 binden fazla Rusya vatandaşı gitmiş, bunların % 80'i ise Dubai'ye gitmiştir. 
2004 yılında Türkiye'yi ziyaret eden toplam turist sayısının % 10'unu, başka bir deyişle 1,6 milyon kişiyi Rusyalı misafirler oluşturmuştur. 2005 yılında Rusya'dan turist akışının 2 milyon kişiye ulaşacağını öngörmek için tüm mesnetler mevcuttur.

Rusya istatistiklerine göre, son iki yılda Rusya'dan Tunus'a olan turist akışında neredeyse dört kat artış gözlemlenmiştir. Rusya verilerine göre, geçen yıl 88 bin Rusyalı turist Tunus'a gitmiştir. Tunus'un RF'deki Turizm Temsilciliğinin istatistiklerine göre de  2004 yılında 100 bin Rusyalı Tunus'u ziyaret etmiştir. 
Kaynak: UMACO Evrensel İdare ve Danışmanlık Şirketi
Yayım tarihi: 24.07.2005

Adı: Kuzeye Gidelim, Güneye Gidelim

2004 yılında 1,5 milyon Rusyalı Finlandiya'yı ziyaret etmiştir. Eskiden Kıbrıs'a yaklaşık 250 bin Rusyalı turist giderken, şimdi bu akış iki kat azalarak 2004 yılında 84 bin kişiye gerilemiştir.

Kaynak: Turizm Sektörünün Profesyonelleri İçin Günlük Elektronik Gazete Rata News 

Yayım tarihi: 16.05.2004

Adı: Kore ve Rusya Arasındaki Turistik Değişim istatistikleri

Kore ve Rusya Arasındaki Turistik Değişim istatistikleri (Güney Kore)
	
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004

	Kore'deki Rus Turistler, bin kişi
	155,39 
	134,73 
	165,34 
	168,05 
	156,88

	Bir önceki yıla göre artış %'si
	+21,5%
	 -13,3%
	 +22,7 %
	+1,6%
	-6,6%


Türkiye

Turizm Pazarı 

 Araştırması

(Kalitesel Araştırma: Moskova)

MOSKOVA

Eylül 2005
İÇİNDEKİLER

ARAŞTIRMANIN AMACI VE GÖREVLERİ

ARAŞTIRMANIN SONUÇLARI

1. Tatil için ülkelere göre tercihler

2. Turistik amaçlı seyahatlerin sıklığı

3. Tatil geçirmek için çeşitli ülkelerin cazibe noktalarının değerlendirilmesi

4. Türkiye'de tatil yapılıp yapılmadığı

5. Türkiye'de geçirilen tatilden memnun kalınma düzeyi

6. Türkiye'de geçirilen tatilden neden memnun kalındığı

7. Türkiye'de geçirilen tatilden neden memnun kalınmadığı

8. Türkiye'nin ne şekilde algılandığı

9. Dinlenmek için ülke seçiminde göz önünde bulundurulan kriterler

10. Tatil için yapılan harcama miktarı

11. Turların ne şekilde satın alındıkları

12. Türkiye'nin imajı

13. Tur seçiminde göz önünde bulundurulan kriterler

14. Çeşitli turlar hakkındaki bilgi kaynakları

15. Alternatif ülkelerin yapısı

16. Türkiye'yi ziyaret edenlerin yapısı

17. Medya-tercihleri: dergiler

18. Medya-tercihleri: radyolar

19. Sosyal-demografik yapı: cinsiyet

20. Sosyal-demografik yapı: yaş

21. Sosyal-demografik yapı: medeni hal
22. Sosyal-demografik yapı: eğitim durumu

23. Sosyal-demografik yapı: ailedeki fert sayısı

24. Sosyal-demografik yapı: gelir düzeyi

SONUÇLAR
Projenin Görevi / Objectives:
Projenin amacı:

Türkiye'nin imajının ve tur satın alanların tüketici önceliklerinin araştırılması, potansiyel hedef kitlenin özelliklerinin araştırılması.  

Birinci etabın görevleri:

	Potansiyel müşterilerle ilgili aşağıdaki bilgilerin alınması:

	· Hedef kitle (HK) tarafından Türkiye'yle aynı düzeyde ele alınan alternatif ülkelerin yapısı, şu yada bu ülkeden yana karar verilmesinde rol oynayan kriterler;

	· Mevcut TM'lerden, brandlardan memnuniyet ve bunlara sadık kalma düzeyleri; 

	· Türkiye'nin imajı

	· Türkiye'ye gidiş sıklığı 

	· Türkiye'de geçirilen tatilden memnun kalınma seviyesi

	· Potansiyel ürünün tatmin etmesi gereken temel ihtiyaçların portresinin oluşturulması;

	· Satın alınan üründen yeni brand'e "geçiş" şartları (fiyat, otel sınıfı ...) 

	· Turlar hakkındaki enformasyon kaynakları;

	· Tur seçiminde önemi olan faktörlerin sıralaması (otelin sınıfı, ... v.s.);

	· Seyahate çıkma sıklığı; 

	· Tur satın alma durumları (gerekliliğe göre, planlı veya spontane olarak,… v.s.)

	· Tatil yapılacak ülkenin-yerin seçiminde HK'nin motivasyonu;

	· Potansiyel tüketicilerin medya-öncelikleri;

	· Potansiyel tüketicilerin sosyal ve demografik yapıları


Araştırmanın Metodolojisi:
	Araştırmanın metodolojisi:
	
	
	
	Araştırma, tur satın alarak Türkiye'de veya rakip ülkelerde tatil yapmış kişiler arasında, düzenlenmiş bir anket yardımıyla, telefon görüşmesi şeklinde gerçekleştirilmiştir. 



	
	
	
	
	

	Ankete katılanlar:
	
	
	
	Ankete katılanların kategorisi: 

Son iki yılda turistik tur satın alarak Türkiye'de veya rakip ülkelerde tatil yapmış Moskovalılar. 

Ankete 1000 kişi katılmıştır.



	
	
	
	
	

	Anket:
	
	
	
	 İki sayfa 




ARAŞTIRMA SONUÇLARI  

	1. Tatil Geçirilecek Ülkelerle İlgili Tercihler


	Araştırma sürecinde son iki yılda tur satın alarak yurtdışında tatile giden 1000 kişiye soru sorulmuştur.   

Ankete katılanların % 47'si tatil geçirmek için en cazip ülkenin Türkiye olduğunu belirtmişlerdir. Cazip olma bakımından Mısır ikinci sırada (ankete katılanların % 27,9'u), üçüncü sırada İspanya (ankete katılanların % 18,8'i)  gelmektedir. 
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Not:Ankete katılanlar bu soruyla ilgili olarak bir kaç cevap versiyonu seçebilirler.

	2. Turistik Turlarla Yapılan Seyahatlerin Sıklığı


	Ankete katılanların % 43,7'si yılda yaklaşık bir kez, % 41,2'si ise yılda bir kereden az turistik turla yurtdışında tatil yapmaktadır. 
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	3. Çeşitli Ülkelerin Tatil Yapmak İçin Ne Kadar Cazip Olduklarının Değerlendirilmesi 


	Araştırma sürecinde ankete katılanlardan aşağıdaki ülkeleri, tatil geçirilecek yerler olarak  kendileri için cazibe düzeyleri bakımından 5 puanlık bir skalada değerlendirmeleri istenmiştir. Bu skaladaki 5 çok cazip'i, 3 hem cazip, hem cazip değil'i, 1 ise hiç cazip değil'i ifade etmektedir.  

Buna göre, tatil geçirilecek en cazip ülkenin ortalama 4,4 puan alan İtalya olduğu ortaya çıkmıştır. Cazibe bakımından ikinci sırada ortalama 4,3 puan alan İspanya, üçüncü sırada ise ortalama 4,2 puan alan Yunanistan gelmektedir.  

Böylece, araştırmanın da gösterdiği gibi, İtalya, İspanya ve Yunanistan tatil geçirilecek en cazip ülkelerdir.  




	Değerlendirme
	İspanya
	Mısır
	Türkiye
	Malta
	Kore
	Kıbrıs
	İsrail
	Tunus
	İtalya
	Finlandiya
	Hırvatistan
	İzlanda
	Yunanistan
	BAE

	5
	53,9%
	43,6%
	48,3%
	40,7%
	26,3%
	44,9%
	31,0%
	36,6%
	59,3%
	39,1%
	45,5%
	38,2%
	48,5%
	41,6%

	4
	28,9%
	26,8%
	28,0%
	29,8%
	23,0%
	28,5%
	21,9%
	29,4%
	25,5%
	27,2%
	27,9%
	24,2%
	31,5%
	22,5%

	3
	13,3%
	18,6%
	16,1%
	20,2%
	24,4%
	15,4%
	23,3%
	20,2%
	10,9%
	20,3%
	17,2%
	21,3%
	13,9%
	17,4%

	2
	2,4%
	6,6%
	4,2%
	6,9%
	11,4%
	7,5%
	10,3%
	9,1%
	1,8%
	8,3%
	5,5%
	8,7%
	3,4%
	10,1%

	1
	1,2%
	4,4%
	3,0%
	2,4%
	14,7%
	3,0%
	13,4%
	4,7%
	2,4%
	5,1%
	3,8%
	7,5%
	2,6%
	8,3%

	Ortalama değer
	4,3
	4,0
	4,1
	4,0
	3,3
	4,0
	3,5
	3,8
	4,4
	3,9
	4,1
	3,8
	4,2
	3,8


	 4. Türkiye'de Tatil Yapma Tecrübesi


	 Ankete katılanların % 55,3'ü Türkiye'de tatil yapmıştır. Ankete katılanlardan % 44,8'i bir kere Türkiye'ye gitmiş ve bir kere daha gitmeyi planlamaktadır.  

Buradan Türkiye'ye gidenlerin seviyesinin yeterince yüksek olduğu anlaşılmaktadır.
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	 5. Türkiye'de Yapılan Tatilden Memnun Kalma Seviyesi


	Ankete katılanların Türkiye'de tatil yapmış olanlarının % 79'u tatillerinden memnun kalmışlardır. Bu arada, ankete katılanların % 59,4'ü  yaşadıkları deneyimi tek kelimeyle olumlu görmektedirler.   

Buradan Türkiye'de yapılan tatilden memnun kalma düzeyinin yüksek olduğu sonucuna varılabilir.  
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	6. Türkiye'de Yapılan Tatilden Memnun Kalınmasının Nedenleri

	Tatilden memnun kalma nedenleri
	%
	Tatilden memnun kalma nedenleri
	%

	Servis
	51,4%
	Tatil
	0,9%

	Deniz
	28,6%
	Konfor
	0,9%

	İklim
	27,8%
	Kızlar
	0,9%

	Plaj
	15,0%
	Atmosfer
	0,9%

	Eğlence
	12,7%
	Animasyonlar
	0,9%

	Mutfak
	10,0%
	"Her şey dahil" sistemi
	0,9%

	Fiyatlar
	9,1%
	Rus gazeteciler
	0,5%

	Hepsi
	7,7%
	Ruslara adapte edilmiş koşullar
	0,5%

	Doğa
	6,4%
	Dil engelinin olmaması
	0,5%

	Enteryerler
	5,5%
	Yardımsever bir atmosfer
	0,5%

	Yemekler
	5,0%
	Alt yapı
	0,5%

	Otel
	2,7%
	Karşıtlıklar
	0,5%

	Orada tatil yapan diğerleri
	2,3%
	Pazarlar
	0,5%

	Geziler
	2,3%
	Rusların çokluğu
	0,5%

	İnsanlar
	1,8%
	Sükunet
	0,5%

	Sıcak/güneş
	1,8%
	Göbek dansı
	0,5%

	Kültür
	1,4%
	Enteryer
	0,5%

	Meyveler
	1,4%
	Tesislerin yalıtlanmışlığı
	0,5%

	Misafirperverlik
	0,1%
	Temizlik  
	0,5%

	Alış-veriş
	0,9%
	Organizasyon
	0,5%

	Tarihi anıtların çokluğu
	0,9%
	Vizesiz oluşu
	0,5%


	Araştırma sürecinde ankete katılanlardan Türkiye'de yaptıkları tatilden  memnun kalmış olanlar  memnun kalma nedenlerini belirtmişlerdir.  

Ankete katılanların % 51,4'i en çok servisten, % 28,6'sı denizden, % 27,8'i ise iklimden memnun kalmışlardır. 
Buradan, Türkiye'nin her şeyden önce iyi servisi, denizi ve iklimiyle turistleri cezbettiği sonucuna varılabilir. 



	7. Türkiye'de Yapılan Tatilden Memnun Kalmama Nedenleri


	Araştırma sürecinde ankete katılanlardan Türkiye'de yaptıkları tatilden  memnun kalmamış olanlar  memnun kalmama nedenlerini belirtmişlerdir. 

Ankete katılanların % 31'i verilen hizmeti, % 20,7'si eğlence programlarını beğenmemişlerdir. 



	Memnun kalmama nedenleri
	%

	Hizmet seviyesi
	31,0%

	Eğlence programları
	20,7%

	Fiyat
	14,9%

	Gezi programları
	14,9%

	Güvenlik
	14,9%

	Bölge
	12,6%

	Otelin sınıfı
	12,6%

	Yemekler
	10,3%

	Plaj
	8,0%

	Transfer
	4,6%

	Rusların çokluğu
	2,3%

	Hepsi
	1,1%

	Satıcıların sırnaşıklığı
	1,1%

	Pasif tatil
	1,1%

	Tatil yapanlara karşı tavır
	1,1%


    Not: Ankete katılanlar bu soruya bir kaç farklı cevap verebilirler.
	8. Türkiye İmgesi


	Sıfatlar
	%

	Güneşli
	37,8%

	Doğulu
	36,4%

	Eğlenceli
	27,7%

	Pitoreks
	21,2%

	Dostane
	19,6%

	Gürültülü
	18,4%

	Rahatlatıcı
	18,2%

	Karşıtların olduğu
	17,8%

	Akdenizli
	15,8%

	Özgün
	14,9%

	Medeni olmayan
	6,5%

	Agresif
	3,4%

	Ucuz
	0,2%

	Hiç bir özelliği olmayan
	0,2%

	İyi servis
	0,2%

	Araştırma sırasında ankete katılanlar Türkiye'yi kendilerine çağrıştıran, onunla özdeş sıfatlar söyleyeceklerdir.

Anket katılımcılarının % 37,8'i Türkiye'yi güneşli bir ülke olarak algılamaktadır. Katılımcıların % 36,4'ü için Türkiye her şeyden önce doğulu bir ülke % 27,7'si içinse eğlenceli bir ülkedir.  

Böylece katılımcılar Türkiye'yi öncelikle güneşli bir doğu ülkesi olarak algılamaktadırlar.




    Not: Ankete katılanlar bu soruya bir kaç farklı cevap verebilirler.
	9. Herhangi Bir Ülkenin Tatil İçin Seçilmesinin Kriterleri


	Ankete katılanların % 29,6'sı tatil yapılacak yer seçimindeki başlıca kriterin o ülkenin altyapısının gelişmişliği ve medeni bir tatil yapabilme imkanı olduğunu belirtmiştir. 

Önem sırasında ikinciliği iyi bir iklim almaktadır (anket katılımcılarının % 27,3), üçüncü sırayı ise eğlencelerin, kültürel ve tarihi anıtların var olması (anket katılımcılarının % 20,1'i) almaktadır. 

Buradan, tatil yapmak için ülke seçimindeki başlıca kriterlerin altyapının gelişmiş olması, iyi bir iklim, eğlencelerin, kültürel ve tarihi anıtların mevcudiyeti olduğu söylenebilir.

 



[image: image5.emf]0,3%

0,3%

0,3%

0,8%

0,8%

3,3%

6,3%

7,0%

14,3%

16,6%

18,0%

18,5%

20,1%

20,1%

27,3%

29,6%

0% 10% 20% 30% 40%

Otel

Konforlu uçuş

Sıcak

Deniz

Servis

Ülkenin güvenli olması

Ülke kültürünün özgünlüğü

Alış-veriş yapma imkanı

Ülkenin egzotik olması

Lezzetli yerel mutfak

Ülke insanının dostane oluşu

Doğal güzellikler

Kültürel ve tarihi anıtların varolması

Eğlence olması

İyi bir iklim

Ülkenin altyapısının gelişmişliği, medeni bir tatil yapma

imkanı


Not:Ankete katılanlar bu soruyla ilgili olarak bir kaç cevap versiyonu seçebilirler.

	10. Tatil İçin Yapılan Harcamaların Düzeyi  


	Ankete katılanların % 37,6'sı bir haftalık tatil için her bir aile üyesi başına 500 dolardan fazla ödemeyi düşünmemekte, % 36,6'sı ise 501 ila 700 dolar arasında ödeyebilmektedir. 
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	11. Tur Satın Alma Durumları 


	Ankete katılanların % 62,3'ü tur satın almayı önceden planlamakta, % 21,1'i turları spontane olarak, % 15,2'si ise gerekli olduğunda satın almaktadır. 
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	12.1. Türkiye'nin İmajı 


	Ankete katılanların % 43,3'ü Türkiye'nin ucuz bir tatil ülkesi olduğunu ve sadece Avrupa ülkelerinde tatil yapamayan insanlara uygun bir ülke olduğunu düşünmemekte, % 29,6'sı ise öyle olduğunu düşünmektedir. 
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	12.2. Türkiye'nin İmajı


	Ankete katılanların % 37,2'si Türkiye'nin plaj tatili için en iyi yer olduğu düşüncesindedir, % 15,1'i ise bu şekilde düşünmemektedir.
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	12.3. Türkiye'nin İmajı


	Ankete katılanların 30,8'i Türkiye'nin tehlikeli bir ülke olduğunu düşünmekte, 24,1'i ise bu görüşe katılmamaktadır.  
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	12.4. Türkiye'nin İmajı


	Ankete katılanların % 46,9'u Türkiye'de çok iyi servisi olan mükemmel oteller bulunduğunu düşünmekte, % 6,2'i ise bu görüşe katılmamaktadır. 

Buradan, Türkiye'nin çok iyi servis veren mükemmel otelleri sayesinde turistleri cezbettiği sonucuna varılabilir. 
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	 12.5. Türkiye'nin İmajı


	Ankete katılanların % 62'si Türkiye'yi meyvesi çok bol ve lezzetli doğu yemekleri olan bir ülke olarak görmekte, % 7'si ise bu görüşe katılmamaktadır.
Buradan, Türkiye'deki tatilin başlıca üstünlüğünün yerel mutfağı olduğu sonucu çıkartılabilir.  




[image: image12.emf]62,0%

31,0%

7,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Katılıyorum

Hem evet, hem hayır

Katılmıyorum



	12.6. Türkiye'nin İmajı 


	Ankete katılanların % 55,8'i Türkiye'deki satıcıların çok ısrarcı olduklarını düşünmekte, % 6'sı ise bu görüşe katılmamaktadır. 

Buradan, Türkiye'deki tatilin başlıca olumsuzlarından birinin ısrarcı satıcılarının olması olduğu sonucu çıkartılabilir.
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	12.7. Türkiye'nin İmajı 


	Ankete katılanların % 43'ü Türkiye'yi ilginç kılanın sahip olduğu özgün kültürel ve tarihi anıtları olduğu görüşündedir, % 12'si ise bu görüşe katılmamaktadır. 

Buradan, Türkiye'nin kültürel ve tarihi anıtlarının turistleri cezbettiği sonucu çıkartılabilir. 
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	12.8. Türkiye'nin İmajı


	Ankete katılanların % 58,1'i Türkiye'nin medeni bir ülke olduğunu düşünmekte, % 12,3'i ise bu görüşe katılmamaktadır. 
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	13. Tur Seçimindeki Kriterler


	Ankete katılanların % 58,4'ü tur seçimindeki başlıca kriterin fiyat olduğu görüşündedir. Ankete katılanların % 42,4'ü önem bakımından ikinci sırada otelin sınıfı olduğunu, % 34,5'i üçüncü sırada verilen hizmetlerin listesi olduğu, % 31,3'ü ise dördüncü sırada tanıdıklarının tavsiyeleri olduğu görüşündedirler.
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Not:Ankete katılanlar bu soruyla ilgili olarak bir kaç cevap versiyonu seçebilirler.

	14. Çeşitli Turlar Hakkındaki Bilgi Kaynakları 


	Ankete katılanların % 52,2'i çeşitli turlar konusundaki başlıca bilgi kaynağının Internet olduğu, % 47,8'i önem bakımından ikinci sırada tanıdıkların ve akrabaların tavsiyeleri ve % 27,8'i ise turizm acentesi çalışanlarının tavsiyeleri olduğu görüşündedirler. 

Buradan, çeşitli turlar hakkındaki başlıca bilgi kaynaklarını Internet ile tanıdık ve akrabaların tavsiyeleri oluşturduğu sonucu çıkartılabilir. 
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Not:Ankete katılanlar bu soruyla ilgili olarak bir kaç cevap versiyonu seçebilirler.

	15. Alternatif Ülkelerin Yapısı


	Tabloda, tatil geçirilecek ülkelere göre tercihlere bağlı olarak tur seçiminde önemli özelliklerin dağılımı gösterilmiştir. 

Her şeyden önce ülkenin altyapısının gelişmişliğine önem veren anket katılımcıları Türkiye'de tatil yapmayı tercih etmektedirler. Bu katılımcılar için iyi bir iklim  ikinci önem sırasında yer almaktadır. Mısır, İspanya, Hırvatistan ve Yunanistan'a gidenler de benzer tercihlere sahiptirler. 

Başlıca kriter olarak iyi bir iklimi, ikinci sırada ise ülkenin altyapısının gelişmişliğini tercih edenler için Kıbrıs'ı, Malta'yı ve Tunus'u sevenler tercihler bakımından yukarıdaki gruba yakındırlar.   

Turistleri genel olarak aşağıda sayılan çeşitli ülkelerdeki faktörler cezbetmektedir: 

Finlandiya:  Altyapının gelişmişliği ve eğlence olması

İsrail: Ülkenin altyapısının gelişmişliği, ülke halkının dostane olması

Yunanistan: Ülkenin altyapısının gelişmişliği, iyi bir iklim, kültürel ve tarihi anıtların olması

İtalya: Ülke altyapısının gelişmişliği, kültürel ve tarihi anıtların olması, eğlenceli olması
Kıbrıs ve Hırvatistan: Ülke altyapısının gelişmişliği, iyi bir iklim, eğlenceli olması 

Birleşik Arap Emirlikleri: Ülke altyapısının gelişmişliği ve ülke halkının dostane olması  

Kore: Doğal güzellikler

İzlanda: Ülke halkının dostane olması, doğal güzellikler, lezzetli yerel mutfak



	Tabloda Tatil Geçirilecek Ülkelere Göre Tercihlere Bağlı Olarak Tur Seçiminde Önemli Özelliklerin Dağılımı Gösterilmiştir

	
	Finlandiya
	Türkiye
	Mısır
	Kıbrıs
	Malta
	İspanya
	İsrail
	Tunus
	Kore
	İtalya
	Hırvatistan
	İzlanda
	Yunanistan
	BAE

	Ülkenin güvenli olması
	 
	2,3%
	3,9%
	1,4%
	7,4%
	1,1%
	4,2%
	7,9%
	 
	1,6%
	6,5%
	 
	2,2%
	3,6%

	Ülkenin özgün bir kültürünün olması
	3,0%
	2,7%
	6,3%
	4,3%
	11,1%
	7,9%
	4,2%
	10,5%
	 
	7,8%
	10,9%
	20,0%
	8,9%
	 

	Doğal güzellikler
	21,2%
	15,8%
	18,9%
	17,4%
	25,9%
	15,7%
	20,8%
	15,8%
	37,5%
	21,9%
	26,1%
	40,0%
	24,4%
	10,7%

	Ülkenin egzotik olması
	18,2%
	12,7%
	15,7%
	17,4%
	18,5%
	14,6%
	20,8%
	23,7%
	25,0%
	17,2%
	13,0%
	10,0%
	11,1%
	7,1%

	Kültürel ve tarihi anıtların olması
	21,2%
	20,8%
	18,9%
	15,9%
	3,7%
	24,7%
	16,7%
	13,2%
	12,5%
	25,0%
	19,6%
	20,0%
	24,4%
	10,7%

	Eğlence olması
	24,2%
	23,5%
	27,6%
	27,5%
	7,4%
	23,6%
	20,8%
	18,4%
	 
	25,0%
	28,3%
	10,0%
	15,6%
	21,4%

	İyi bir iklim
	21,2%
	29,4%
	29,1%
	34,8%
	44,4%
	31,5%
	29,2%
	42,1%
	12,5%
	15,6%
	28,3%
	20,0%
	24,4%
	25,0%

	Ülke halkının dostane olması
	21,2%
	18,1%
	16,5%
	20,3%
	25,9%
	18,0%
	25,0%
	10,5%
	 
	17,2%
	10,9%
	30,0%
	22,2%
	35,7%

	Ülkenin altyapısı-nın gelişkin olma-sı, medeni bir tatil yapma imkanı
	30,3%
	33,5%
	37,8%
	27,5%
	29,6%
	33,7%
	25,0%
	26,3%
	12,5%
	29,7%
	34,8%
	20,0%
	31,1%
	50,0%

	Lezzetli yerel yemekler
	21,2%
	18,6%
	15,0%
	11,6%
	7,4%
	14,6%
	12,5%
	23,7%
	12,5%
	21,9%
	13,0%
	30,0%
	15,6%
	17,9%

	Alış-veriş yapabilme imkanı
	 
	8,6%
	1,6%
	7,2%
	3,7%
	5,6%
	 
	5,3%
	25,0%
	4,7%
	8,7%
	 
	8,9%
	 


	16. Türkiye'yi Ziyaret Edenlerin Özellikleri  


	Türkiye'yi ziyaret eden hedef kitlenin (Türkiye'ye gitmiş ve bir kere daha gitmeyi planlayan anket katılımcılarının) ortalaması aşağıdaki gibidir: 

Mesleki statüleri: % 46,3'ü ticaretle uğraşan, özel sektörde ofis çalışanı ve teknik eleman, % 22,9'u devlet görevlisi, devlet memuru (bütçe alanında çalışanlar), yargı organları çalışanları.

Medeni halleri: % 59,9'u evli, % 40,1'i evli değil.

Aile bireylerinin sayısı: % 43,8'inde 3 kişi,  % 22,3'ünde 4 kişi, % 20,5'inde 2 kişi. 

Gelir düzeyleri: % 37,9'unun geliri 401 ila 700 arasında, % 26,2'sının 701 ila 1000 arasında, % 24,8'sinin 201 ila 400 arasındadır. 

Türkiye'yi ziyaret edenler arasında tatil yapılacak ülke seçiminde önemli özellik olarak şunlar öne çıkmaktadır:  

· % 35,2'i için ülkenin altyapısının gelişmiş olması, medeni bir tatil yapma imkanı 

· % 29,1'i için iyi bir iklim

· % 25,4'ü için eğlenceli olması  

Türkiye'de tatil yapanlar tur seçiminde şu kriterlere dikkat etmektedirler: 

· % 66,2'si fiyata 
· % 50,2'si otelin sınıfına 
· % 15,6'sı marka/turizm şirketine



	17. Medya Tercihleri: Dergiler


	Ankete katılanların %13,5'i en çok Cosmopolitan, %12'i Karavan İstorii, % 10,2'si ise 7 dney  okumaktadırlar.
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Not: Ankete katılanlar birden fazla dergi belirtebilirler.

	17. Medya Tercihleri: Dergiler
.


	Elle
	2,6%
	Shape
	1,0%
	Gala-biografiya
	0,5%
	GQ
	0,3%
	Jurnalı o tuninge
	0,3%
	Poligrafist
	0,3%

	Avto okey
	2,6%
	Vogue
	1,0%
	Offisiel
	0,5%
	INT. Textile
	0,3%
	İnvestitsii
	0,3%
	Radyoelektronika
	0,3%

	Glamur
	2,6%
	Burda
	1,0%
	Yes
	0,5%
	Moskow Times
	0,3%
	Katera i yakhti
	0,3%
	Reaktsiya
	0,3%

	İtogi
	2,6%
	Dom-2
	1,0%
	Argumenti i faktı
	0,5%
	Seventeen
	0,3%
	Kvartirniy ryad
	0,3%
	Reyting
	0,3%

	Otdohni
	2,6%
	Klakson
	1,0%
	Bolşoy gorod
	0,5%
	XXL
	0,3%
	Kollektsioner
	0,3%
	Rock-n Roll
	0,3%

	Turizm i otdıh
	2,6%
	Kompaniya
	1,0%
	Buhgalter
	0,5%
	Avtomir
	0,3%
	Kosmiçeskiye isledovaniye
	0,3%
	Rossiyskaya gazeta
	0,3%

	Men`s Health
	2,3%
	Kompüteri i tehnika
	1,0%
	Buhuçyot
	0,5%
	Avtomobilniye jurnali
	0,3%
	Lyubimiy sad
	0,3%
	Rusiç
	0,3%

	Cool girl
	2,1%
	Komsomolskaya Pravda
	1,0%
	Jenskie
	0,5%
	Afişa
	0,3%
	Moy malış
	0,3%
	Rıbalka
	0,3%

	Vlast
	2,1%
	Hellow
	0,8%
	İzvestiya (gazete)
	0,5%
	Bazar
	0,3%
	Moy sad
	0,3%
	Sekret firmi
	0,3%

	Zdorovye
	2,1%
	Moskow news
	0,8%
	İnteryer i dizayn
	0,5%
	Biznes
	0,3%
	Molotok
	0,3%
	Speed info
	0,3%

	Moskovskiy komsomolets
	2,1%
	Antenna
	0,8%
	Krasota i zdorovye
	0,5%
	Vedomosti
	0,3%
	Moto revü
	0,3%
	Sport
	0,3%

	Play BOY
	1,8%
	Vaş Dosug
	0,8%
	Kulinariya
	0,5%
	Veçernıyaya Moskva
	0,3%
	Muzikalnaya jizn
	0,3%
	Sport i odtıh
	0,3%

	Za rulyom
	1,8%
	Gazeteler
	0,8%
	Mini
	0,5%
	Voyenniy parad
	0,3%
	Na straje rodinı
	0,3%
	Sport-Ekspress
	0,3%

	Kompütera
	1,8%
	Daşa
	0,8%
	Moy rebyonok
	0,5%
	Vot tak
	0,3%
	Narkomat
	0,3%
	Sçastliviye roditeli
	0,3%

	Maksim
	1,8%
	İstorii iz jizni 
	0,8%
	Monitör
	0,5%
	Voyage
	0,3%
	Nauka i jizn
	0,3%
	TV mir i kino
	0,3%

	Hiç biri
	1,8%
	Liza-goroskop
	0,8%
	Çeşitli
	0,5%
	Gaz
	0,3%
	Bilimsel-popüler 
	0,3%
	Tehnika molodoji
	0,3%

	Avtorevü
	1,6%
	Ogonyok
	0,8%
	Sadovod
	0,5%
	Gastronom
	0,3%
	Obraz
	0,3%
	Teknik dergiler
	0,3%

	Domovoy
	1,6%
	Profil
	0,8%
	Beauty
	0,3%
	Deviçi slyozi
	0,3%
	Ок
	0,3%
	Turizm
	0,3%

	Kommersant
	1,6%
	Tsveti
	0,8%
	Elgirl
	0,3%
	Jalyüz
	0,3%
	Okna
	0,3%
	Turistiçeskiy biznes
	0,3%

	Medved
	1,6%
	Ekspert
	0,8%
	Euro Report
	0,3%
	Jyoltaya gazeta
	0,3%
	Ona
	0,3%
	Tuning
	0,3%

	Domaşniy oçag
	1,3%
	Nedvijimost i tsenı
	0,6%
	Forbes
	0,3%
	Jizn
	0,3%
	Ohota
	0,3%
	Upravleniye personalom
	0,3%

	Fittness
	1,1%
	Nyanya
	0,6%
	Games
	0,3%
	Spor dergileri
	0,3%
	Penthouse
	0,3%
	Foto
	0,3%


 1 Burada bir önceki grafikle ilgili olarak seyrek tekrarlanmış cevaplar gösterilmiştir. 

	18. Medya Tercihleri: Radyo İstasyonları.


	Ankete katılanların % 18,8'i Europa+ radyo istasyonunu, % 14'ü Avtoradyo'yu, % 11,8'i ise Chanson radyo istasyonunu dinlemektedir.
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Not: Ankete katılanlar birden fazla radyo belirtebilirler.

	18. Medya Tercihleri: Radyo İstasyonları
.


	Hit FM
	3,5%
	Disko
	0,5%

	Çeşitli
	3,2%
	Klasik
	0,5%

	Na 7 holmah
	3,0%
	Megapolis
	0,5%

	Energy
	2,4%
	Ruskoye Radyo - 2
	0,5%

	Next
	2,2%
	Troyka
	0,5%

	Monte Carlo
	2,2%
	Arsenal
	0,3%

	Militseyskaya Volna
	1,6%
	Best
	0,3%

	Ultra
	1,3%
	Amerikanın Sesi
	0,3%

	Radio Caz
	1,3%
	Kultura
	0,3%

	Hepsi
	1,1%
	Nastroenie
	0,3%

	Hiçbiri
	1,1%
	Nemetskaya Volna
	0,3%

	Dinamit
	0,8%
	Nostalji
	0,3%

	Moskovskoe
	0,8%
	Radyo Rossii
	0,3%

	Popsa
	0,6%
	Svoboda
	0,3%


	19. Sosyo-Demografik Karakteristikler: Cinsiyet.


	Ankete katılanların % 44,8'ini erkekler,  % 55,2'sini kadınlar oluşturmaktadır.
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Erkek : 44,8%  

Kadın : 55,2%  


	20. Sosyo-Demografik Karakteristikler : Yaş


	Seçimin karışmasını önlemek için ankete katılanlar eşit olarak yaş gruplarına bölünmüştür.

Ankete katılanların % 23,7'sini 18 - 24 yaş arası grubu, % 21,1'ini 36 45 yaş arası grubu, % 20,2'sini ise 25 - 30 yaş arası grubu oluşturmaktadır.
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	21. Sosyo-Demografik Karakteristikler : Medeni Hal


	Ankete katılanların % 53,6'sı evli, % 46,4'sı ise evli değildir.
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	22. Sosyo-Demografik Karakteristikler : Mesleki Statü


	Ankete katılanların % 42,1'i özel sektörde, ticari alanda, ofis ve teknik görevli olarak çalışmakta olup, % 19,8'i ise asayiş ve adli organlarda görevli ve devlet memuru ve personeli olarak çalışmaktadır.
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	23. Sosyo-Demografik Karakteristikler : Aile Üyelerinin Sayısı


	Ankete katılanların % 35,6'sını üç kişilik aileler, % 24,4'ünü ise iki kişilik aileler oluşturmaktadır.
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	24. Sosyo-Demografik Karakteristikler : Gelir

	Ankete katılanların % 37,5'ini kişi başı 401 ile 700 dolar arasında geliri olanlar, % 29,5'ini 701 ile 1000 dolar arası, % 18,2'sini ise 201 ile 400 dolar arası geliri olanlar oluşturmaktadır.
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Sonuçlar
Genel Sonuçlar
Araştırma  sürecinde son iki yıl içinde tatil yapmak için yurt dışına tur satın alarak çıkan 1000 kişiye anket uygulanmıştır.

Tatil yapmak için en cazip ülke, ankete katılanların % 47'si tarafından belirtilen Türkiye'dir. İkinciliği % 27,9 ile Mısır, üçüncülüğü ise % 18,8 ile İspanya almaktadır.

Ankete katılanların % 43,7'si yaklaşık yılda bir kere, % 41,2'si ise yılda bir kereden daha seyrek olarak tatil yapmak için tur satın alarak yurt dışına çıkmaktadır.

Araştırma sürecinde ankete katılanlardan aşağıdaki ülkeleri, tatil geçirilecek yerler olarak  kendileri için cazibe düzeyleri bakımından 5 puanlık bir skalada değerlendirmeleri istenmiştir. Bu skaladaki 5 çok cazip'i, 3 hem cazip, hem cazip değil'i, 1 ise hiç cazip değil'i ifade etmektedir.  

Buna göre, tatil geçirilecek en cazip ülkenin ortalama 4,4 puan alan İtalya olduğu ortaya çıkmıştır. Cazibe bakımından ikinci sırada ortalama 4,3 puan alan İspanya, üçüncü sırada ise ortalama 4,2 puan alan Yunanistan gelmektedir.  

Böylece, araştırmanın da gösterdiği gibi, İtalya, İspanya ve Yunanistan tatil geçirilecek en cazip ülkelerdir.  

Ankete katılanların % 55,3'ü Türkiye'de tatil yapmıştır ve % 44,8'i bir kez daha Türkiye'de tatil yapmayı planlamaktadır.

Böylece, Türkiye'de tatil yapma düzeyinin oldukça yüksek olduğu görülmektedir.

Türkiye'de tatil yapan ankete katılanların % 79'u yaptıkları tatilden memnun kalmıştır. % 59,4'ü ise tecrübelerini tek kelime ile olumlu olarak tanımlamaktadırlar.

Böylece, Türkiye'de tatil yapanlarda yüksek düzeyde memnuniyete rastlanmaktadır.

Araştırma sürecinde ankete katılanlardan Türkiye'deki tatilden duydukları memnuniyetin nedenlerini belirtmeleri istenmiştir. Ankete katılanların % 51,4'ü servisten, % 28,6'sı denizden, % 27,8'i ise iklimden memnun kaldığını belirtmiştir.

Türkiye öncelikle servis düzeyinin yüksekliği, denizi ve iklimi ile turistleri cezbetmektedir.

Araştırma sürecinde ankete katılanlardan Türkiye'de tatil yapmaktan memnun kalmayanlardan da nedenlerini belirtmeleri istenmiştir.  Ankete katılanların % 31'i servisten, % 20,7'si ise eğlence programlarından memnun kalmadığını bildirmiştir.

Araştırma sırasında ankete katılanlardan Türkiye'nin kendilerine ne çağrıştırdığını bir kaç sıfatla tanımlamaları istenmiştir. 

Ankete katılanların % 37,8'i Türkiye'yi güneşli bir ülke sıfatıyla tanımladı. % 36,4'ü için Türkiye bir doğu ülkesi, % 27,7'si için ise eğlenceli bir ülke.

Ankete katılanlar Türkiye'yi öncelikle güneşli bir doğu ülkesi olarak algılamaktadırlar.

Ankete katılanların % 29,6'sına göre tatil yapılacak yerin seçimindeki temel kriter ülkenin altyapısının gelişmiş olması ve medeni bir tatil yapma imkanı bulunmasıdır.

Ankete katılanların % 27,3'üne göre ikinci derecede önemli kriter iyi bir iklim ve üçüncü önemli kriter ise eğlence ve kültürel-tarihi anıtların mevcudiyeti (ankete katılanların % 20,1'i).

Böylece, tatil yapmak için ülke seçiminde temel kriterlerin, altyapının gelişmişliği, iyi bir iklim, eğlence ve kültürel-tarihi anıtların mevcudiyeti olduğu anlaşılmaktadır.

Ankete katılanların % 37,6'sı bir haftalık bir tatil için kişi başı en az 500 dolar harcamaya % 36,6'sı ise 501 ile 700 dolar arasında harcama yapmaya hazırdırlar.

Ankete katılanların % 62,3'ü tur satın almayı önceden planlamakta, % 21,1'i spontane olarak, % 15,2'si ise ihtiyaca binaen satın almaktadırlar. 

Ankete katılanların % 43,3'ü Türkiye'nin ucuz bir tatil ülkesi ve sadece Avrupa ülkelerinde tatil yapamayan insanlara uygun bir ülke olduğunu düşünmemekte, % 29,6'sı ise böyle olduğunu düşünmektedir.

Ankete katılanların % 37,2'si Türkiye'nin en iyi plaj tatili yapılabilecek yer olduğu fikrindedir, yalnızca ankete katılanların % 15,1'i bu fikirde değildir. 

Ankete katılanların 30,8'i Türkiye'nin tehlikeli bir ülke olduğunu düşünmekte, 24,1'i ise bu görüşe katılmamaktadır.  

Ankete katılanların % 46,9'u Türkiye'de çok iyi servisi olan mükemmel oteller bulunduğunu düşünmekte, % 6,2'i ise bu görüşe katılmamaktadır. 

Türkiye mükemmel otelleri ve çok iyi servisi ile turistleri cezbetmektedir.

Ankete katılanların % 62'si Türkiye'yi meyvesi çok bol ve lezzetli doğu yemekleri olan bir ülke olarak görmekte, % 7'si ise bu görüşe katılmamaktadır.

Buradan, Türkiye'deki tatilin başlıca üstünlüğünün yerel mutfağı olduğu sonucu çıkartılabilir.  

Ankete katılanların % 55,8'i Türkiye'deki satıcıların çok ısrarcı olduklarını düşünmekte, % 6'sı ise bu görüşe katılmamaktadır. 

Buradan, Türkiye'deki tatilin başlıca olumsuzlarından birinin ısrarcı satıcılarının olması olduğu sonucu çıkartılabilir.

Ankete katılanların % 43'ü Türkiye'yi ilginç kılanın sahip olduğu özgün kültürel ve tarihi anıtları olduğu görüşündedir, % 12'si ise bu görüşe katılmamaktadır. 

Türkiye'nin kültürel ve tarihi anıtları turistleri cezbetmektedir.  

Ankete katılanların % 58,1'i Türkiye'nin medeni bir ülke olduğunu düşünmekte, % 12,3'i ise bu görüşe katılmamaktadır. 

Ankete katılanların % 58,4'ü tur seçimindeki başlıca kriterin fiyat olduğu görüşündedir. Ankete katılanların % 42,4'ü önem bakımından ikinci sırayı otelin sınıfı olduğunu, % 34,5'i üçüncü sırada verilen hizmetlerin listesi olduğu, % 31,3'ü ise dördüncü sırada tanıdıklarının tavsiyeleri olduğu görüşündedirler.

Ankete katılanların % 52,2'i çeşitli turlar konusundaki başlıca bilgi kaynağının Internet olduğu, % 47,8'i önem bakımından ikinci sırada tanıdıkların ve akrabaların tavsiyeleri ve % 27,8'i ise turizm acentesi çalışanlarının tavsiyeleri olduğu görüşündedirler. 

Buradan, çeşitli turlar hakkındaki başlıca bilgi kaynaklarını Internet ile tanıdık ve akrabaların tavsiyeleri oluşturduğu sonucu çıkartılabilir. 

Her şeyden önce ülkenin altyapısının gelişmişliğine önem veren anket katılımcıları Türkiye'de tatil yapmayı tercih etmektedirler. Bu katılımcılar için iyi bir iklim  ikinci önem sırasında yer almaktadır. Mısır, İspanya, Hırvatistan ve Yunanistan'a gidenler de benzer tercihlere sahiptirler. 

Tercihler bakımından başlıca kriter olarak iyi bir iklimi, ikinci sırada ise ülkenin altyapısının gelişmişliğini tercih edenler için Kıbrıs'ı, Malta'yı ve Tunus'u sevenler bunlara yakındırlar.   

Turistleri genel olarak aşağıda sayılan çeşitli ülkelerdeki faktörler cezbetmektedir: 

Finlandiya:  Altyapının gelişmişliği ve eğlenceli olması

İsrail: Ülkenin altyapısının gelişmişliği, ülke halkının dostane olması

Yunanistan: Ülkenin altyapısının gelişmişliği, iyi bir iklim, kültürel ve tarihi anıtların olması

İtalya: Ülke altyapısının gelişmişliği, kültürel ve tarihi anıtların olması, eğlence olması

Kıbrıs ve Hırvatistan: Ülke altyapısının gelişmişliği, iyi bir iklim, eğlenceli olması 

Birleşik Arap Emirlikleri: Ülke altyapısının gelişmişliği ve ülke halkının dostane olması  

Kore: Doğal güzellikler

İzlanda: Ülke halkının dostane olması, doğal güzellikler, lezzetli yerel mutfak
Türkiye'de tatil yapanların karakteristiği 

Türkiye'yi ziyaret eden hedef kitlenin (Türkiye'ye gitmiş ve bir kere daha gitmeyi planlayan anket katılımcılarının) ortalaması aşağıdaki gibidir: 

Mesleki statüleri: % 46,3'ü özel sektörde ticaretle uğraşan, ofis çalışanı ve teknik eleman, % 22,9'u devlet görevlisi, devlet memuru (bütçe alanında çalışanlar), yargı organları çalışanları.

Medeni halleri: % 59,9'u evli, % 40,1'i evli değil.

Aile bireylerinin sayısı: % 43,8'inde 3 kişi,  % 22,3'ünde 4 kişi, % 20,5'inde 2 kişi. 

Gelir düzeyleri: % 37,9'unun geliri 401 ila 700 arasında, % 26,2'sının 701 ila 1000 arasında, % 24,8'sinin 201 ila 400 arasındadır. 

Türkiye'yi ziyaret edenler arasında tatil yapılacak ülke seçiminde önemli özellik olarak şunlar öne çıkmaktadır:  

· % 35,2'i için ülkenin altyapısının gelişmiş olması, medeni bir tatil yapma imkanı 

· % 29,1'i için iyi bir iklim

· % 25,4'ü için eğlenceli olması  

Türkiye'de tatil yapanlar tur seçiminde şu kriterlere dikkat etmektedirler: 

· % 66,2'si fiyata 

· % 50,2'si otelin sınıfına 

· % 15,6'sı marka/turizm firmasına

Ankete katılanların %13,5'i en çok Cosmopolitan, %12'i Karavan İstorii, % 10,2'si ise 7 dney  okumaktadırlar.

Ankete katılanların % 18,8'i en sık Europa+ radyo istasyonunu, % 14'ü Avtoradyo'yu, % 11,8'i ise Chanson radyo istasyonunu dinlemektedir.

Ankete Katılanların Sosyo-Demografik Özellikleri
Ankete katılanların % 44,8'ini erkekler,  % 55,2'sini kadınlar oluşturmaktadır.

Seçimin karışmasını önlemek için ankete katılanlar eşit olarak yaş gruplarına bölünmüştür.

Ankete katılanların % 23,7'sini 18 - 24 yaş arası grubu, % 21,1'ini 36 45 yaş arası grubu, % 20,2'sini ise 25 - 30 yaş arası grubu oluşturmaktadır.

Ankete katılanların % 53,6'sı evlidir, % 46,4'ü ise evli değildir.
Ankete katılanların % 42,1'i özel sektörde, ticari alanda, ofis ve teknik görevli olarak çalışmakta olup, % 19,8'i ise asayiş ve adli organlarda görevli, devlet memuru ve personeli olarak çalışmaktadır.

Ankete katılanların % 35,6'sını üç kişilik aileler, % 24,4'ünü ise iki kişilik aileler oluşturmaktadır.

Ankete katılanların % 37,5'ini ailede kişi başına 401 ile 700 dolar arasında geliri olanlar, % 29,5'ini 701 ile 1000 dolar arası geliri olanlar, % 18,2'sini ise 201  ile 400 dolar arası geliri olanlar oluşturmaktadır.

ÇIKARTILAN ANAHTAR SONUÇLAR

Türkiye tatil geçirmek için en tercih edilen ülkedir. Popülerlik açısından Türkiye'nin en yakın rakibi Mısır'dır.

İnsanların büyük çoğunluğu tatillerini yılda en fazla bir kez yurt dışında geçirmektedir. 

Tatil yapılacak en çekici ülkeler İtalya, İspanya ve Yunanistan'dır.

Türkiye'de geçirilen tatilin insanları yüksek düzeyde tatmin ettiği söylenebilir. Turistler her şeyden önce servis kalitesinden, denizden ve iklimden memnun kalmışlardır.

İnsanlar Türkiye'yi öncelikle güneşli, doğulu ve eğlenceli bir ülke olarak idrak etmektedirler. Ülke lezzetli yerel mutfağı, mükemmel servis veren otelleri ve ayrıca mimari ve tarihi eserleri ile turistleri cezbetmektedir. Israrcı satıcıları olması ise Turistleri tedirgin etmektedir.

Fiyat tur seçiminde temel faktör olarak karşımıza çıkmaktadır.

Tüketici tercihleri açısından Türkiye'nin en yakın rakipleri Mısır, İspanya, Hırvatistan ve Yunanistan'dır.
Türkiye

Turizm Pazarı 
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ARAŞTIRMANIN AMACI VE GÖREVLERİ

ARAŞTIRMANIN SONUÇLARI

1. Tatil için ülkelere göre tercihler

2. Turistik amaçlı seyahatlerin sıklığı

3. Tatil geçirmek için çeşitli ülkelerin cazibe noktalarının değerlendirilmesi

4. Türkiye'de tatil yapılıp yapılmadığı

5. Türkiye'de geçirilen tatilden memnun kalınma düzeyi

6. Türkiye'de geçirilen tatilden neden memnun kalındığı

7. Türkiye'de geçirilen tatilden neden memnun kalınmadığı

8. Türkiye'nin ne şekilde algılandığı

9. Dinlenmek için ülke seçiminde göz önünde bulundurulan kriterler

10. Tatil için yapılan harcama miktarı

11. Turların ne şekilde satın alındıkları

12. Türkiye'nin imajı

13. Tur seçiminde göz önünde bulundurulan kriterler

14. Çeşitli turlar hakkındaki bilgi kaynakları

15. Alternatif ülkelerin yapısı

16. Türkiye'yi ziyaret edenlerin yapısı

17. Medya-tercihleri: dergiler

18. Medya-tercihleri: radyolar

19. Sosyal-demografik yapı: cinsiyet

20. Sosyo-demografik yapı: yaş

21. Sosyo-demografik yapı: medeni hal
22. Sosyo-demografik yapı: Mesleki statü
23. Sosyo-demografik yapı: ailedeki fert sayısı

24. Sosyo-demografik yapı: gelir düzeyi

25. Bölgelere göre dağılım

26. Ülkelerin cazibelerinin bölgelere göre dağılımı

27. Sosyal-demografik özelliklerin bölgelere göre dağılımı

SONUÇLAR
Projenin Görevi / Objectives:
Projenin amacı:

Türkiye'nin imajının ve tur satın alanların tüketici önceliklerinin araştırılması, potansiyel hedef kitlenin özelliklerinin araştırılması.  

Birinci etabın görevleri:

	Potansiyel müşterilerle ilgili aşağıdaki bilgilerin alınması:

	· Hedef kitle (HK) tarafından Türkiye'yle aynı düzeyde ele alınan alternatif ülkelerin yapısı, şu yada bu ülkeden yana karar verilmesinde rol oynayan kriterler;

	· Mevcut TM ve brandlardan memnuniyet ve bunlara sadık kalma düzeyleri; 

	· Türkiye'nin imajı

	· Türkiye'ye gidiş sıklığı 

	· Türkiye'de geçirilen tatilden memnun kalınma düzeyi 

	· Potansiyel ürünün tatmin etmesi gereken temel ihtiyaçların portresinin oluşturulması;

	· Satın alınan üründen yeni brand'e "geçiş" şartları (fiyat, otel sınıfı ...) 

	· Turlar hakkındaki enformasyon kaynakları;

	· Tur seçiminde önemi olan faktörlerin sıralaması (otelin sınıfı, ... v.s.);

	· Seyahate çıkma sıklığı; 

	· Tur satın alma durumları (gerekliliğe göre, planlı veya spontane olarak,… v.s.)

	· Tatil yapılacak ülkenin-yerin seçiminde HK'nin motivasyonu;

	· Potansiyel tüketicilerin medya öncelikleri;

	· Potansiyel tüketicilerin sosyal ve demografik yapıları


Araştırmanın Metodolojisi:
	Araştırmanın metodolojisi:
	
	
	
	Araştırma, tur satın alarak Türkiye'de veya rakip ülkelerde tatil yapmış kişiler arasında, düzenlenmiş bir anket yardımıyla, telefon görüşmesi şeklinde gerçekleştirilmiştir. 



	
	
	
	
	

	Ankete katılanlar:
	
	
	
	Ankete katılanların kategorisi: 

Son iki yılda turistik tur satın alarak Türkiye'de veya rakip ülkelerde tatil yapmış RF vilayetlerinde yaşayanlar. 

Şehirler
Katılan Kişi Sayısı
Yekaterinburg

200

Novosibirsk

200

Sankt-Peterburg

500

Ufa

100

Kazan

100

Omsk

200

Rostov-on-Don

100

Çelyabinsk

100

Nijniy Novgorod

200

Perm

100

Samara

200

Ankete 2000 kişi katılmıştır.



	
	
	
	
	

	Anket:
	
	
	
	 İki sayfa 




ARAŞTIRMA SONUÇLARI  

	1. Tatil Geçirilecek Ülkelerle İlgili Tercihler


	Araştırma sürecinde son iki yılda tur satın alarak yurtdışında tatile giden 2000 kişiye soru sorulmuştur.   

Ankete katılanların % 48,1'i tatil geçirmek için en cazip ülkenin Türkiye olduğunu belirtmişlerdir. Cazip olma bakımından Mısır ikinci sırada (ankete katılanların % 31'i), üçüncü sırada İspanya (ankete katılanların % 18,7'i)  gelmektedir. 
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Not:Ankete katılanlar bu soruyla ilgili olarak bir kaç cevap versiyonu seçebilirler.

	2. Turistik Turlarla Yapılan Seyahatlerin Sıklığı


	Ankete katılanların % 45,6'sı yılda bir kereden az % 43,7'si  ise yılda yaklaşık bir kez turistik turla yurtdışında tatil yapmaktadır. 
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	3. Çeşitli Ülkelerin Tatil Yapmak İçin Ne Kadar Cazip Olduklarının Değerlendirilmesi 


	Araştırma sürecinde ankete katılanlardan aşağıdaki ülkeleri, tatil geçirilecek yerler olarak  kendileri için cazibe düzeyleri bakımından 5 puanlık bir skalada değerlendirmeleri istenmiştir. Bu skaladaki 5 çok cazip'i, 3 hem cazip, hem cazip değil'i, 1 ise hiç cazip değil'i ifade etmektedir.  

Buna göre, tatil geçirilecek en cazip ülkenin ortalama 4,5 puan alan İtalya olduğu ortaya çıkmıştır. Cazibe bakımından ikinci sırada ortalama 4,4 puan alan İspanya, üçüncü sırada ise ortalama 4,3 puan alan Yunanistan gelmektedir.  

Böylece, araştırmanın da gösterdiği gibi, İtalya, İspanya ve Yunanistan tatil geçirilecek en cazip ülkelerdir.  




	Değerlendirme
	  İspanya
	Mısır
	  Türkiye
	 Malta
	  Kore
	 Kıbrıs
	  İsrail
	  Tunus
	  İtalya
	  Finlandiya
	  Hırvatistan
	 İzlanda
	  Yunanistan
	 BAE

	5
	57,9%
	47,3%
	45,5%
	36,7%
	17,5%
	44,0%
	26,1%
	31,9%
	65,8%
	36,5%
	28,5%
	26,5%
	52,9%
	44,4%

	4
	25,3%
	25,0%
	24,2%
	32,1%
	19,4%
	30,4%
	25,3%
	26,1%
	21,5%
	28,0%
	27,8%
	22,5%
	28,2%
	26,6%

	3
	13,6%
	18,1%
	19,3%
	19,6%
	26,9%
	  16,5%
	25,4%
	24,3%
	9,6%
	22,6%
	23,5%
	23,4%
	12,5%
	17,0%

	2
	1,9%
	5,5%
	7,4%
	7,8%
	17,6%
	6,5%
	10,9%
	9,9%
	2,0%
	7,4%
	12,3%
	14,0%
	4,1%
	6,5%

	1
	1,2%
	4,0%
	3,6%
	3,8%
	18,7%
	2,5%
	12,3%
	7,8%
	1,1%
	5,4%
	8,0%
	13,6%
	2,2%
	5,5%

	Ortalama Değerlendirme
	4,4
	4,1
	4,0
	3,9
	3,0
	4,1
	3,4
	3,6
	4,5
	3,8
	3,6
	3,3
	4,3
	4,0


	 4. Türkiye'de Tatil Yapma Tecrübesinin Seviyesi


	 Ankete katılanların % 52'si Türkiye'de tatil yapmıştır. Bunların % 39'u bir kere Türkiye'ye gitmiş ve bir kere daha gitmeyi planlamaktadır.  

Buradan, Türkiye'ye gidiş seviyesinin yeterince yüksek olduğu anlaşılmaktadır.
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	 5. Türkiye'de Yapılan Tatilden Memnun Kalma Seviyesi


	Ankete katılanların Türkiye'de tatil yapmış olanlarının % 84,5'i tatillerinden memnun kalmışlardır. Bu arada, ankete katılanların % 59,1'i yaşadıkları deneyimi tek kelimeyle olumlu görmektedirler.   

Buradan, Türkiye'de yapılan tatilden memnun kalma seviyesinin yüksek olduğu sonucuna varılabilir.  
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	6. Türkiye'de Yapılan Tatilden Memnun Kalınmasının Nedenleri


	Tatilden memnun kalma nedenleri
	%
	Tatilden memnun kalma nedenleri
	%
	Tatilden memnun kalma nedenleri
	%

	Servis
	35,8%
	Halk
	1,4%
	Doğu ruhu
	0,4%

	Deniz
	34,4%
	Fiyat-kalite uyumu
	1,2%
	Doğu çarşıları
	0,2%

	İklim
	16,9%
	Temizlik
	1,0%
	Müstakbel eşle tanışma
	0,2%

	Plaj
	13,8%
	Restoranlar/barlar
	1,0%
	Türk hamamı
	0,2%

	Doğa
	11,8%
	Her şey olumlu/huzurlu
	0,8%
	Yaşamın hızı
	0,2%

	Eğlence programı
	10,2%
	Otel sitemi (her şey dahil)
	0,8%
	Şehir
	0,2%

	Dinlenme
	10,0%
	Animasyon
	0,6%
	Güzel kızlar
	0,2%

	Otel
	8,4%
	Mimari
	0,6%
	Aquapark
	0,2%

	Geziler
	7,1%
	Ülke olarak Türkiye'nin kendisi 
	0,6%
	Ruslara yaklaşım
	0,2%

	Mutfak
	5,7%
	Otellerin konumu
	0,6%
	Ülkenin dilini bilmek
	0,2%

	Güneş
	4,7%
	Küçük çocuklarla rahat tatil
	0,6%
	Baharatlar
	0,2%

	Yemekler
	3,5%
	Pek çok meyve
	0,4%
	Nargile
	0,2%

	Pahalı olmayan alış-veriş 
	3,5%
	Diğer tatilciler
	0,4%
	Rehberler
	0,2%

	Pahalı olmayan/uygun fiyatlar
	3,5%
	Altyapı
	0,4%
	Türk gecesi
	0,2%

	Her şey hoşuma gitti
	2,8%
	Açık büfe
	0,4%
	Yollar
	0,2%

	Kültür
	2,4%
	Egzotik
	0,4%
	Dalış
	0,2%

	Tarihi anıtlar
	2,2%
	Çok Rus olması
	0,4%
	Şark tatlıları
	0,2%

	Dostça atmosfer
	2,2%
	Çocuklara iyi davranış
	0,4%
	Şark dansları
	0,2%

	İnsanlar
	2,0%
	Turistlere davranış
	0,4%
	Yerel çarşılar
	0,2%

	Gece klübü/diskotekler
	1,6%
	Yaz aşkı
	0,4%
	Demokratizm
	0,2%


Not:Ankete katılanlar bu soruyla ilgili olarak bir kaç farklı cevap verebilirler.

	6. Türkiye'de Yapılan Tatilden Memnun Kalınmasının Nedenleri


	Araştırma sürecinde ankete katılanlardan Türkiye'de yaptıkları tatilden memnun kalma nedenlerini belirtmeleri istenmiştir.  

Ankete katılanların % 35,8'i en çok servisten, % 34,4'ü denizden, % 16,9'u ise iklimden memnun kalmışlardır. 
Buradan, Türkiye'nin her şeyden önce iyi servisi düzeyi ve deniziyle turistleri cezbettiği sonucuna varılabilir. 



	7. Türkiye'de Yapılan Tatilden Memnun Kalmama Nedenleri


	Memnun kalmama nedenleri
	%

	Hizmet seviyesi
	37,9%

	Plaj
	19,4%

	Yemekler
	18,4%

	Güvenlik
	17,5%

	Otelin sınıfı
	17,5%

	Bölge
	14,6%

	Eğlence programı
	12,6%

	Gezi programı
	11,7%

	Fiyat
	5,8%

	Transfer
	2,9%

	Halkın ısrarcılığı
	2,0%

	Bilgilendirme ve ören yerlerine az gezi düzenlenmesi
	1,0%

	Sıcağa dayanamama
	1,0%

	Çok kalabalık
	1,0%

	Orada yaşayan halk 
	1,0%

	Pislik
	1,0%

	İklim
	1,0%

	Pasif tatil
	1,0%


	Çarşılardaki fiyatlar
	1,0%


	Araştırma sürecinde ankete katılanlardan Türkiye'de yaptıkları tatilden  memnun kalmamış olanlar  memnun kalmama nedenlerini belirtmişlerdir. 

Ankete katılanların % 37,9'u verilen hizmeti, % 19,4'ü plajları, % 18,4'ü yemekleri beğenmemişlerdir. 



Not: Ankete katılanlar bu soruya bir kaç farklı cevap verebilirler. 

	8. Türkiye'nin İmgesi


	Araştırma sırasında ankete katılanlar kendilerine  Türki-ye'yi çağrıştıran, onunla öz-deş sıfatlar belirtmişlerdir.

Anket katılımcılarının % 56,9'u Türkiye'yi güneşli bir ülke olarak algılamaktadır. Katılımcıların % 40,3'ü için Türkiye her şeyden önce doğulu bir ülke, % 28,5'i için ise eğlenceli bir ülkedir.  

Böylece katılımcılar Türkiye'yi öncelikle güneşli bir doğu ülkesi olarak algılamak- tadırlar.




	Прилагательные
	%
	Прилагательные
	%

	Güneşli
	56,9%
	Sırnaşık insanlar
	0,2%

	Doğulu
	40,3%
	Israrcı servis
	0,2%

	Eğlenceli
	28,5%
	Feodal
	0,1%

	Pitoresk
	24,5%
	Sefil
	0,1%

	Gürültülü
	22,5%
	Özgün
	0,1%

	Akdenizli
	22,1%
	Öngörülemeyen
	0,1%

	Çelişkilerle dolu
	18,5%
	Kültürel tecrübe
	0,1%

	Dostane
	18,0%
	Herkesin gittiği yer Türkiye
	0,1%

	Rahatlatıcı
	15,2%
	Güzel
	0,1%

	Otantik
	12,7%
	Parlak
	0,1%

	Gayrı medeni
	7,0%
	Tehlikeli
	0,1%

	Agresif
	5,2%
	Cevap vermekte zorlanıyorum
	0,1%

	Çok sıcak ülke
	0,2%
	Tarihine ve anıtlarına karşı ilgisiz
	0,1%


  Not: Ankete katılanlar bir kaç farklı sıfat belirtebilirler.
	9. Herhangi Bir Ülkenin Tatil İçin Seçilmesinin Kriterleri


	Ankete katılanların % 58,5'i tatil yapılacak yer seçimindeki başlıca kriterin ülkenin güvenliği olduğunu belirtmiştir. Önem sırasında ikinciliği iklim almaktadır (anket katılım-cılarının % 43,5'i), üçüncü sırayı ise doğal güzellikler (anket katılımcı-larının % 33,4'ü) almaktadır. 

Buradan, tatil yapmak için ülke seçimindeki başlıca kriterlerin ülkenin güvenli olması, iyi bir iklim, ve doğal güzellikler olduğu söylenebilir.
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Not:Ankete katılanlar bu soruyla ilgili olarak bir kaç cevap versiyonu seçebilirler.

	9. Herhangi Bir Ülkenin Tatil İçin Seçilmesinin Kriterleri  


	Tabloda ankete katılanların tatil için bir ülkeyi seçerken gözönünde bulundurdukları kriterler belirtil-iştir.
 

	Herhangi bir ülkenin tatil için seçilmesindeki diğer kriterler
	%

	Konfor
	0,2%

	Sıcak olmayan iklim
	0,2%

	Turun fiyatı
	0,2%

	Otel
	0,1%

	Konfor
	0,1%

	Fiyat-kalite oranı
	0,1%

	Rusya'nın elçiliğinin olması
	0,1%

	Sağlık sigortasının olması
	0,1%

	Ana dilinde konuşabilme imkanı
	0,1%

	Olağan dışılık
	0,1%

	Rahatlama imkanının olması
	0,1%

	Adriyatik yada Akdeniz olması
	0,1%

	Duruma bağlı
	0,1%

	Temiz bir deniz
	0,1%

	İyi bir plaj 
	0,1%

	Kumlu plaj
	0,1%

	Ülkenin vize istememesi
	0,1%


Not:Ankete katılanlar bu soruyla ilgili olarak bir kaç cevap versiyonu seçebilirler. 

	10. Tatil İçin Yapılan Harcamaların Düzeyi  


	Ankete katılanların % 44,3'ü bir haftalık tatil için her bir aile üyesi başına 500 dolardan fazla ödemeyi düşünmemekte, % 30,4'ü ise 501 ila 700 dolar arasında ödeyebilmektedir. 
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	11. Tur Satın Alma Durumları 


	Ankete katılanların % 70,6'sı tur satın almayı önceden planlamakta, % 16,2'i turları spontane olarak, % 12,4'ü ise gerekli olduğunda satın almaktadır. 
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	12.1. Türkiye'nin İmajı 


	Ankete katılanların % 43'ü Türkiye'nin ucuz bir tatil ülkesi olduğunu ve sadece Avrupa ülkelerinde tatil yapamayan insanlara uygun bir ülke olduğunu düşünmemekte, % 27,1'i ise öyle olduğunu düşünmektedir. 
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	12.2. Türkiye'nin İmajı


	Ankete katılanların % 51,2'si Türkiye'nin plaj tatili için en iyi yer olduğu düşüncesindedir, % 18'i ise bu şekilde düşünmemektedir.
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	12.3. Türkiye'nin İmajı


	Ankete katılanların 40,1'i Türkiye'nin tehlikeli bir ülke olduğunu düşünmekte, 23,9'u ise bu görüşe katılmamaktadır.  
Buradan, Türkiye'nin tatilciler tarafından oldukça tehlikeli bir ülke olarak algılandığı sonucu çıkartılabilir.
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	12.4. Türkiye'nin İmajı


	Ankete katılanların % 48,6'sı Türkiye'de çok iyi servisi olan mükemmel oteller bulunduğunu düşünmekte, % 8,7'si ise bu görüşe katılmamaktadır. 

Buradan, Türkiye'nin çok iyi servis veren mükemmel otelleri sayesinde turistleri cezbettiği sonucuna varılabilir. 
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	 12.5. Türkiye'nin İmajı


	Ankete katılanların % 75,7'si Türkiye'yi meyvesi çok bol ve lezzetli doğu yemekleri olan bir ülke olarak görmekte, % 5,6'sı ise bu görüşe katılmamaktadır.
Buradan, Türkiye'deki tatilin başlıca üstünlüğünün yerel mutfağı olduğu sonucu çıkartılabilir.  
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	12.6. Türkiye'nin İmajı 


	Ankete katılanların % 55,9'u Türkiye'deki satıcıların çok ısrarcı olduklarını düşünmekte, % 10,7'si ise bu görüşe katılmamaktadır. 

Buradan, Türkiye'deki tatilin başlıca olumsuzlarından birinin ısrarcı satıcılarının olması olduğu sonucu çıkartılabilir.
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	12.7. Türkiye'nin imajı 


	Ankete katılanların % 45,3'ü Türkiye'yi ilginç kılanın sahip olduğu özgün kültürel ve tarihi anıtları olduğu görüşündedir, % 16,3'ü ise bu görüşe katılmamaktadır. 

Buradan, Türkiye'nin kültürel ve tarihi anıtlarının turistleri cezbettiği sonucu çıkartılabilir. 
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	12.8. Türkiye'nin İmajı


	Ankete katılanların % 48,9'u Türkiye'nin medeni bir ülke olduğunu düşünmekte, % 17,9'u ise bu görüşe katılmamaktadır. 
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	13. Tur Seçimindeki Kriterler


	Ankete katılanların % 67,5'i tur seçimindeki başlıca kriterin fiyat olduğu görüşündedir. Ankete katılanların % 43,8'i önem bakımından ikinci sırayı  tanıdıklarının tavsiyeleri olduğunu, % 37,4'ü üçüncü sırada  otelin sınıfı olduğunu,  % 32,9'u ise dördüncü sırada  gidilecek yerin cazibesi olduğu görüşündedirler.
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Not:Ankete katılanlar bu soruyla ilgili olarak bir kaç cevap versiyonu seçebilirler. 

	13.  Tur Seçimindeki Kriterler 


	Diğer Seçim Kriterleri

	Ilıman bir iklim

	İyi bir plaj

	Her şey önemli

	Güvenli olması

	Bir yerlere gitme arzusu

	Rusya'dan uzak bir yereler

	İklim

	Duruma göre, somut kriterler yok

	Rus turistlerin minimumda olması

	Firma konforlu bir tatil armağan ediyor

	Tabloda, ankete katılanlar tarafından belirtilen tur seçimindeki diğer önemli kriterlere yer verilmiştir
. 


	14.  Çeşitli Turlar Hakkındaki Bilgi Kaynakları


	Ankete katılanların % 54,6'sı çeşitli turlar konusundaki başlıca bilgi kaynağının tanıdık ve akrabalar olduğu, % 38,4'ü ikinci sırada bilgi kaynağının Internet olduğu ve % 38,3'ü ise turizm acentesi çalışanlarının tavsiyeleri olduğu görüşündedirler. 

Buradan, çeşitli turlar hakkındaki başlıca bilgi kaynaklarını tanıdık ve akrabaların tavsiyeleri, Internet ve   turizm acentesi çalışanlarının tavsiyeleri oluşturduğu sonucu çıkartılabilir. 
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Not:Ankete katılanlar bu soruyla ilgili olarak bir kaç cevap versiyonu seçebilirler.

	14. Çeşitli Turlar Hakkındaki Bilgi Kaynakları : Radyo İstasyonları


	Radyo reklamlarından bilgi aldıklarını söyleyen anket katılanlarından dinledikleri radyo istasyonları hakkında bilgi vermeleri talep edilmiştir.

Ankete katılanların % 20,5'i   turlar hakkında bilgiyi Europa+ radyo istasyonunu, % 11,4'ü ise Russkoye Radyo, Chanson ve Mayak radyo istasyonlarını dinleyerek elde etmektedirler.
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	14. Çeşitli Turlar Hakkındaki Bilgi Kaynakları : Dergiler


	Dergi reklamlarından bilgi aldıklarını söyleyen anket katılanlarından okudukları dergiler hakkında bilgi vermeleri talep edilmiştir.

Ankete katılanların % 29,6'sı turlar hakkında bilgiyi Voyage dergisinin reklamlarından, %  25,9'u ise  Cosmopolitan dergisinin reklamların dan almaktadır.
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	15. Alternatif Ülkelerin Yapısı 


	Tabloda, tatil yapılacak ülkeye tur seçiminde tercihi belirleyen temel özelliklerin dağılımı verilmiştir.

Malta, Yunanistan, İspanya, BAE, Mısır ve Tunus'ta tatil yapanlar için ülkenin güvenli oluşu ve iyi bir iklim önemlidir.

Turistleri genel olarak çeşitli ülkelerdeki aşağıda sayılan faktörler cezbetmektedir: 

Türkiye, Finlandiya ve Kıbrıs : Ülkenin güvenli olması, doğal güzellikleri ve iyi iklimi

İsrail :  Ülkenin güvenli olması, kültürel ve tarihi anıtların bulunması

İtalya ve Hırvatistan :  Ülkenin güvenli olması, iyi iklimi, kültürel ve tarihi anıtların bulunması

Kore : Ülkenin güvenli olması

İzlanda:  Doğal güzellikleri, kültürel ve tarihi anıtların bulunması ve egzotikliği 




	Tabloda Tatil Geçirilecek Ülkelere Göre Tercihlere Bağlı Olarak Tur Seçiminde Önemli Özelliklerin Dağılımı Gösterilmiştir

	
	Finlandiya
	Türkiye
	Mısır
	Kıbrıs
	Malta
	İspanya
	İsrail
	Tunus
	Kore
	İtalya
	Hırvatistan
	İzlanda
	Yunanistan
	BAE

	Ülkenin güvenliği
	53,2%
	57,4%
	52,8%
	57,5%
	54,2%
	56,1%
	51,1%
	55,4%
	40,0%
	58,2%
	65,4%
	35,7%
	58,2%
	67,0%

	Ülke kültürünün özgünlüğü
	15,8%
	16,4%
	21,2%
	20,0%
	18,8%
	20,3%
	23,4%
	17,9%
	33,3%
	22,4%
	25,0%
	7,1%
	22,7%
	21,3%

	Doğal güzelliği
	41,0%
	33,5%
	28,2%
	32,5%
	25,0%
	31,6%
	31,9%
	33,9%
	26,7%
	31,8%
	23,1%
	57,1%
	36,2%
	23,4%

	Ülkenin egzotikliği
	18,7%
	23,0%
	24,6%
	18,3%
	18,8%
	22,2%
	31,9%
	30,4%
	33,3%
	21,4%
	7,7%
	42,9%
	22,7%
	24,5%

	Kültürel ve tarihi anıtların varlığı
	20,1%
	16,6%
	21,8%
	22,5%
	25,0%
	27,8%
	36,2%
	23,2%
	26,7%
	31,3%
	46,2%
	50,0%
	24,1%
	21,3%

	Eğlence olması
	27,3%
	25,7%
	23,4%
	21,7%
	27,1%
	23,1%
	19,1%
	25,0%
	33,3%
	18,9%
	21,2%
	 
	23,4%
	13,8%

	İyi iklim
	41,7%
	46,4%
	46,6%
	47,5%
	50,0%
	44,8%
	21,3%
	46,4%
	33,3%
	38,3%
	42,3%
	14,3%
	41,8%
	44,7%

	Yerli halkın dostça yaklaşımı
	10,8%
	16,6%
	15,0%
	18,3%
	16,7%
	14,6%
	23,4%
	7,1%
	13,3%
	11,9%
	17,3%
	21,4%
	11,3%
	17,0%

	Ülkenin altyapısı-nın gelişmişliği- medeni tatil yapma imkanı
	29,5%
	19,9%
	21,8%
	25,8%
	29,2%
	24,1%
	23,4%
	17,9%
	20,0%
	31,8%
	23,1%
	28,6%
	22,7%
	28,7%

	Lezzetli yerel mutfak 
	12,9%
	15,8%
	14,7%
	15,0%
	6,3%
	13,7%
	8,5%
	8,9%
	 
	12,9%
	5,8%
	7,1%
	13,5%
	13,8%

	İlginç alışveriş yapabilme olanağı
	8,6%
	8,7%
	7,9%
	3,3%
	8,3%
	6,6%
	17,0%
	8,9%
	13,3%
	8,0%
	7,7%
	14,3%
	11,3%
	7,4%


	16. Türkiye'de Tatil Yapanların Özellikleri 


	Türkiye'yi ziyaret eden hedef kitlenin (Türkiye'ye gitmiş ve bir kere daha gitmeyi planlayan anket katılımcılarının) ortalaması aşağıdaki gibidir: 

Mesleki statüleri: % 32,5'i ticaretle uğraşan, özel sektörde ofis çalışanı ve teknik eleman, % 16'sı devlet görevlisi, devlet memuru (bütçe alanında çalışanlar), yargı organları çalışanları.

Medeni halleri: % 51,6'sı evli, % 48,4'ü evli değil.

Aile bireylerinin sayısı: % 36'ında 3 kişi,  % 26,8'inde 4 kişi, % 21,8'inde 2 kişi. 

Gelir düzeyleri: % 41,8'sinin geliri 201 ila 400 dolar arasında, % 23,6'sının geliri 401 ila 700 dolar arasında, % 16,4'ünün geliri ise 101 ila 400 dolar arasındadır.

Türkiye'yi ziyaret edenler arasında tatil yapılacak ülke seçiminde önemli özellik olarak şunlar öne çıkmaktadır:  

· Ülkenin güvenliği     - % 57,3

· İyi bir iklim             - % 48,1

· Doğal güzellik          -% 31,7

Türkiye'de tatil yapanlar tur seçiminde şu kriterlere dikkat etmektedirler: 

· Fiyat                           - % 67,2 

· Otelin sınıfı                  - % 40,7 

· Tanıdıkların tavsiyesi    - % 38,9




	17. Medya Tercihi :  Dergiler


	Ankete katılanların % 20,3'ü  daha çok Cosmopolitan, % 8,1'i Liza, %  5,4'ü ise Karavan İstoriy  dergisini okumaktadır.
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Not : Ankete katılanlar birden fazla dergi adı verebilir.

	17. Medya Tercihleri :  Dergiler 



	Ekspert
	1,9%
	Forbes
	0,3%
	Ego
	0,2%
	Nauka i Jizn
	0,1%
	Cool girl
	0,1%
	Avtosport
	0,1%

	Otdohni
	1,8%
	Avtomir
	0,3%
	Tele 7
	0,2%
	Bilimsel Makaleler
	0,1%
	Fit For Fan
	0,1%
	Avtospravka
	0,1%

	Vogue
	1,6%
	Avtopilot
	0,3%
	Gala
	0,2%
	Bilimsel Dergiler
	0,1%
	Flex
	0,1%
	Avtostop
	0,1%

	Dengi
	1,6%
	Bazar
	0,3%
	Galereya
	0,1%
	Nevskiy Prospekt
	0,1%
	Free time
	0,1%
	Agronews
	0,1%

	Zdorovye
	1,6%
	Business
	0,3%
	Goryaçaya Liniya Turizma
	0,1%
	Nedvijimost
	0,1%
	Gala Geografiya
	0,1%
	Adresa
	0,1%

	Ya Pokupayu
	1,6%
	Busienss Course
	0,3%
	Gosudarstvennoe Pravo i Zakon
	0,1%
	Nedvijimost i Tsenı
	0,1%
	Hi-Fi
	0,1%
	Aktivist
	0,1%

	Man's Health
	1,4%
	Glavbuh
	0,3%
	Deviçi Slyozi
	0,1%
	Neftyanoye Delo
	0,1%
	Life
	0,1%
	Analitik
	0,1%

	Burda
	1,3%
	Gradus Udovletvereniye
	0,3%
	Devyat Liniy
	0,1%
	Notarius
	0,1%
	National Geographic
	0,1%
	Anekdoti
	0,1%

	Maxim
	0,9%
	Delo
	0,3%
	Dom-2
	0,1%
	Obozrenie
	0,1%
	Office
	0,1%
	Atmosfera
	0,1%

	Playboy
	0,8%
	Domovoy
	0,3%
	Doski
	0,1%
	Obrazovaniye
	0,1%
	Park fitness
	0,1%
	Afişa Mir
	0,1%

	Shape
	0,7%
	Dosug
	0,3%
	DPM
	0,1%
	ORT
	0,1%
	Pioneer
	0,1%
	Banzay
	0,1%

	Vlast
	0,7%
	Commersant
	0,3%
	İzoteriçeskie
	0,1%
	Orujiye
	0,1%
	Readers Digest
	0,1%
	Business i turizm
	0,1%

	Voyage
	0,7%
	Medved
	0,3%
	Inter Business
	0,1%
	Ot A do Ya
	0,1%
	Robbreport
	0,1%
	Business Lady
	0,1%

	Dobriye Sovyeti
	0,7%
	Molotok
	0,3%
	Internet
	0,1%
	Oteli
	0,1%
	Shopping
	0,1%
	Business Çelyabinsk
	0,1%

	Jenskiye
	0,7%
	Osobnyak
	0,3%
	Interyer
	0,1%
	Ohota
	0,1%
	Tennis+
	0,1%
	Birji
	0,1%

	Turizm i Otdıh
	0,7%
	Panorama
	0,3%
	Interier Digest
	0,1%
	Paradoks
	0,1%
	Time Out
	0,1%
	Burjuy
	0,1%

	Mini Cosmopolitan
	0,6%
	Sekret фирмы
	0,3%
	İstoriya Jizni
	0,1%
	Penthouse
	0,1%
	Travel
	0,1%
	Butik
	0,1%

	Авторевю
	0,5%
	Собака.ru
	0,3%
	Исторические
	0,1%
	Перемена
	0,1%
	Upgrade
	0,1%
	Buhgalterskiy
	0,1%

	Boss
	0,5%
	FHM
	0,3%
	Karnaval
	0,1%
	Plane
	0,1%
	Woman
	0,1%
	Buhgalterskiy uçet
	0,1%

	Vıbiray
	0,5%
	5-oye Koleso
	0,3%
	Katera i Yahtı
	0,1%
	Plus
	0,1%
	Avto
	0,1%
	Vaş Vibor
	0,1%

	Daşa
	0,5%
	Hellow
	0,2%
	Koleso
	0,1%
	Uzmanlık dergileri
	0,1%
	Oto dergileri
	0,1%
	Vaş Malış
	0,1%

	Dorogoye Udovolstviye
	0,5%
	Rolling Stones
	0,2%
	Konsultant
	0,1%
	Poyehali
	0,1%
	Avtorınok
	0,1%
	Velosport
	0,1%

	Cevap vermekte zorlanıyorum / Hatırlamıyorum
	0,5%
	VIP-Prostranstvo
	0,2%
	Kontinent-Sibir
	0,1%
	Polites
	0,1%
	Smena
	0,1%
	Hirurgiya
	

	Krasota i Zdorovye
	0,5%
	Biyografiya
	0,2%
	Krasivaya Jizn
	0,1%
	Siyasi Dergiler
	0,1%
	Sobesednik
	0,1%
	Çudesa i Prikluçeniya
	

	Ogonyok
	0,5%
	Discount
	0,2%
	Kriminal
	0,1%
	Prekrasniy Sad
	0,1%
	Soobşeniye
	0,1%
	Şkola Gastronoma
	

	Ona
	0,5%
	Jenskoye Zdorovye
	0,2%
	Krohas
	0,1%
	Sağlıkla ilgili dergiler
	0,1%
	Mobilya hakkında dergiler
	0,1%
	Ekonomi dergileri
	

	Bilgilendirici
	0,5%
	Journalist
	0,2%
	Kruiz
	0,1%
	Spor dergileri
	0,1%
	Sport
	0,1%
	Ekstra M
	

	Top Manager
	0,5%
	Igromaniya
	0,2%
	Kulinarniye izdeliye
	0,1%
	Provodka
	0,1%
	Sputnik
	0,1%
	Ekstrabalt
	

	GQ
	0,4%
	İdeyi Vaşevo Doma
	0,2%
	Kultura
	0,1%
	Meslek dergileri
	0,1%
	Stereo
	0,1%
	Energetika
	

	Marie Claire
	0,4%
	İnteryer i Dizayn
	0,2%
	Kultura Tela
	0,1%
	Eğitimle ilgili dergiler
	0,1%
	Strategiya Uspeha
	0,1%
	Eti Goryaçiye Devoşki
	

	XXL
	0,4%
	Kariyera
	0,2%
	Kurort
	0,1%
	Profi
	0,1%
	Tyoşin Yızık
	0,1%
	Ya Prodayu
	

	Yes
	0,4%
	Bilgisayar dergileri
	0,2%
	Lubimiy Sad
	0,1%
	Ptuşevtviye i Otdıh
	0,1%
	Trev Tur
	0,1%
	Yuppie
	

	Agumenti i Faktı
	0,4%
	Komputera
	0,2%
	Mama i Ya
	0,1%
	Radyo
	0,1%
	Tur Manager
	0,1%
	Hacker
	0,1%

	Afişa
	0,4%
	Noviy Mir
	0,2%
	Meditsina
	0,1%
	Eğlence dergileri
	0,1%
	Tur info
	0,1%
	Harpers Bazar
	0,1%

	İtogi
	0,4%
	Çeşitli
	0,2%
	Tıp ihtisas dergileri
	0,1%
	Reklam dergileri
	0,1%
	Turistiçeskiy Business
	0,1%
	Helsinki Dlya Vas
	0,1%

	Klakson
	0,4%
	Rıbolov
	0,2%
	Meditsinskiy vestnik
	0,1%
	Remont
	0,1%
	Turnavigator
	0,1%
	Sila i Krasota
	0,1%

	Krestyanka
	0,4%
	Stil
	0,2%
	Menejment
	0,1%
	Restorator
	0,1%
	Uj
	0,1%
	Sistemniy
	0,1%

	Moy Rebenok
	0,4%
	Student
	0,2%
	Metalosnabjeniye i Opıt
	0,1%
	Rossiyskiye Avtomobili
	0,1%
	Favorit
	0,1%
	Siti-Enerji
	0,1%

	Profil
	0,4%
	Tur Operator
	0,2%
	Mir Fantaziy
	0,1%
	Ruskaya Literatura
	0,1%
	Finans dergileri
	0,1%
	Moy Malış
	0,1%

	Sledopıt
	0,4%
	Tuning Avto
	0,2%
	Miss Fitness
	0,1%
	Sadovod
	0,1%
	Finanasi
	0,1%
	Mokodiye Roditeli
	0,1%

	Sportivniye
	0,4%
	Huligan
	0,2%
	Moy Kroha
	0,1%
	Seksüalniy Goroskop
	0,1%
	Formula 1
	0,1%
	Moskovskiy Komsomolets
	0,1%

	Ya Sama
	0,4%
	Şto Hoçet Jenşina
	0,2%
	Beauty
	0,1%
	Vitrana
	0,1%
	Volli
	0,1%
	Vyazaniye
	0,1%


	18. Medya Tercihi : Radyo İstasyonları


	Ankete katılanların % 20,3'ü en çok   Europa+, %13,4'ü Russkoye Radyo ve % 8,4'ü Hit FM dinlemektedir.
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Not : Ankete katılanlar birden fazla dergi adı verebilir.
	18. Medya Tercihleri : Radyo İstasyonları. 



	Radyo 7 Na 7 Holmah
	3,9%
	Bim
	0,7%
	Light FM
	0,2%

	Si
	3,4%
	Intervolna
	0,7%
	Musik radio
	0,2%

	Rekord
	3,3%
	Absolutnoye Radyo
	0,6%
	103 FM
	0,2%

	Puls Radyo
	3,2%
	Klassik
	0,5%
	Zolotoye Retro
	0,1%

	Eho Moskvı
	2,9%
	Militseyskaya Volna
	0,5%
	Modern
	0,1%

	Mayak
	1,8%
	Radyo 3
	0,5%
	Narodniy Hit
	0,1%

	Eldoradyo
	1,6%
	Radyo Rossii
	0,5%
	Radyo Novosibirsk
	0,1%

	Çeşitli
	1,5%
	Russkoye Radyo-2
	0,5%
	Radyo Rostova
	0,1%

	Radyo Sibir
	1,2%
	104 FM
	0,4%
	Eğlence programları
	0,1%

	Ermitaj
	1,2%
	Baltika
	0,4%
	Randevu
	0,1%

	Union
	1,2%
	Olimp
	0,4%
	SV
	0,1%

	Cevap vermekte zorlanıyorum
	1,1%
	Radyo Roks
	0,4%
	Start
	0,1%

	Radyo Alfa
	1,0%
	Svoboda
	0,4%
	ÇGTRK
	0,1%

	Manhetten
	0,9%
	Solençniy Gorod
	0,4%
	Yulbaş
	0,1%

	Studyo
	0,9%
	Sputnik
	0,4%
	Yunost
	0,1%

	Tatarkoye Radyo
	0,9%
	105 FM
	0,3%
	102,5 FM
	0,1%

	Megapolis Samara
	0,8%
	Leningrad
	0,3%
	106,3 FM
	0,1%

	Melodiya
	0,8%
	Nostalji
	0,3%
	Dorojnoye
	0,1%

	Serebraynni Dojd
	0,8%
	Pilot
	0,3%
	
	


	19. Sosyo-Demografik Karakteristikler: Cinsiyet


	Ankete aktılanların % 27'sini erkekler % 73'ünü kadınlar oluşturmaktadır.
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	20. Sosyo-Demografik Özellikler : Yaş


	Seçimin karışmasını önlemek için ankete katılanlar eşit olarak yaş gruplarına bölünmüştür.

18 - 24 yaş arası grubu ankete katılanların % 30,1'ini, 25 - 30 yaş arası grubu % 22,7'sini,  36 - 45 yaş arası grubu ise % 18'ini oluşturmaktadır.
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	21. Sosyo-Demografik Özellikler : Medeni Hal


	Ankete katılanların % 48,6'sı evli,  % 51,4'ü ise evli değildir.
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	22. Sosyo-Demografik Özellikler: Mesleki Statü


	Ankete katılanların % 31,5'i özel sektörde, ticari alanda ofis ve teknik görevli olarak çalışmakta olup, % 19,2'si ise asayiş ve adli organlarda görevli ve devlet memuru ve personeli olarak çalışmaktadır.
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	23. Sosyo-Demografik Özellikler: Aile Üyelerinin Sayısı


	Ankete katılanların % 38,9'unda aile 3 üyeden, % 24'ünde ise 4 üyeden müteşekkildir.
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	24. Sosyo-Demografik Özellikler: Gelir

	Ankete katılanların % 40,3'ü ailede kişi başı 201 ile 400 dolar arasında, % 26,9'u 401 ile 700 dolar arasında, % 15'i ise 101 ile 200 dolar arasında gelire sahiptir. 
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	25. Bölgeler Göre Dağılım.



	Ülke
	Yekaterinburg
	Novosibirsk
	Sankt-Peterburg
	Ufa
	Kazan
	Omsk
	Rostov on Don
	Çelyabinsk
	Novgorod
	Perm
	Samara

	Tatil Yapılacak Ülke İle İlgili Tercihler

	Türkiye
	67,6%
	26,7%
	31,9%
	74,7%
	53,9%
	52,0%
	52,0%
	26,7%
	65,0%
	55,1%
	52,0%

	Mısır
	38,2%
	15,8%
	30,7%
	38,0%
	35,5%
	37,0%
	37,3%
	24,0%
	31,0%
	30,8%
	25,5%


	İspanya
	12,7%
	27,7%
	23,6%
	19,0%
	 
	18,0%
	24,0%
	29,3%
	11,0%
	11,5%
	18,6%

	İtalya
	9,8%
	30,7%
	20,9%
	15,2%
	7,9%
	12,0%
	34,7%
	22,7%
	13,0%
	9,0%
	14,7%

	Yunanistan
	19,6%
	14,9%
	15,4%
	8,9%
	2,6%
	1,0%
	21,3%
	22,7%
	10,0%
	5,1%
	10,8%

	Finlandiya
	 
	8,9%
	37,4%
	7,6%
	7,9%
	4,0%
	 
	5,3%
	8,0%
	3,8%
	3,9%

	Kıbrıs
	14,7%
	6,9%
	12,2%
	7,6%
	2,6%
	1,0%
	8,0%
	21,3%
	8,0%
	10,3%
	19,6%

	BAE
	3,9%
	23,8%
	4,7%
	3,8%
	 
	17,0%
	4,0%
	6,7%
	11,0%
	5,1%
	10,8%

	Tunus
	2,9%
	7,9%
	7,5%
	1,3%
	5,3%
	2,0%
	4,0%
	2,7%
	6,0%
	1,3%
	6,9%

	Hırvatistan
	3,9%
	7,9%
	4,7%
	 
	 
	7,0%
	 
	1,3%
	6,0%
	2,6%
	11,8%

	Malta
	 
	3,0%
	5,9%
	2,5%
	2,6%
	5,0%
	4,0%
	8,0%
	3,0%
	 
	8,8%

	İsrail
	 
	1,0%
	5,9%
	5,1%
	 
	6,0%
	6,7%
	2,7%
	4,0%
	5,1%
	5,9%

	Kore
	2,0%
	 
	0,8%
	1,3%
	 
	2,0%
	1,3%
	1,3%
	 
	2,6%
	3,9%

	İzlanda
	 
	 
	1,2%
	 
	 
	2,0%
	6,7%
	1,3%
	1,0%
	 
	2,0%

	Ülke Seçimindeki Önemli Kriterler

	Ülkenin güvenli olması
	71,6%
	65,0%
	53,9%
	38,0%
	78,9%
	64,0%
	64,0%
	48,0%
	60,0%
	47,4%
	55,9%

	İyi iklim
	44,1%
	33,0%
	47,6%
	57,0%
	28,9%
	40,0%
	37,3%
	44,0%
	48,0%
	37,2%
	51,0%

	Doğal Güzellik
	35,3%
	22,0%
	42,1%
	25,3%
	44,7%
	35,0%
	26,7%
	25,3%
	38,0%
	28,2%
	27,5%

	Kültürel ve tarihi anıtların varlığı
	23,5%
	29,0%
	28,0%
	16,5%
	17,1%
	35,0%
	14,7%
	26,7%
	16,0%
	19,2%
	14,7%

	Ülke altyapısı-nın gelişmişli-ği, medeni tatil yapma olanağı
	16,7%
	31,0%
	24,4%
	17,7%
	13,2%
	24,0%
	20,0%
	17,3%
	28,0%
	19,2%
	22,5%

	Ülkenin egzotikliği
	19,6%
	20,0%
	16,9%
	27,8%
	42,1%
	26,0%
	25,3%
	24,0%
	18,0%
	15,4%
	18,6%

	Eğlence olması
	25,5%
	13,0%
	24,4%
	36,7%
	17,1%
	19,0%
	17,3%
	12,0%
	27,0%
	26,9%
	10,8%

	Ülke kültürünün özgünlüğü
	24,5%
	19,0%
	15,4%
	15,2%
	26,3%
	16,0%
	37,3%
	24,0%
	10,0%
	16,7%
	14,7%

	Yerli halkın dostça yaklaşımı
	13,7%
	21,0%
	11,0%
	22,8%
	3,9%
	11,0%
	13,3%
	17,3%
	12,0%
	7,7%
	25,5%

	Yerel mutfağın lezzeti
	14,7%
	13,0%
	9,8%
	8,9%
	7,9%
	10,0%
	20,0%
	24,0%
	16,0%
	21,8%
	11,8%

	İlginç alışveriş yapma olanağı
	3,9%
	8,0%
	5,9%
	21,5%
	1,3%
	4,0%
	13,3%
	8,0%
	12,0%
	12,8%
	2,9%

	Turla Tatil Yapmak İçin Yurtdışına Çıkış Sıklığı 

	Ayda bir kaç kez
	 
	 
	0,4%
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ayda bir kez
	 
	 
	0,8%
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Üç ayda bir kez
	 
	 
	4,7%
	 
	 
	 
	 
	2,7%
	1,0%
	2,6%
	2,0%

	Altı ayda bir 
	2,0%
	3,0%
	19,3%
	8,9%
	2,6%
	4,0%
	5,3%
	 
	9,0%
	17,9%
	5,9%

	Yaklaşık yılda bir
	23,5%
	45,5%
	51,6%
	24,1%
	44,7%
	42,0%
	61,3%
	57,3%
	53,0%
	20,5%
	44,1%

	Yılda bir kereden az
	74,5%
	51,5%
	23,2%
	67,1%
	52,6%
	54,0%
	33,3%
	40,0%
	37,0%
	59,0%
	48,0%

	Bir Haftalık Tatil Süresinde Kişi Başına Yapılan Harcamanın Miktarı 

	500'e kadar
	72,5%
	34,7%
	39,1%
	26,6%
	61,8%
	49,0%
	58,7%
	48,0%
	45,0%
	41,0%
	22,5%

	501 - 700
	22,5%
	30,7%
	22,9%
	22,8%
	34,2%
	33,0%
	29,3%
	38,7%
	38,0%
	21,8%
	51,0%

	701 - 1000
	4,9%
	24,8%
	17,4%
	30,4%
	2,6%
	12,0%
	8,0%
	6,7%
	10,0%
	23,1%
	17,6%

	1001 - 1300
	 
	5,9%
	20,2%
	13,9%
	 
	2,0%
	2,7%
	5,3%
	4,0%
	11,5%
	2,9%

	1301  15000
	 
	3,0%
	0,4%
	2,5%
	1,3%
	1,0%
	 
	1,3%
	2,0%
	 
	3,9%

	1501'den fazla
	 
	1,0%
	 
	3,8%
	 
	3,0%
	 
	 
	1,0%
	2,6%
	2,0%

	Tüketici Davranışları

	Tur Seçiminde Önemli Kriterler

	Fiyat
	77,5%
	65,3%
	71,7%
	82,3%
	46,1%
	71,0%
	46,7%
	70,7%
	73,0%
	73,1%
	53,9%

	Tanıdıkların tavsiyeleri
	26,5%
	51,5%
	49,2%
	32,9%
	44,7%
	42,0%
	72,0%
	44,0%
	46,0%
	37,2%
	31,4%

	Otelin sınıfı
	76,5%
	24,8%
	31,1%
	32,9%
	30,3%
	38,0%
	14,7%
	26,7%
	44,0%
	51,3%
	42,2%

	Bölgenin çekiciliği
	24,5%
	30,7%
	40,9%
	24,1%
	57,9%
	41,0%
	38,7%
	34,7%
	24,0%
	26,9%
	11,8%

	Verilen hizmet listesi
	41,2%
	27,7%
	30,7%
	45,6%
	10,5%
	35,0%
	24,0%
	26,7%
	27,0%
	9,0%
	26,5%

	Bir önceki seyahatin tecrübesi
	19,6%
	30,7%
	21,3%
	32,9%
	17,1%
	25,0%
	45,3%
	22,7%
	20,0%
	9,0%
	37,3%

	Tur satıcısının tavsiyeleri
	13,7%
	13,9%
	13,4%
	8,9%
	34,2%
	12,0%
	12,0%
	12,0%
	35,0%
	25,6%
	11,8%

	Marka / Tuzim şirketi
	7,8%
	16,8%
	13,8%
	5,1%
	35,5%
	8,0%
	10,7%
	20,0%
	10,0%
	17,9%
	13,7%

	Farklı Turlar Hakkında Bilgi Kaynağı

	Tanıdık ve Akrabalar
	76,5%
	60,4%
	61,0%
	43,0%
	63,2%
	65,0%
	68,0%
	25,3%
	48,0%
	34,6%
	36,3%

	Internet
	15,7%
	44,6%
	45,3%
	26,6%
	44,7%
	44,0%
	38,7%
	54,7%
	29,0%
	26,9%
	42,2%

	Turizm acentesindeki satıcılar
	38,2%
	41,6%
	35,0%
	44,3%
	46,1%
	34,0%
	25,3%
	21,3%
	67,0%
	41,0%
	28,4%

	Televizyon reklamları
	56,9%
	14,9%
	22,8%
	10,1%
	1,3%
	25,0%
	21,3%
	32,0%
	9,0%
	9,0%
	12,7%

	Turizm acentesindeki kataloglar
	18,6%
	32,7%
	16,9%
	15,2%
	25,0%
	17,0%
	13,3%
	16,0%
	17,0%
	5,1%
	18,6%

	Dergilerdeki reklamlar
	2,0%
	13,9%
	5,9%
	3,8%
	3,9%
	9,0%
	4,0%
	14,7%
	6,0%
	3,8%
	2,0%

	Sokak reklamları
	12,7%
	5,9%
	3,1%
	3,8%
	 
	2,0%
	13,3%
	4,0%
	4,0%
	2,6%
	9,8%

	Tur Satın Alma Durumları

	Gerekliliğe göre
	12,7%
	3,0%
	10,2%
	14,1%
	10,5%
	7,0%
	13,3%
	24,0%
	9,0%
	20,5%
	13,7%

	Spontane olarak : görür, beğenir, satın alırım
	9,8%
	16,2%
	15,7%
	30,8%
	5,3%
	18,0%
	6,7%
	8,0%
	22,0%
	17,9%
	24,5%

	Genelde tur almayı önce-den planlarım
	75,5%
	80,8%
	72,8%
	55,1%
	82,9%
	72,0%
	73,3%
	68,0%
	69,0%
	61,5%
	59,8%

	Türkiye'ye Yaklaşım

	Türkiye'de Tatil Yapma Sıklığı

	Gittim, bir ke-re daha gitme-yi planlıyorum
	60,8%
	31,7%
	24,4%
	57,0%
	43,4%
	44,0%
	40,0%
	14,7%
	46,0%
	38,5%
	49,0%

	Gittim, bir ke-re daha gitme- yi planlamıyo-rum.
	8,8%
	7,9%
	15,0%
	10,1%
	13,2%
	17,0%
	8,0%
	8,0%
	18,0%
	21,8%
	10,8%

	Gitmedim, ancak gitmeyi planlıyorum.
	21,6%
	30,7%
	33,1%
	17,7%
	32,9%
	26,0%
	32,0%
	50,7%
	25,0%
	9,0%
	27,5%

	Gitmedim, git-meyi de plan-lamıyorum
	8,8%
	29,7%
	27,6%
	15,2%
	10,5%
	13,0%
	20,0%
	26,7%
	11,0%
	30,8%
	12,7%

	Türkiye'de Yapılan Tatilden Duyulan Memnuniyet

	Tek kelimeyle olumlu
	77,5%
	55,0%
	52,0%
	58,5%
	20,9%
	66,1%
	63,9%
	61,1%
	60,9%
	42,6%
	79,4%

	Olumsuzdan çok olumlu
	16,9%
	35,0%
	27,5%
	39,6%
	41,9%
	25,8%
	19,4%
	16,7%
	17,2%
	34,0%
	9,5%

	Hem olumlu, hem olumsuz
	4,2%
	7,5%
	14,7%
	1,9%
	37,2%
	4,8%
	16,7%
	16,7%
	20,3%
	14,9%
	4,8%

	Olumludan çok olumsuz
	1,4%
	2,5%
	4,9%
	 
	 
	1,6%
	 
	5,6%
	1,6%
	4,3%
	1,6%

	Tek kelimeyle olumsuz
	 
	 
	1,0%
	 
	 
	1,6%
	 
	 
	 
	4,3%
	4,8%

	Türkiye'nin İmajı



	1. Türkiye yalnızca Avrupa'da tatil yapamayan kişilerin tercih ettiği ucuz bir sayfiye yeridir.


	Katılıyorum
	34,3%
	41,6%
	22,8%
	36,7%
	22,4%
	25,0%
	22,7%
	17,3%
	13,0%
	48,7%
	22,5%

	Hem evet, hem hayır
	30,4%
	17,8%
	32,3%
	24,1%
	59,2%
	19,0%
	25,3%
	42,7%
	20,0%
	21,8%
	38,2%

	Katılmıyorum
	35,3%
	40,6%
	44,9%
	39,2%
	18,4%
	56,0%
	52,0%
	40,0%
	67,0%
	29,5%
	39,2%

	2. Türkiye plaj tatili için en uygun yerdir.


	Katılıyorum
	59,8%
	37,6%
	51,6%
	65,8%
	64,5%
	47,0%
	37,3%
	48,0%
	50,0%
	51,3%
	52,0%

	Hem evet, hem hayır
	31,4%
	35,6%
	25,6%
	24,1%
	32,9%
	36,0%
	38,7%
	37,3%
	34,0%
	19,2%
	32,4%

	Katılmıyorum
	8,8%
	26,7%
	22,8%
	10,1%
	2,6%
	17,0%
	24,0%
	14,7%
	16,0%
	29,5%
	15,7%

	3. Türkiye tehlikeli bir ülkedir.


	Katılıyorum
	28,4%
	45,5%
	48,2%
	31,6%
	43,4%
	38,0%
	49,3%
	30,7%
	37,0%
	48,7%
	28,4%

	Hem evet, hem hayır
	46,1%
	32,7%
	31,6%
	38,0%
	53,9%
	38,0%
	30,7%
	38,7%
	34,0%
	34,6%
	28,4%

	Katılmıyorum
	25,5%
	21,8%
	20,2%
	30,4%
	2,6%
	24,0%
	20,0%
	30,7%
	29,0%
	16,7%
	43,1%

	4. Türkiye'de çok iyi servisi olan mükemmel oteller vardır.


	Katılıyorum
	57,8%
	38,6%
	37,4%
	50,6%
	57,9%
	59,0%
	46,7%
	34,7%
	60,0%
	43,6%
	62,7%

	Hem evet, hem hayır
	33,3%
	51,5%
	54,3%
	46,8%
	40,8%
	33,0%
	42,7%
	41,3%
	37,0%
	41,0%
	30,4%

	Katılmıyorum
	8,8%
	9,9%
	8,3%
	2,5%
	1,3%
	8,0%
	10,7%
	24,0%
	3,0%
	15,4%
	6,9%

	5. Türkiye bol meyvenin ve lezzetli doğu yemeklerinin bulunduğu bir ülkedir.


	Katılıyorum
	68,6%
	73,3%
	76,4%
	82,3%
	86,8%
	76,0%
	81,3%
	74,7%
	80,0%
	67,9%
	67,6%

	Hem evet, hem hayır
	25,5%
	18,8%
	14,2%
	15,2%
	13,2%
	19,0%
	17,3%
	21,3%
	15,0%
	23,1%
	28,4%

	Katılmıyorum
	5,9%
	7,9%
	9,1%
	2,5%
	 
	5,0%
	1,3%
	4,0%
	5,0%
	9,0%
	3,9%

	6. Türkiye'deki satıcılar çok ısrarcıdır.

	Katılıyorum
	38,2%
	61,4%
	59,1%
	55,7%
	48,7%
	54,0%
	69,3%
	52,0%
	58,0%
	66,7%
	50,0%

	Hem evet, hem hayır
	47,1%
	24,8%
	32,7%
	39,2%
	50,0%
	31,0%
	28,0%
	32,0%
	30,0%
	24,4%
	31,4%

	Katılmıyorum
	14,7%
	13,9%
	8,3%
	5,1%
	1,3%
	15,0%
	2,7%
	16,0%
	12,0%
	9,0%
	18,6%

	7. Türkiye'yi ilginç kılan sahip olduğu özgün mimari ve tarihi anıtlardır.
 

	Katılıyorum
	46,1%
	50,5%
	39,8%
	54,4%
	69,7%
	50,0%
	46,7%
	36,0%
	42,0%
	44,9%
	32,4%

	Hem evet, hem hayır
	36,3%
	30,7%
	44,5%
	35,4%
	28,9%
	32,0%
	42,7%
	44,0%
	39,0%
	33,3%
	45,1%

	Katılmıyorum
	17,6%
	18,8%
	15,7%
	10,1%
	1,3%
	18,0%
	10,7%
	20,0%
	19,0%
	21,8%
	22,5%

	8. Türkiye medeni bir ülke değildir.


	Katılıyorum
	26,5%
	18,8%
	14,6%
	8,9%
	25,0%
	18,2%
	22,7%
	16,0%
	8,0%
	39,7%
	8,8%

	Hem evet, hem hayır
	29,4%
	36,6%
	36,6%
	30,4%
	32,9%
	26,3%
	50,7%
	38,7%
	28,0%
	26,9%
	27,5%

	Katılmıyorum
	44,1%
	44,6%
	48,8%
	60,8%
	42,1%
	55,6%
	26,7%
	45,3%
	64,0%
	33,3%
	63,7%

	Türkiye'yi tanımlayan sıfatlar

	Özgün
	8,8%
	13,9%
	7,9%
	25,3%
	19,7%
	11,0%
	24,0%
	8,0%
	9,0%
	7,7%
	16,7%

	Pitoresk
	29,4%
	20,8%
	31,1%
	21,5%
	17,1%
	20,0%
	29,3%
	16,0%
	12,0%
	32,1%
	28,4%

	Çelişkili
	20,6%
	19,8%
	15,0%
	21,5%
	34,2%
	26,0%
	18,7%
	14,7%
	12,0%
	7,7%
	19,6%

	Gayrı medeni
	3,9%
	8,9%
	8,7%
	5,1%
	7,9%
	6,0%
	12,0%
	9,3%
	3,0%
	6,4%
	4,9%

	Eğlenceli
	32,4%
	25,7%
	25,2%
	39,2%
	22,4%
	17,0%
	24,0%
	25,3%
	30,0%
	46,2%
	34,3%

	Agresif
	1,0%
	2,0%
	7,5%
	 
	2,6%
	2,0%
	14,7%
	2,7%
	3,0%
	11,5%
	7,8%

	Güneşli
	69,6%
	43,6%
	57,5%
	55,7%
	72,4%
	53,0%
	49,3%
	49,3%
	71,0%
	56,4%
	47,1%

	Gürültülü
	18,6%
	29,7%
	23,2%
	15,2%
	7,9%
	25,0%
	34,7%
	22,7%
	20,0%
	38,5%
	12,7%

	Doğulu
	47,1%
	41,6%
	39,8%
	45,6%
	28,9%
	45,0%
	46,7%
	53,3%
	46,0%
	24,4%
	25,5%

	Dinlendirici
	15,7%
	12,9%
	14,2%
	11,4%
	11,8%
	20,0%
	13,3%
	20,0%
	17,0%
	6,4%
	23,5%

	Dost
	23,5%
	24,8%
	10,2%
	29,1%
	9,2%
	19,0%
	10,7%
	10,7%
	23,0%
	15,4%
	29,4%

	Akdenizli
	19,6%
	23,8%
	24,8%
	16,5%
	38,2%
	24,0%
	10,7%
	22,7%
	33,0%
	3,8%
	17,6%

	Türkiye'de Tatil Yapmaktan Duyulan Memnuniyetin Nedenleri 

	Deniz
	53,7%
	37,8%
	35,0%
	41,2%
	51,9%
	34,5%
	13,3%
	28,6%
	38,0%
	15,4%
	16,1%

	Güneş
	6,0%
	10,8%
	6,3%
	5,9%
	 
	3,4%
	6,7%
	 
	2,0%
	5,1%
	1,8%

	İklim
	22,4%
	5,4%
	15,0%
	19,6%
	11,1%
	25,9%
	16,7%
	21,4%
	26,0%
	5,1%
	10,7%

	Kültür
	 
	 
	1,3%
	2,0%
	 
	 
	20,0%
	14,3%
	4,0%
	 
	 

	Halk
	 
	 
	2,5%
	9,8%
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Eğlence programları
	16,4%
	8,1%
	12,5%
	7,8%
	14,8%
	6,9%
	3,3%
	7,1%
	16,0%
	7,7%
	5,4%

	Mutfak
	3,0%
	2,7%
	6,3%
	7,8%
	11,1%
	1,7%
	16,7%
	 
	 
	5,1%
	5,4%

	Dinlenme
	7,5%
	18,9%
	13,8%
	9,8%
	 
	1,7%
	10,0%
	14,3%
	10,0%
	20,5%
	7,1%

	Servis
	35,8%
	18,9%
	22,5%
	29,4%
	33,3%
	46,6%
	30,0%
	28,6%
	52,0%
	46,2%
	42,9%

	Otel
	3,0%
	5,4%
	8,8%
	15,7%
	11,1%
	5,2%
	13,3%
	21,4%
	12,0%
	7,7%
	3,6%

	Otel sistemi (her şey dahil)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	3,6%

	Yemek
	 
	5,4%
	1,3%
	 
	 
	 
	 
	7,1%
	24,0%
	2,6%
	1,8%

	Tarihi anıtlar
	6,0%
	 
	1,3%
	3,9%
	 
	1,7%
	3,3%
	7,1%
	 
	2,6%
	 

	Her şey huzurlu, sakin
	3,0%
	 
	1,3%
	 
	 
	 
	 
	7,1%
	 
	 
	 

	Plaj
	13,4%
	8,1%
	20,0%
	19,6%
	33,3%
	10,3%
	10,0%
	7,1%
	14,0%
	5,1%
	7,1%

	Çok meyve
	3,0%
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Doğa
	14,9%
	16,2%
	10,0%
	3,9%
	7,4%
	8,6%
	6,7%
	 
	16,0%
	15,4%
	19,6%

	Geziler
	9,0%
	18,9%
	5,0%
	9,8%
	3,7%
	6,9%
	 
	 
	4,0%
	10,3%
	5,4%

	Her şeyden hoşlandım
	1,5%
	2,7%
	2,5%
	5,9%
	 
	 
	 
	 
	2,0%
	5,1%
	7,1%

	Türkiye'de Tatil Yapmaktan Duyulan Memnuniyetsizliğin Nedenleri

	Fiyat
	 
	 
	3,7%
	50,0%
	 
	 
	16,7%
	33,3%
	7,1%
	 
	 

	Servis düzeyi
	80,0%
	20,0%
	33,3%
	25,0%
	35,3%
	25,0%
	50,0%
	 
	21,4%
	53,8%
	60,0%

	Eğlence programı
	20,0%
	20,0%
	14,8%
	 
	5,9%
	 
	 
	 
	21,4%
	15,4%
	20,0%

	Gezi programı
	20,0%
	 
	18,5%
	 
	5,9%
	 
	16,7%
	 
	14,3%
	15,4%
	 

	Plaj
	 
	20,0%
	11,1%
	 
	47,1%
	 
	 
	66,7%
	28,6%
	7,7%
	20,0%

	Bölge
	 
	20,0%
	7,4%
	 
	11,8%
	 
	16,7%
	 
	35,7%
	30,8%
	 

	Transfer
	 
	20,0%
	 
	 
	5,9%
	 
	 
	 
	 
	 
	20,0%

	Güvenlik
	 
	40,0%
	33,3%
	 
	5,9%
	25,0%
	16,7%
	 
	14,3%
	15,4%
	 

	Yemek
	 
	 
	22,2%
	25,0%
	5,9%
	50,0%
	33,3%
	66,7%
	28,6%
	7,7%
	 

	Otelin sınıfı
	 
	 
	11,1%
	25,0%
	5,9%
	25,0%
	33,3%
	 
	28,6%
	38,5%
	20,0%

	Yerli halk
	 
	 
	 
	 
	 
	25,0%
	 
	 
	 
	 
	 


	26. Ülkelerin Cazipliğinin Bölgeler Göre Dağılımı 


	Araştırma sürecinde ankete katılanlardan aşağıdaki ülkeleri, tatil geçirilecek yerler olarak  kendileri için cazibe düzeyleri bakımından 5 puanlık bir skalada değerlendirmeleri istenmiştir. Bu skaladaki 5 çok cazip'i, 3 hem cazip, hem cazip değil'i, 1 ise hiç cazip değil'i ifade etmektedir.  

Tabloda ülkelerin cazibesinin ortalama değerlerinin bölgeler göre dağılımı görülmektedir.




	Ortala Değer
	  İspanya
	 Mısır
	  Türkiye
	 Malta
	  Kore
	 Kıbrıs
	  İsrail
	  Tunus
	  İtalya
	  Finlandiya
	  Hırvatistan
	 İzlanda
	  Yunanistan
	 BAE

	Yekaterinburg
	4,75
	4,85
	4,75
	4,49
	4,21
	4,67
	4,43
	4,43
	4,86
	4,51
	4,58
	4,41
	4,76
	4,53

	Novosibirsk
	4,34
	3,31
	3,35
	3,35
	2,6
	3,56
	2,99
	3,25
	4,45
	3,45
	3,36
	2,85
	3,93
	3,88

	Sankt-Peterburg
	4,22
	3,99
	3,76
	3,95
	2,99
	4,16
	3,42
	3,8
	4,41
	3,9
	3,46
	3,3
	4,34
	3,74

	Ufa
	4,15
	4,14
	4,32
	3,92
	3,23
	4,13
	3,61
	3,65
	4,37
	3,89
	3,7
	3,53
	4,3
	4,23

	Kazan
	4,96
	4,84
	4,74
	4,79
	4,04
	4,53
	4,09
	4,66
	4,93
	4,72
	4,24
	4,33
	4,93
	4,67

	Omsk
	4,4
	3,88
	3,98
	3,81
	2,46
	3,9
	3,29
	3,16
	4,65
	3,7
	3,42
	3,06
	3,96
	4,01

	Rıstov - on Don
	4,48
	4,4
	4,08
	3,67
	2,2
	3,51
	3,09
	2,85
	4,72
	3,41
	2,65
	3,12
	4,59
	3,99

	Çelyabinsk
	4,39
	4,09
	3,39
	3,48
	2,23
	3,81
	2,85
	3,33
	4,33
	3,35
	2,92
	2,81
	4,03
	3,6

	Novgorod
	4,43
	3,63
	4,18
	3,62
	2,17
	4,15
	2,61
	3,44
	4,41
	3,28
	3,18
	2,5
	4,13
	3,95

	Perm
	4,19
	4,15
	3,99
	4,06
	3,82
	4,17
	3,79
	3,88
	4,09
	4
	3,97
	3,81
	3,86
	3,77

	Samara
	4,06
	3,8
	4
	3,79
	3,08
	3,98
	3,49
	3,41
	4,29
	3,81
	3,75
	3,31
	3,96
	3,84


	27. Sosya-Demografik Özelliklerin Bölgeler Göre Dağılımı




	
	Yekaterinburg
	Novosibirsk
	Sankt-Peterburg
	Ufa
	Kazan
	Omsk
	Ростов-на-Дону
	Çelyabinsk
	Novgorod
	Perm
	Samara

	Yaş

	18 - 24 yaş arası
	15,7%
	18,8%
	36,2%
	41,8%
	35,5%
	25,0%
	53,3%
	40,0%
	14,0%
	29,5%
	24,5%

	25- 30 yaş arası
	23,5%
	19,8%
	23,6%
	25,3%
	32,9%
	26,0%
	10,7%
	28,0%
	25,0%
	9,0%
	22,5%

	31 - 35 yaş arası
	20,6%
	15,8%
	11,4%
	8,9%
	11,8%
	11,0%
	12,0%
	20,0%
	28,0%
	21,8%
	21,6%

	36 - 45 yaş arası
	15,7%
	26,7%
	16,5%
	16,5%
	11,8%
	29,0%
	14,7%
	2,7%
	24,0%
	23,1%
	13,7%

	46 - 55 yaş arası
	24,5%
	18,8%
	12,2%
	7,6%
	7,9%
	9,0%
	9,3%
	9,3%
	9,0%
	16,7%
	17,6%

	Cinsiyet

	Erkek
	17,6%
	22,8%
	28,7%
	27,8%
	38,2%
	28,0%
	10,7%
	45,3%
	13,0%
	29,5%
	36,3%

	Kadın
	82,4%
	77,2%
	71,3%
	72,2%
	61,8%
	72,0%
	89,3%
	54,7%
	87,0%
	70,5%
	63,7%

	Mesleki Statü

	Emekli
	 
	 
	0,8%
	1,3%
	2,6%
	2,1%
	 
	 
	1,0%
	6,4%
	2,0%

	İşçi
	12,7%
	2,0%
	9,8%
	6,3%
	5,3%
	5,3%
	 
	2,7%
	4,0%
	24,4%
	6,9%

	Memur
	25,5%
	21,8%
	14,6%
	20,3%
	10,5%
	21,1%
	16,0%
	40,0%
	25,0%
	 
	21,6%

	Girişimci, tüccar
	3,9%
	12,9%
	6,7%
	11,4%
	19,7%
	11,6%
	12,0%
	9,3%
	5,0%
	10,3%
	10,8%

	Ev kadını 
	16,7%
	9,9%
	6,7%
	6,3%
	7,9%
	7,4%
	13,3%
	1,3%
	22,0%
	9,0%
	8,8%

	Yönetici
	15,7%
	19,8%
	5,5%
	6,3%
	6,6%
	8,4%
	8,0%
	9,3%
	9,0%
	9,0%
	24,5%

	Özel sektörde, ticari alanda ofis ve teknik görevli
	21,6%
	23,8%
	44,1%
	36,7%
	40,8%
	28,4%
	25,3%
	29,3%
	25,0%
	32,1%
	19,6%

	Cevap vermeyen
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2,7%
	 
	 
	 

	Öğrenci
	2,0%
	8,9%
	11,0%
	11,4%
	6,6%
	12,6%
	24,0%
	4,0%
	8,0%
	9,0%
	5,9%

	İşsiz
	 
	1,0%
	0,8%
	 
	 
	1,1%
	 
	 
	1,0%
	 
	 

	Sanatçı
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1,3%
	 
	 
	 
	 

	Medeni Hal

	Evli değil
	28,4%
	54,5%
	57,5%
	74,7%
	53,9%
	57,6%
	70,7%
	61,3%
	38,0%
	39,7%
	31,4%

	Evli
	71,6%
	45,5%
	42,5%
	25,3%
	46,1%
	42,4%
	29,3%
	38,7%
	62,0%
	60,3%
	68,6%

	Aile Üyelerini Sayısı

	1 kişi
	6,9%
	14,9%
	9,9%
	13,9%
	10,5%
	10,3%
	6,7%
	26,7%
	4,0%
	9,0%
	6,9%

	2 kişi
	29,4%
	23,8%
	14,7%
	26,6%
	13,2%
	22,7%
	22,7%
	18,7%
	24,0%
	20,5%
	24,5%

	3 kişi
	41,2%
	32,7%
	40,1%
	26,6%
	38,2%
	40,2%
	37,3%
	34,7%
	46,0%
	38,5%
	46,1%

	4 kişi
	17,6%
	21,8%
	25,0%
	30,4%
	35,5%
	24,7%
	28,0%
	16,0%
	22,0%
	25,6%
	19,6%

	5 kişi
	1,0%
	5,9%
	5,6%
	2,5%
	2,6%
	2,1%
	4,0%
	4,0%
	4,0%
	5,1%
	2,0%

	5 kişiden fazla
	3,9%
	1,0%
	4,8%
	 
	 
	 
	1,3%
	 
	 
	1,3%
	1,0%

	Gelir Düzeyi

	100 dolara kadar
	 
	7,9%
	0,4%
	15,2%
	1,3%
	8,0%
	2,7%
	1,3%
	2,0%
	2,6%
	9,8%

	101 - 200
	3,9%
	22,8%
	7,9%
	15,2%
	46,1%
	18,0%
	12,0%
	5,3%
	19,0%
	7,7%
	20,6%

	201 - 400
	52,9%
	28,7%
	43,3%
	34,2%
	46,1%
	46,0%
	53,3%
	32,0%
	51,0%
	26,9%
	22,5%

	401 - 700
	34,3%
	27,7%
	31,9%
	15,2%
	5,3%
	20,0%
	28,0%
	44,0%
	20,0%
	33,3%
	26,5%

	701 - 1000
	5,9%
	8,9%
	9,4%
	10,1%
	 
	3,0%
	4,0%
	10,7%
	1,0%
	15,4%
	10,8%

	1001 - 1500
	2,0%
	1,0%
	3,9%
	5,1%
	 
	 
	 
	2,7%
	 
	6,4%
	6,9%

	1501 - 3000
	1,0%
	2,0%
	0,8%
	2,5%
	 
	 
	 
	 
	1,0%
	6,4%
	1,0%

	3001 - 5000
	 
	 
	0,8%
	1,3%
	 
	1,0%
	 
	2,7%
	 
	 
	1,0%

	5000'den fazla
	 
	 
	0,4%
	 
	 
	 
	 
	1,3%
	 
	 
	 

	Cevap vermeyen
	 
	1,0%
	1,2%
	1,3%
	1,3%
	4,0%
	 
	 
	6,0%
	1,3%
	1,0%


Sonuçlar

Genel Sonuçlar

Araştırma  sürecinde son iki yıl içinde tatil yapmak için tur satın alarak yurt dışına çıkan 2000 kişiye anket uygulanmıştır.

Tatil yapmak için en cazip ülke ankete katılanların % 48,1'i tarafından belirtilen Türkiye'dir. İkinciliği % 31 ile Mısır, üçüncülüğü ise % 18,7 ile İspanya almaktadır.

Ankete katılanların % 45,6'sı yılda bir kereden az, % 43,7'si ise yaklaşık olarak yılda bir kere tatil yapmak için tur satın alarak yurt dışına çıkmaktadır.

Araştırma sürecinde ankete katılanlardan aşağıdaki ülkeleri, tatil geçirilecek yerler olarak  kendileri için cazibe düzeyleri bakımından 5 puanlık bir skalada değerlendirmeleri istenmiştir. Bu skaladaki 5 çok cazip'i, 3 hem cazip, hem cazip değil'i, 1 ise hiç cazip değil'i ifade etmektedir.  

Buna göre, tatil geçirilecek en cazip ülkenin ortalama 4,5 puan alan İtalya olduğu ortaya çıkmıştır. Cazibe bakımından ikinci sırada ortalama 4,4 puan alan İspanya, üçüncü sırada ise ortalama 4,3 puan alan Yunanistan gelmektedir.  

Böylece, araştırmanın da gösterdiği gibi, İtalya, İspanya ve Yunanistan tatil geçirilecek en cazip ülkelerdir.  

Ankete katılanların % 52'si Türkiye'de tatil yapmıştır ve % 39'u bir kez daha Türkiye'de tatil yapmayı planlamaktadır.

Böylece, Türkiye'de tatil yapma düzeyi oldukça yüksektir.

Ankete katılanlardan Türkiye'de tatil yapanların % 84,5'i memnun kalmışlardır. % 59,1'i ise tecrübelerini tek kelime ile pozitif olarak tanımlamaktadırlar.

Böylece Türkiye'de tatil yapanlarda yüksek düzeyde memnuniyete rastlanmaktadır.

Araştırma sürecinde ankete katılanlardan Türkiye'deki tatilden duydukları memnuniyetin nedenlerini belirtmeleri istenmiştir. Ankete katılanların % 35,8'i servisten, % 34,4'ü denizden, % 16,9'u ise iklimden memnun kaldığını belirtmiştir.

Türkiye öncelikle servis düzeyinin yüksekliği, denizi ve iklimi ile turistleri cezbetmektedir.

Araştırma sırasında Türkiye'de yaptığı tatilden memnun kalmadığını söyleyen anket katılımcılarından memnuniyetsizliklerinin nedenlerini belirtmeleri istenmiştir. Ankete katılanların % 37,9'u hizmet seviyesinden,  % 19,4'ü plajdan, % 18,4'ü ise yemeklerden memnun kalmadığını belirtmiştir. 

Araştırma sırasında ankete katılanlardan Türkiye'nin kendilerine ne çağrıştırdığını bir kaç sıfatla tanımlamaları istenmiştir. 

Ankete katılanların % 56,9'u Türkiye'yi güneşli bir ülke sıfatıyla tanımlamıştır. % 40,3'ü için Türkiye bir doğu ülkesi, % 28,5'i için ise eğlenceli bir ülkedir.

Ankete katılanlar Türkiye'yi öncelikle güneşli ve bir doğu ülkesi olarak algılamaktadırlar.

Ankete katılanların % 58,5'ine göre tatil yapılacak yerin seçimindeki temel kriter ülkenin güvenli olmasıdır. Ankete katılanların % 43,5'ine göre ikinci derecede önemli kriteri iyi bir iklim ve üçüncü önemli kriteri ise doğal güzellikler oluşturmaktadır (% 33,4).

Böylece tatil yapmak için ülke seçiminde temel kriterlerin, ülkenin güvenliği, iyi bir iklim ve doğal güzelliklerin mevcudiyeti olduğu anlaşılmaktadır.

Ankete katılanların % 44,3'ü bir haftalık bir tatil için kişi başı en fazla 500 dolar harcamaya, % 30,4'ü ise 501 ile 700 dolar arasında harcama yapmaya hazırdırlar.

Ankete katılanların % 70,6'sı tur satın almayı önceden planlamakta, % 16,2'si spontane, % 12,4'ü ise ihtiyaca binaen satın almaktadırlar. 

Ankete katılanların % 43'ü Türkiye'yi ucuz bir sayfiye ve sadece Avrupa ülkelerinde tatil yapamayan insanlara uygun bir ülke olarak düşünmemekte, % 27,1'i ise böyle olduğunu düşünmektedir.

Ankete katılanların % 51,2'si Türkiye'nin en iyi plaj tatili yapılabilecek yer olduğu fikrindedir, yalnızca ankete katılanların % 18'i bu fikirde değildir. 

Türkiye, plaj tatili için cazibesi yüksek bir ülke olarak görülmektedir.

Ankete katılanların 40,1'i Türkiye'nin tehlikeli bir ülke olduğunu düşünmekte, 23,9'u ise bu görüşe katılmamaktadır.  

Türkiye tatil yapanlar tarafından tehlikeli bir ülke olarak belirtilmektedir.

Ankete katılanların % 48,6'sı Türkiye'de çok iyi servisi olan mükemmel oteller bulunduğunu düşünmekte, % 8,7'si ise bu görüşe katılmamaktadır. 

Türkiye, turistleri çok iyi servis veren mükemmel otelleri ile cezbetmektedir.

Ankete katılanların % 75,7'si Türkiye'yi meyvesi çok bol ve lezzetli doğu yemekleri olan bir ülke olarak görmekte, % 5,6'sı ise bu görüşe katılmamaktadır.

Buradan, Türkiye'deki tatilin başlıca üstünlüğünün yerel mutfağı olduğu sonucu çıkartılabilir.  

Ankete katılanların % 55,9'u Türkiye'deki satıcıların çok ısrarcı olduklarını düşünmekte, % 10,7'si ise bu görüşe katılmamaktadır. 

Buradan, Türkiye'deki tatilin başlıca olumsuzlarından birinin ısrarcı satıcılarının olması olduğu sonucu çıkartılabilir.

Ankete katılanların % 45,3'ü Türkiye'yi ilginç kılanın sahip olduğu eşsiz kültürel ve tarihi anıtlar olduğu görüşündedir, % 16,3'ü ise bu görüşe katılmamaktadır. 

Türkiye'nin kültürel ve tarihi anıtları turistleri cezbetmektedir. 

 Ankete katılanların % 48,9'u Türkiye'nin medeni bir ülke olduğunu düşünmekte, % 17,9'u ise bu görüşe katılmamaktadır. 

Ankete katılanların % 67,5'i tur seçimindeki başlıca kriterin fiyat olduğu görüşündedir. Ankete katılanların % 43,8'i önem bakımından ikinci kriterin tanıdıkların tavsiyesi, % 37,4'ü üçüncü kriterin otelin sınıfı, % 32,9'u ise dördüncü kriterin bölgenin çekiciliği olduğu görüşündedirler.

Ankete katılanların % 54,6'sı çeşitli turlar konusundaki başlıca bilgi kaynağının tanıdık ve akrabalar olduğu, % 38,4'ü ikinci sırada bilgi kaynağının Internet olduğu ve % 38,3'ü ise turizm acentesi çalışanlarının tavsiyeleri olduğu görüşündedirler. 

Buradan, çeşitli turlar hakkındaki başlıca bilgi kaynaklarını tanıdık ve akrabaların tavsiyeleri, Internet ve  turizm acentesi çalışanlarının tavsiyeleri oluşturduğu sonucu çıkartılabilir. 

Radyo reklamlarından bilgi aldıklarını söyleyen anket katılımcılarından dinledikleri radyo istasyonları hakkında bilgi vermeleri istenmiştir.

Ankete katılanların % 20,5'i turlar hakkında bilgiyi Europa+ radyo istasyonunu, her biri % 11,4 olan Avtoradio, Chanson ve Mayak radyo istasyonlarını dinleyerek elde etmektedirler.

Dergi reklamlarından bilgi aldıklarını söyleyen anket katılımcılarından okudukları dergiler hakkında bilgi vermeleri talep edilmiştir.

Ankete katılanların % 29,6'sı turlar hakkında bilgiyi Voyage dergisinin reklamlarından, %  25,9'u ise  Cosmopolitan dergisinin reklamların dan almaktadır.
Malta, Yunanistan, İspanya, BAE, Mısır ve Tunus'ta tatil yapanlar için ülkenin güvenli oluşu ve iyi bir iklim önemlidir.

Turistleri genel olarak çeşitli ülkelerdeki aşağıda sayılan faktörler cezbetmektedir: 

Türkiye, Finlandiya ve Kıbrıs : Ülkenin güvenli olması, doğal güzellikleri ve iyi iklimi

İsrail :  Ülkenin güvenli olması, kültürel ve tarihi anıtların bulunması

İtalya ve Hırvatistan :  Ülkenin güvenli olması, iyi iklimi, kültürel ve tarihi anıtların bulunması

Kore : Ülkenin güvenli olması

İzlanda:  Doğal güzellikleri, kültürel ve tarihi anıtların bulunması ve egzotikliği 

Türkiye'de Tatil Yapanların Özellikleri

Türkiye'yi ziyaret eden hedef kitlenin (Türkiye'ye gitmiş ve bir kere daha gitmeyi planlayan anket katılımcılarının) ortalaması aşağıdaki gibidir: 

Mesleki statüleri: % 32,5'i ticaretle uğraşan, özel sektörde ofis çalışanı ve teknik eleman, % 16'sı ise devlet görevlisi, devlet memuru (bütçe alanında çalışanlar), yargı organları çalışanlarıdır.

Medeni halleri: % 51,6'sı evli, % 48,4'ü evli değildir.

Aile bireylerinin sayısı: % 36'ında 3 kişi,  % 26,8'inde 4 kişi, % 21,8'inde 2 kişidir. 

Gelir düzeyleri: % 41,8'sinin geliri 201 ila 400 dolar arasında, % 23,6'sının geliri 401 ila 700 dolar arasında, % 16,4'ünün geliri ise 101 ila 400 dolar arasındadır.

Türkiye'yi ziyaret edenler arasında tatil yapılacak ülke seçiminde önemli özellik olarak şunlar öne çıkmaktadır:  

· Ülkenin güvenliği
- % 57,3

· İyi bir iklim

- % 48,1

· Doğal güzellikler
-% 31,7

Türkiye'de tatil yapanlar tur seçiminde şu kriterlere dikkat etmektedirler: 
· Fiyat                           - % 67,2 

· Otelin sınıfı                  - % 40,7 

· Tanıdıkların tavsiyesi    - % 38,9

Anket Yapılanların Sosyo-Demografik Özellikleri

Ankete katılanların % 20,3'ü  daha çok Cosmopolitan, % 8,1'i Liza, %  5,4'ü ise Karavan İstoriy  dergisini okumaktadır

Ankete katılanların % 20,3'ü en çok Europa+, %13,4'ü Russkoye Radyo ve % 8,4'ü Hit FM dinlemektedir.

Ankete katılanların % 27'sini erkekler % 73'ünü kadınlar oluşturmaktadır.

Seçimin karışmasını önlemek için ankete katılanlar eşit olarak yaş gruplarına bölünmüştür.

18 - 24 yaş arası grubu ankete katılanların % 30,1'ini, 25 - 30 yaş arası grubu % 22,7'sini,  36 - 45 yaş arası grubu ise % 18'ini oluşturmaktadır.

Ankete katılanların % 48,6'sı evli,  % 51,4'ü ise evli değildir.

Ankete katılanların % 31,5'i özel sektörde, ticari alanda ofis ve teknik görevli olarak çalışmakta olup, % 19,2'si ise asayiş ve adli organlarda görevli, devlet memuru ve personeli olarak çalışmaktadır.

Ankete katılanların % 38,9'unda aile 3 üyeden, % 24'ünde ise 4 üyeden müteşekkildir.

Ankete katılanların % 40,3'ü kişi başı 201 ile 400 dolar arasında, % 26,9'u 401 ile 700 dolar arasında, % 15'i ise 101 ile 200 dolar arasında gelire sahiptir.
Anahtar Sonuçlar
Türkiye tatil geçirmek için en tercih edilen ülkedir. Popülerlik açısından Türkiye'nin en yakın rakibi Mısır'dır.

İnsanların büyük çoğunluğu tatillerini yılda en fazla bir kez yurt dışında geçirmektedir. Tatil yapılacak en çekici ülkeler İtalya, İspanya ve Yunanistan'dır.

Rusya'nın çeşitli bölgelerinden gelen insanlar için tatil yapılacak ülke seçiminde en önemli kriter seçilecek ülkenin güvenliğidir. Onlar için diğer önemli kriterler de iklim koşulları ve doğal güzelliklerdir. Tur seçiminde temel faktör ise fiyattır.

Türkiye'de geçirilen tatilin insanları yüksek düzeyde tatmin ettiği söylenebilir. Turistler her şeyden önce servis kalitesinden ve denizden memnun kalmışlardır.

İnsanlar Türkiye'yi öncelikle güneşli ve bir doğu ülkesi olarak idrak etmektedirler. Plajlar, mükemmel servis veren oteller, lezzetli yerel mutfak, mimari ve tarihi eserler ülkenin başlıca üstünlükleri olarak sayılabilir. 

Israrcı satıcıları ve ülkenin güvenli olmaması ise Türkiye'nin başlıca olumsuzluklarıdır. 

Türkiye

Turizm Piyasası 
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İÇİNDEKİLER
	ARAŞTIRMA SONUÇLARI
1. Tüketici Davranışları

· Karar alma süreci

· Bilgi kaynakları

· Karar alma sürecinde turizm acentelerinin ve tur operatörlerinin önemi

· Bir önceki deneyimin tüketici davranışları üzerindeki etkisi

· Çeşitli tüketici tiplerinin Türkiye'de tatili tercih etmelerinin nedenleri 

2. Türkiye'nin ve rakip ülkelerin algılanma özellikleri 

· Tatil yapılacak bir ülke olarak Türkiye'nin algılanma özellikleri

· Tatil yapılacak bir ülke olarak Mısır'ın algılanma özellikleri

· Tatil yapılacak bir ülke olarak Tunus'un algılanma özellikleri

· Tatil yapılacak bir ülke olarak İspanya'nın algılanma özellikleri

· Ülkelerin algılanmasının semantik diferansiyel metoduyla değerlendirilmesi

Belli başlı çıkarımlar
Metodoloji

Ek 1:                   Çağrışım

                            Tamamlanacak cümleler

Ek 2:                   Görüşme senaryoları

Ek 2:                   Fokus-grup görüşmelerinin protokolleri 


	


ARAŞTIRMA SONUÇLARI
1. Tüketici davranışları

Karar alma süreci

Kural olduğu üzere, fokus-grup görüşmelerinin katılımcıları tatillerini önceden planlamaktadırlar. 

Aralarında, tatil için gidecekleri yerin seçimi sürecinin altı aya kadar bir süre aldığı insanlar mevcuttur.

· Kural olduğu üzere, para biriktirmek için altı ay. (7)
· Daha kışın eşimle birlikte hangi ülkeye gideceğimize karar veririz ve tatil zamanı geldiğinde belirli bir acente bize indirim uygular, her zaman şehirdeki aynı acenteden satın alırız. (3)

Bazıları ise kararlarını spontane almaktadır.  Bir takım hallerde, beklenmedik bir şekilde fazladan bir para ortaya çıkar ve bu parayı tatil için harcamaya karar veririler. Bu durumda karar kısa bir sürede alınır.

· Hemen gidip firmadan tur biletimi aldım ve yola çıktım. İki haftalığına. Gerçekten de henüz para varken, henüz harcanmamışken çok çabuk karar alınır. Spontane olarak. Hemencecik. Uzun zamandır, bir buçuk yıldır tatil yapmamıştık. Paramız oldu. Kız arkadaşım oradan yeni gelmişti, bu firmayı tavsiye etti ve tüm bunları yine kendisiyle birlikte yaptık. (7)

Tüketici-takipçiler açılmış yoldan gitmeyi tercih ederler ve arkadaşlarının ve daha önce yaşadıkları şu veya bu tatil yerindeki tüm artıları ve eksileri görmüş olan akrabalarının deneyiminden giderler. 

· Kız arkadaşım oradan yeni gelmişti, bu firmayı tavsiye etti ve tüm bunları yine kendisiyle birlikte yaptık. (1)

· Dostlarımın tavsiyelerini dinliyorum, eğer birisi bir yere önceden gitmişse, orada ilginç olan şeyleri varsa anlatır, o zaman ... (3)

· Önce kız arkadaşım gitmişti, fotoğraflarını gösterdi, oraya gitmek için can attım. Benim ve onun oraya gitme imkanımız doğduğunda, birlikte gittik. Onun hala taze izlerinin ardından. Geçen yıl yine kendisiyle gitmiştim, Ekimde. Onun anlattıkları ve fotoğraflar beni etkilemişti, her şey çok güzel, masal gibiydi.

Arkadaşlarına ve tanıdıklarına sormadan, seçimini kendi kendine yapmayı tercih edenler de var. Grup katılımcılarının görüşüne göre aralarında, şüphesiz lider konumda olan "Turizm ve tatil" dergisi de bulunan bir sürü reklam materyaliyle kendini donatan bu kişiler acenteye telefon ederler. Bu durumda bu kişilerin tatillerini geçirecekleri ülkenin seçiminde tur acentesinin hangi özel önerileri yapmaya hazır olduğuna bağlı olabilir. 

· Seçmeye başladım, fiyatları karşılaştırdım ve operatörle telefon görüşmeleri yaptım ve "son dakika" fırsatlarını gözden geçirdim. Aralarındaki fark çok azdı. Örneğin, Türkiye, Türkiye'de hiç olmamıştık, gittik. Tunus ve Avrupa çok hoşumuza gitti. Arap Emirlikler. Herkes gidiyor da gidiyor, biz gitmemiştik. Övgüler yağdırdık. "Turizm ve Tatil" dergisi. Hemen yandaki tur acentesine girebilir, onlarla konuşabilir, kataloglarına bakabilirim. Ancak biz seçimimizi fiyata göre yapıyoruz. Paramız yoktu, borç aldık ve Alman otelini seçtik. (1)
· Şahsen ben, canım bir yere gitmek isterse, orayı daha önce görmemişsem, oraya gitmek isterim. Şimdi İngiltere ve Fransa'ya gitmek istiyorum. "Turizm ve Tatil"i açıyorum, dergiden seçimimi yapıyorum ve pazar araştırması yapıyorum. Çok dikkatli seçim yapıyorum, çünkü aile bütçesinden tasarruf yapıyorum. Gıda maddeleri nerede ucuz, nerede pahalı, nerede 5-10 $ fark oluyor, biliyorum. Sonra gidip pazarlık ediyorum. Bu süreç yaklaşık 2 hafta alıyor. Gideceğimiz ülkeye eğer vize varsa, işler biraz daha uzuyor. Genellikle tanıtıcı rehber kitaplar satın alırım. (1)

Grup katılımcısı bir kadın (3) kendi gideceği güzergahı kendisi belirlemek suretiyle tatilini önceden planlamaktadır. Kişilere göre güzergah oluşturulmasında ve kendisine uygun otellerin seçiminde kendisine yardımcı olacak personelin çalıştığı acenteyi seçer. Bu kişi ilgili literatürü okumak suretiyle gideceği ülkenin tarihi ve kültürüyle tanışarak tatilini planlamaya başlar. Daha sonra plajda geçireceği zamanları ve gezeceği tarihi ve kültürel mekanlarla ayarlayarak güzergahını belirler. Daha sonra yaptığı planları gözden geçirmesi ve otel seçimi için uzmanların yardımını almak üzere acenteye başvurur. Bu kadın her acentenin kişiye özel programlar yapmadığını söylemektedir. Acentelerin çoğu standart paket programlar önermektedirler. Acente seçiminde zorluklar ortaya çıkmaktadır.

· Evet, yılda bir kaç kez tatile çıktığımı, bir seyahatten döner dönmez, diğerine hazırlandığımı söyleyebilirim. Ben biraz farklı hareket ediyorum. Beni tarihi konular ilgilendiriyor, bir takım kitaplar okuyorum, gideceğim güzergahı, nereleri görmemiz gerektiğini belirliyorum, ama örneğin İspanya'dan bahsediyorsak bu güzergahta mutlaka deniz de olmalı gibi şartları koyuyorum. O yerle ilgili olarak ne istediğimi yaklaşık olarak belirleyince ise... Tur operatörüne baş vuruyorum... Onlara bana herhangi bir şey önermemelerini, eğer bulabiliyorlarsa, bana özel olarak bulunabilecek bir otel önermelerini söylüyorum, hepsi buna yanaşmıyor. Diyelim ki, sıra dışı bir versiyon. Ya rezervasyon yaptırmak ve gitmek için Internet'te böylesi özel oteller aramaya başlıyorum. Ya da bazen... örneğin bu yıl olduğu gibi, tur operatörü genç bir kız zorunluluklarının dışına çıkarak bana, benim için ilginç olan bir alternatif bulmama yardımcı oldu.  Eğer tur operatörleri bana sıra dışı alternatifler arasında seçim yapmama yardımcı olamasalardı, ilgimi çekecek standart dışı tatil yerleri bulmak için başka ülkeleri de araştıracaktım. (3) 
Ankete katılanlar tatillerini geçirmeyi planladıkları ülkeyle ilgili kararlarını aldıktan sonra firmaların özel tekliflerini inceleyerek otellerini belirlemektedirler. Sıklıkla özel önerilerin ve acente indirimlerinin geçerli olduğu oteller seçilmektedir.

· Kararımızı spontane bir biçimde aldık. "Lujniki"de kurulan pazara gitmiştik. Alt geçitte bir tur operatörü vardı, içeri girdik, orada çalışan genç bir kızla görüştük. Özel seçenekleri bize çok övdü. Anlattıklarını dinledik, önerileri çok ilginçti, 4 yıldızlı otelde 15 gün 500 $'dı. Hangi otel olacağına ve nereye gidileceğine son anda karar verildi. İki hafta öncesinden biletlerimizi aldık ve çok iyi bir tatil geçirdik. (1)

· Ben kendim seçtim. Öncelikle kimin nerede tatil yaptığını öğrendim ve nereye gitmek istediğime karar verdim. Bundan sonra o tatil yöresiyle ilgili olarak acentelere telefon ettim ve bana en uygun alternatifi, fiyatı, otelin konumunu seçtim. (5)

Bazıları tersten giderek önce ülkeyi seçiyorlar ve dergilerden ve Internet'ten uygun oteli belirliyorlar. Ancak uygun oteli seçtikten sonra o otelle ilgili fiyat tekliflerini öğrenebilmek için acenteye telefon ediyor veya bizzat gidiyorlar.

· Önce Internet'te aradım, tercihleri öğrendim, otel aradım. Daha sonra acenteleri aradım ve özellikle o otel için tur sordum, sonra da en uygun acenteyi seçtim. (4)

Daha önce o ülkeye gitmiş ve o ülkeyle ilgili kendi deneyimi olan ankete katılan gruplar otellerini kendi başlarına seçmektedirler.

· Tam tersi ilk gidişimizde çok özenli davrandık. Meslektaşıma güvendik, pasaportlarımızı ve paramızı ona emanet ettik, o da kendi arkadaşlarıyla konuştu, karar aldı ve acentedeki tanıdığıyla irtibata geçti. İlk gidişimizde öylesine hoşlandık ki, bu yüzden ikinci defa da gideceğimiz ülkeyi spontane bir şekilde seçtik. Uzun uzun düşünmedik. Bir alt geçitte karar verdik...(1)

· Benim için her şey çok kolay. 1995'ten beri Türkiye'ye gidiyorum. Türkiye benim için artık ikinci vatan gibi. İklimi, verilen hizmetler bana çok uyuyor. Orada geçirdiği tatilden hoşlanmadığını söyleyenlere inanmıyorum. İyi bir ruh haliyle gitmeli, kendini buna göre ayarlamalı. Şüphesiz her zaman birileri sarkıntılık ve saire edecek. Eğer otelden  hoşlanmadınsa taksi çağırtıp başka birine gidebilirsin. Otel konusunda kimseye bir şey sormuyorum. Turizm ve Tatil dergisini okuyorum, öylesine dopdolu ki. "Son dakika" turlarından alıyorum. Spontane bir şekilde. (1)

Bilgi Kaynakları

Ankete katılanlar ülke ve tatil yöresi seçimi sürecinde turizm fuarlarını gezmektedirler.

· Turizm fuarları var, turizm operatörlerinden aracılara kadar doğrudan görüşebiliyorsun. Fuara gidiyorsun ve seçiyorsun, direk olarak konuşuyorsun.(1)

Katılımcılar tur ve otel seçiminde ve müşteri memnuniyetini öğrenmek için aktif şekilde Internet'i  kullanmaktadırlar.   

· Arkadaşıma danıştım, Antalya'ya gittiğini söyledi. Ben de oraya gittim. Web-Site'leri dolaştım, otel adlarını kaydettim ve inceledim tercih edilirliklerine baktım.  Acenteyi arkadaşım tavsiye etti. (2)

· Türkiye'de karar kıldık, arkadaşlarıma telefon ettim. Internet'te buldum. Tur acentesindeki bu arkadaşlarıma telefon ettim, çok kısa sürede benim için her şeyi yaptılar.(2)

· Ben ve eşim Internet'ten bakarız ("Ças Dlya Vas")  "Sizin Saatiniz" ve  ("Otdohni") "Tatil Yap" dergilerine bakarız, buralar enformasyonla dolu.(3)
· Yeni ülkeler için şüphesiz Internet'e bakarım. İnsan nereye gittiğini bilmeli. Arama motorlarında ülkeyle ilgili bilgi toplarsın, kaynaklara girersin. Sonra tanıdıklarına, kim nereye gitmiş, sorarsın. En iyisi ise konsültasyon almaktır. (6)

Internet-kaynaklarında en güvenilir olanı  www.otzyv.ru'dur.
· Отзыв.ru. Burada oteller hakkında, kim nereye gitmiş, nasıl dinlenmiş, söz ediliyor. Güvenebilirsiniz.(1)

"Otdohni" (Tatil Yap) , "Ças Dlya Vas" (Sizin Saatiniz), "GEO" dergilerinde ülkeler ve tatil yöreleriyle ilgili bilgiler yayınlanıyor, bu dergilerin sayfalarında ülkeler hakkında faydalı ve ilginç bilgiler yer almaktadır. 

· Ben ve eşim Internet'ten bakarız, "Sizin Saatiniz" ve "Tatil Yap" dergilerine bakarız, buralar enformasyonla dolu.(3)

· Geo.  Dergiler, yayınlar, hatta dostlarım şu piramitlere gitmemem konusunda beni ikna etmeye çalıştılar, her şeye rağmen ben gittim ve memnun kaldım.(7)

Turistler arasında en popüler olanı "Turizm ve Tatil" dergisidir.

· Otel konusunda kimseye danışmam. "Turizm ve Tatil" dergisini okuyorum, çok fazla bilgi veriyor. (1)

· Mağazalara gittiğinizde, buralarda ücretsiz pek çok yayın oluyor. Bunun için para harcamak bile istemem. Gerekli de değil. Her zaman okumak için dergi alırım, çok aydınlatıcı.(1)

· "Turizm ve Tatil"  dergisi bedava, her yerde benzin istasyonlarında sürekli bulunuyor.(7)

Herhangi bir ülkede tatil yapmanın avantajları anlatılarak  şu veya bu ülkeye karşı tüketicinin ilgisini uyandıran televizyon programları yardımıyla ülkelerle ilgili olarak fikirler da oluşturulmaktadır. Ankete katılanlar televizyon programları arasında "Yol Harici Uyarılar", "Onların Adetleri", "Canlı Tablolar"'ı işaretlemişlerdir. Ankete katılan kadınlardan biri BBC'nin çeşitli ülkeler hakkında yaptığı programı seyretmeyi sevdiğini belirtmiştir.

· TV'de "Yol Harici Uyarılar" gibisinden pek çok program yayınlanıyor, bunlardan birinde Hırvatistan'ı öyle bir anlattılar ki, gitmek istedim. Programlar beni etkiliyor. Bir başka program da "Onların Adetleri".(7)

· Evet, TV'de "Canlı Tablolar" programını da seyredebilirsiniz. İlginç iki kişi çeşitli kanallarda program yapıyorlar.(1)

· BBC'deki filmler çok ilginç ve dayatıcı değil. (1)

Turizm Acentesinin İşlevi

Bir ülkeye bir kaç kere gitmiş olan anket katılımcıları acentelerin tercihlerine fazla önem vermemektedirler. 

· Kararımızı spontane bir biçimde aldık. "Lujniki"de kurulan pazara gitmiştik. Alt geçitte bir tur operatörü vardı, içeri girdik, orada çalışan genç bir kızla görüştük. Özel seçenekleri bize çok övdü. Anlattıklarını dinledik, önerileri çok ilginçti, 4 yıldızlı otelde 15 gün 500 $'dı. Hangi otel olacağına ve nereye gidileceğine son anda karar verildi. İki hafta öncesinden biletlerimizi aldık ve çok iyi bir tatil geçirdik. (1)
Acentenin yeterince dikkatli şekilde yapmadığı bir seçimin parasal kayıplara neden olmasının örnekleri mevcuttur. 

· Bir tanıdığım bir yerden bir tur satın almış, 4500 $ ödemiş, tekrar ofise geldiğinde kapıda bir yazı varmış: Tüm sorularınız için polise başvurunuz.(1)

Ankete katılanların çoğu arkadaşlarının veya oralarda çalışan tanıdıklarının önerisi üzerine acentelerden hizmet almaktadırlar. 

· Aniden karar verdik, akşamleyin telefonlaştık, her şeyden bıkmıştık ve bilet almaya karar verdik. Tanıdıklarımızın turizm firması var, onlara gittik, her şeyi yaptılar, biletlerimizi verdiler, havaalanına kadar götürdüler, uçağa bindik ve gittik.(2)
· Tanıdıklardan almak en iyisi, her şeyi çabucak ve normal şekilde yapıyorlar. Çin'e gittiğimde havaalanında sorun çıkmıştı münasebetsizlik, ayrıca fazladan para ödedik.(2)

· Hayır, bir tanıdığım bir acentenin adını verdi, oraya telefon ettim ve o hanımla direk telefonda tanıştık. Sonra oraya eşimle birlikte gittik, o hanım bize her şeyi gösterdi, inceledik. Dergilere baktık, bize bilgisayarı açtı, her şeyi gördük ve işte böyle.(3)

· Hayır, tanıdıklarımız bir acentede çalışıyorlar, eşimle birlikte okumuşlar ve eşim sadece gerektiğinde onlara telefon etmekte. Onlar nereyi önerirse, biz oraya gidiyoruz.(3)

Acente yetkilisinin sorulan soruya yetkin bir biçimde cevap verememesi ve müşterinin o çalışanın sorunun cevabını bilmediği sonucunu çıkarmasına neden olacak  somut cevaplar vermemesi durumunda turizm acentesine güven kaybolmaktadır. 

· Aslında soru sorduğunda, sorunun sorulduğu kişi sanki oraya gitmiş gibi bir tavır takınmaya çalışmaktadır, oysa gerçek bilgiye sahip değildir.(1)
· Bir soru sorduğunuzda eğer profesyonelce ve rahatlıkla cevap veriyorlarsa, profesyoneller demektir. Şaşırtıcı, karmaşık sorulara nasıl cevap veriyorlar.(1)

Grubun katılımcıları bir veya bir kaç ülke üzerinde uzmanlaşmış olan acentelere daha fazla güven duymaktadırlar. Farklı alanlarda çalışanlara karşı daha dikkatli davranmaktadırlar. 

· Ayrıca "Bentour"un sadece Türkiye'yle ilgilenmesi, dünyanın tüm ülkelerine bakmaması hoşuma gidiyor, bana güven veriyor. Örneğin, bir başkası Yunanistan'la uğraşıyor. Eğer firma tüm ülkelerle ilgileniyorsa, o zaman dikkatli olmalı.(7)

Katılımcılar "Son Dakika Turları Dergisi" (Magazin Goryaşih Putyovık) tur acenteliği zincirine yönelik olumlu şeyler söylemektedirler.

· İki defa "son dakika" turlara bakarak seyahate çıktım. Her yerde varlar, işte bu hoşuma gitti. Eğer burada çalışan kızların bilgisi yoksa, operatöre telefon ediyorlar, sorumun cevabını öğrenip bana geri dönüyorlar.(1)

Tüketicilerin tur satın almadan önce öğrenmeye çalıştıkları bir turizm acenteleri kara listesi mevcuttur. Katılımcılardan biri bu listede tanıdığı bir acenteye rastlayınca, o acenteden hizmet satın almaktan vazgeçmiştir.

· Şüphesiz. Acenteler kara listesini okudum. O listede tanıdık bir tur acentesine rastladım. Önce Internet'te okudum, sonra acenteye gittim. Sonuçta Oldis'i seçtim. Kaç yıldır faaliyet yürüttüklerini sordum, bana indirim yaptılar.(4)

· Moskvatur'a ilk defa gidiyordum, telefon ettim ve kara listede olup olmadıklarını, yani firmanın güvenilir olup olmadığını sordum. Turizm rehberine, sonra da Internet'e bakıyorum. (7)

Kötü niyetli tur operatör ve acenteleriyle sorun yaşamamak için grup katılımcıları büyük ve tanınmış acentelere veya örneğin "TEZ TOUR" veya "Pegas" gibi turizm pazarında uzun yıllardır faaliyet yürüten ve herkesin geniş reklamını yaptığı acentelere veya tur operatörlerine baş vurulmasını tavsiye etmektedirler. 

· İlk defa gitmiyorsun ya, biliyorsun ki, tur operatörlerinin liderleri var .(1)

· Var tabii. Örneğin, "Pegas Turistik". Geçen defa onlarla uçtuk, uçakta her şey mükemmeldi. Son defa "Suntravel" ile uçtuk, iğrençti, herkes Rusça konuşan Türk-Azerilerdi. Onlarla tartıştık, bize oda yok diye yalan söylemeye başladılar. Biz de ortalığı ayağa kaldırdık. Acentelerin düzeylerinin farklı olduğunu, "Pegas"la sorunların nasıl  çözüldüğünü, "Suntravel" ile nasıl çözüldüğünü biliyorum.(2)

· Eğer küçük bir tur operatörü ile uçarsan oda sorununun içine düşersin, seni 3 yıldızlı bir otele gönderir. Orada öyle durup kalır, bağırır çağırırsın, ancak hiç bir şey ispatlayamazsın ve hiç bir şeyi düzeltemezsin. Pegas en uygun versiyonu önerir.(2)

· Operatör bir yıldır değil, beş yıldır değil, daha uzun zamandır çalışıyor. (2)

· Prensip olarak benim için önemli değildi, önemli olan sonuçtu. Antalya'ya gidiyorsun, her yerde "Teztour"un reklamı. Yaygın şekilde örgütlenmişlerdi, otobüslerin hepsi kendilerinin. Her otelde temsilcileri var. Daha küçükler tabii ki farklı. öbür taraftan da her şey iyi örgütlenmiş, yani Türk sermayesi bu işin içinde. (2)

· «Teztour» çok iyi diyorlar. En iyisi onlara başvurmak.(4)

· Ben piyasadan seçtim. Türkiye'ye daha önce üç kez gitmiştim ve tur firmasının belli bir tur operatörünü seçmesi için uğraşıyordum. "Teztour" ve "Mostravel"le gitmiştim, bir keresinde başka bir otel vermiş olsalar da, kendileriyle ilgili şikayetim olmamıştı. Dostlarım bir keresinde bir firmayla gitmişlerdi ve servis rezaletti. Büyük bir operatör olmasına bakıyorum.(5)

· Büyük tur operatörlerinden biriyle, örneğin "Pegas"la gitmeye gayret ediyorum. Ben hiç binmedim ama kendi otobüsleri olduğunu biliyorum. İlkinde tavsiye üzerine, ikincisinde de yine tavsiye üzerine ancak başka bir tur operatörüyle gittim. Müşteri şikayetlerini dinliyorsun ve anlıyorsun ki, tursuz kalabilirsin veya gidemeyebilirsin. Bir keresinde "Mostravel" ile gitmiştim.(7)
Gruba katılanlardan birinin görüşüne göre, büyük acenteleri ve büyük tur operatörleri fiyatlarını yüksek tutuyorlar, ancak verecekleri hizmetleri garanti ediyorlar. Küçük firmalara gelince, onlara kesinlikle güvenilemez. 

· Bir taraftan büyük firmaların ağları ne kadar yaygınsa, fiyatları da o kadar yüksek oluyor, somut oteller için ağ oluşturan küçük firmaların fiyatları düşük ama seni aldatmayacaklarına dair bir garanti yok. (2)

Tatil yapılacak ülkenin seçiminde ortaya çıkan zorluklar ve endişeler

Grup katılımcılarının endişe ve korkuları her şeyden çok tur acentelerinin veya tur operatörlerinin özensiz çalışmalarıyla ilintilidir. Katılımcılar havaalanında karşılanmayacaklarından, o otele yerleştirilmeyeceklerinden veya otelin tur acentesi tarafından belirtilen otelden daha düşük kalitede bir otel olacağından  korkmaktadırlar. 

· Bir de daha ucuz odalar öneriyorlar. İnsanları birinci kattaki penceresiz odalara yerleştirdiler. (4)

· Bazen firma tam ödeme yapmadığı için insanların ülkeden çıkışına izin verilmiyor. Her şeyin iyi olacağının % 100 garantisi yok. Hemen bir alt katımızda tur firması var. Biz 4'teyiz, onlar 3'te. Kendilerine gidip de kapının kilitli olmayacağının hiç bir garantisi yok . (7)

Turistlerin korkuları bireysel güvenlikleriyle, terörizm tehdidiyle veya doğal felaketlerle ilintilidir.

· Deprem. (7)

· Terörist eylemler de mümkün. (7)

· Kafkaslarda eğer korkmuyorsan Soçi,  Türkiye dersen de Kürtleri hesaba kat. (5)

Ankete katılanlar tatillerini planlama, ülke ve tatil yöresinin seçimi sürecinde sorun veya olumsuz durumların ortaya çıkmasını önlemek için acente temsilcileriyle tatil koşullarını etraflıca konuşmaya ve arkadaşlarının somut önerilerini öğrenmeye çalışmaktadırlar. Hava şartları, yerli halkın alışkanlıkları ve onlarla kurulacak temasın özellikleri gibi konuların yanı sıra sağlık sigortası konusu da onları endişelendirmektedir. 

· Biliyor musunuz, sağlık sigortası bile var. Türkiye'ye gittik ve doktor çağırdığımızda herhangi bir şey ödemedik. Alanya'ya gitmiştik, orası çok sıcaktı, bizim ufaklığa güneş çarptı. Doktora gittik, hatta bizi hastaneye götürdüler, her şeyi yaptılar, ilaç verdiler, ve biz her şeyi bizden keseceklerini düşünürken bir kuruş bile talep edilmedi. Daha sonraki gidişlerimizde üst üste, defalarca "hayır, eğer doktora ihtiyacınız olursa, ödemesi size ait olacak" dediler. Demek ki, sağlık sigortaları farklı oluyor, bence bunları daha Moskova'dayken konuşmak, ameliyatı anladık da, ayrıca bir şey ödenip  ödenmeyeceğini konuşmak lazım. (3)

Çeşitli tip tüketicilerin Türkiye'de tatil yapmayı tercih etmelerinin nedenleri

Grup katılımcıları çeşitli ülkelerdeki tatil seçenekleri arasından Türkiye'yi seçmelerinin temel nedenlerinden birisi olarak Türkiye'nin tatil yörelerindeki uygun fiyatlar olduğunu kabul ediyorlar.

Bir kısım katılımcı İspanya, Hırvatistan, İtalya, Karadağ önerilerini alternatif olarak ele almaktadırlar. Tüm bu alternatifler fiyat bakımından Türkiye'deki tatil yöreleri önerilerinden önemli ölçüde pahalıdırlar.
· Türkiye'yi fiyat ve kalite açısından seçtim. Çünkü ilkbaharda, iki  haftalık, iki kişilik tur 950 $ civarında tuttu. Bu fiyatla Avrupa'ya gidemezsiniz. İspanya'yı, İtalya'yı araştırdık, ancak daha pahalı oluyor, bu yüzden Türkiye'yi seçtik. Uzun zamandır oraya gidiyorum. (2)

· Türkiye'den başka Hırvatistan'ı ve Karadağ'ı araştırdım. Sırp bir tanıdığım var, Yugoslav halklarını, kültürünü seviyorum, yaşam tarzları, ahlakları Ruslarınkinden daha iyi. Her şeyi gözümle görmek istedim, ancak sonunda otelleri inceledik, 5 yıldızlı seçmek isterdik ama ekonomi yapmaya karar verdim. Nasılsa bir gün oraya da giderim, şimdilik Türkiye'ye gidiyorum. Tümüyle uygun fiyata tam bir tatil  yaptık. (2)

Diğer katılımcılar uzun yıllardır alıştıkları Kırım'ı veya Krasnodar bölgesinin tatil yörelerini alternatif olarak ele aldılar. Ekonomik nedenlerle ve tanıdıklarının tavsiyeleri üzerine ilk defa Türkiye'de tatil yapmayı seçenler pişman olmadılar ve memnun kaldılar. İçlerinden çoğu bir daha Rusya veya Ukrayna'da tatil yapmamaya karar verdiler, çünkü Türkiye tüm pozisyonlarda bu tatil yörelerinden üstün. Bu katılımcılara göre, Rusya ve Ukrayna'dakilerden farklı olarak Türkiye'deki tatil yerleri yüksek düzeyde servis sunmaktadır. Türk otellerindeki yiyeceklerin kalitesi karşılaştırma götürmeyecek derecede yüksek ve bol çeşitli, buna karşın çok daha ucuz. Katılımcıların görüşüne göre deniz Türkiye'de daha temiz.

· Türkiye'ye gittim. Eskiden Kırım'da tatil yapardım. Türkiye'de tatil uygun, hatta Ukrayna'dakinden daha ucuz.(4)

· Kız arkadaşım çeşitli ülkelere gitmişti ve benim oraya gitmemi önerdi. Internet'te araştırdım, tanıdıklarıma sordum, elde ettiğim tüm bilgileri topladım ve Türkiye'ye gitme kararı aldım. Fiyatla kalite arasında optimal bir oran var. Çünkü para açısından bizim Anapa ile aynı düzeyde olmakla birlikte servis açısından hiçbir yerle karşılaştırılamaz. "Son Dakika Turları"nda. (4)

· Bir tanıdığıım Soçi'ye gitti. 1500 $ harcadık, sonuç ? Keşke seni dinleseydim ve Türkiye'ye gitseydim dedi .(5)

Yıllarca önce bir kere Türkiye'de tatil yapmış grup katılımcılarının çoğu, onların meslektaşları ve tanıdıkları bu ülkeyi tatil için en optimal ülke kabul ediyor ve tercihlerini değiştirmeyerek her yaz Türkiye'ye gidiyorlar. İçlerinden bazıları sadece Türkiye'de tatil yapmakta. (2). grup katılımcısı gibi bazıları ise başka ülkelere gitme imkanlarını da araştırmakta, ancak bunu yaparken bu seyahatlerini Türkiye'de tatille birleştirmeye çalışmaktadırlar.
· Bu paraya alabileceğiniz en ucuz ve en yürekten gelen hizmet. Fiyatla kalitenin uyumu. Defalarca gittim. En az on defa. Türkiye'de nihai karar kıldım. Maddi olarak ulaşabileceğim en iyi yer. Başka ülkelere de gidebilmeyi ümit ediyorum şüphesiz. Ancak yazın Türkiye'den başka nereye gidilebilir? (2)

· Kız arkadaşım 5. defadır gidiyor ve bu yaz aynı otele ikinci gidişi. (1)

Tatil için yurt dışına ilk defa giden görüşme katılımcıları Türkiye'yi uygun olması ve popüleritesi için seçmektedirler. Katılımcılar sıklıkla alternatif yerleri incelememektedirler. Yurt dışına seyahat etmeye Türkiye'yle başlamanın daha iyi olduğu konusunda bir görüş mevcut. 
· Türkiye'ye ucuz olduğu için gidiyorum. İlk defa gittim. Özellikle alternatifleri incelemedim. Oranın ucuz olduğunu biliyordum. Tanıdıklarım 500 $ dediler. Ben bir yerlere gidip görmek istemiyorum, sadece yüzmek istiyorum.(2)
· Geçen yıl Türkiye'ye gittim, Yurt dışına ilk çıkışımdı. Olanak oldukça tüm Avrupa'yı gezmek isterim, seyahat etmeyi çok seviyorum, bu yüzden bir yerden başlamak lazım. Yani şimdilik en uygun olanını seçtim.

Daha önce yurtdışında tatil yapmamış acemiler kendilerini Türkiye'de psikolojik açıdan rahat hissetmektedirler. Bunun birinci sebebi çevrelerinde çok fazla kendi vatandaşları bulunmaktadır, ikinci nedeni neredeyse tüm otellerde Rusça konuşan personel, rehberler bulunmakta, ayrıca yerli halkın çoğu da Rusça'yı öğrenmiş bulunmaktadır. 

· Biz İngilizce'yi öyle iyi bilmiyoruz, ancak hiç bir yerde Rusça'yı bu kadar çok konuşan insan yok, bu yüzden kendini evindeymiş gibi hissediyorsun. Orada Rusça konuşabilirsin, seni herkes anlar. ( 4)

· Benim en çok hoşuma giden orada herkesin Rusça'yı iyi biliyor olması, her yerde.(7)

Tatillerini sadece yaz aylarında yapmak zorunda olmayan katılımcılar, Mısır'ı Türkiye'ye alternatif olarak ele almaktadırlar. Yaz ayları çok sıcak olduğundan Mısır'a ilkbaharda, sonbaharda ve kışın gidilebilir. Türkiye'de tatil geçirmek için ise yaz sezonu tavsiye edilmektedir.

· Mısır'a baktım. Mısır daha pahalı ve çok sıcak. (2)

Katılımcılardan birinin yaz tatili için vizesiz giriş yapılan bir ülkeyi seçmesi gerekiyordu, o yüzden Türkiye'yi seçmiştir.

· Türkiye'ye ailemle birlikte gittik. Türkiye'yi benim yüzümden seçtik. Bana vize vermediler. Sadece vize rejimi nedeniyle.(2)
Tüketicileri Türkiye'de tatil yapmaktan vazgeçiren nedenler

Grup katılımcılarından sadık olmayan (3) ve (6) tüketiciler başka ülkelerde tatil yapmayı tercih etmektedirler. Bunlar Türkiye'yi tatil yapılacak bir yer olarak görmemektedirler. 

Kendilerinin de kabul ettiği gibi en yaygın neden, çeşitli yerler görmek, dönüp dolaşıp   aynı ülkeye geri gelmemek arzusudur. Bu tüketici grubu Türkiye'deki tatil yörelerine gitmişler ve Türkiye'de geçirdikleri tatilden memnun kalmışlardır. Ancak bir kez daha oraya gitmeyi planlamamaktadırlar. Yenilik istemekte, yeni ülkelerde ve kültürlerde yeni deneyimler ve yeni duygular elde etmek arzusundadırlar. "Her yere gidebilmeyi başarmak lazım" diye düşünmektedirler.
· Eh, Türkiye'ye gittim... Bir kez daha istemiyorum. Başka yerler görmek istiyorum.(3) 

Grup katılımcısı (6) defalarca Türkiye'ye gittiği, Türkiye'nin tüm tatil yörelerini gördüğü, seyahatlerini başka yönlere çevirmeyi istediği için Türkiye'yi olası tatil yeri olarak ele almaktan vazgeçmiştir.

· Türkiye benim için bir çeşitlilik. Her yerde değişik şeyler yaşanabilir. Ama artık Türkiye'ye benim için hala ilginç gelen ve gitmeye devam edeceğim bir yer değil. Yakın gelecekte Türkiye'yi gündemime almayacağım. (6)

Grup katılımcılarından bir hanım (3) Türkiye'de geçirdiği tatil sırasında olumsuz bir deneyim yaşamıştır. Belek'e giderken hayal ettiği rahat ve sakin bir tatil beklentisi turizm acentesinin özensizliği sebebiyle gerçekleşmemiştir. Otel önceden belirtilen kalitede çıkmamıştır ve şehirden uzaktır, yetkililer bu durumu önceden belirtmemişlerdir, yapılacağı söylenen geziler yapılmamıştır. Gittiği başka ülkelerde tarihi yerlere geziler yapan bu katılımcı, acentenin hatası yüzünden otelde kaldığı tüm süre boyunca böyle bir gezi gerçekleştirememiş, otelden ayrılma imkanı olmamıştır. Katılımcı bu seyahat sırasında biriken negatif izlenimlerini tüm Türkiye sathına yaymakta ve bir daha oraya gitmeyi istememektedir.
· Hiç bir yere gidemedik, düşünebiliyor musunuz? Tüm tatil boyunca Türkiye'de hiç bir yer göremedik. Şöyle oldu. Orada bir kaç otelde kalanlar  toplanıyor ve hepsi birden bir geziye gidiyorlar. ""Rehber kız bana dedi ki, gezi olmayacak, diğer otellerde kalanlar istemiyor". Yani, ne aquapark'a gittik, ne de başka bir yere. 10 gün boyunca tek başıma öylece kaldım. Eve döndüğümde dedim ki: "Çocuklar, 10 gün için 1,500 $ ödedim, ister Belek olsun, isterse 5 yıldızlı otel olsun, ancak bu para gittiğim Tayland'daki yada başka bir yerde, hatta Mısır'da ödediğim para değil, orada dalıyorsun ve çıkmak istemiyorsun".(3)

Grup katılımcılarından adı Nataşa olan biri (3) isminin Türkiye'de kötü bir üne sahip olduğu için bu ülkeye gitmek istememektedir.

· İsmim her şeye rağmen Nataşa. Bu yüzden ne olursa olsun Türkiye'ye karşıyım.(3)
2. Türkiye'nin ve rakip ülkelerin algılanma özellikleri

Türkiye'nin algılanma özellikleri

Türkiye grup katılımcıları tarafından kitlesel olarak tatil yapılacak turistik açıdan popüler bir yer olarak algılanmaktadır. Katılımcıların görüşüne göre, aynı zamanda artıları ve eksileri de bulunmaktadır. Başkalarının deneyimlerinden gitmeye alışmış "takipçiler" dediğimiz tüketiciler veya yurtdışında tatil yapmamış ve ayrıca kitlesel tatil yapmayı tercih eden çoğunluğun deneyimlerinden giden tüketiciler özellikle bu nedenden dolayı Türkiye'yi tercih etmektedirler. Orijinal tercihleri olan grup katılımcıları Türkiye'yi tatil yapılacak ülke olarak görmemekte, daha prestijli, daha pahalı ve daha az "yol edilmiş ülkeleri" tercih etmektedirler.

· İşte pozisyon. Mısır, Türkiye, yol edilmiş ülkeler... Bir takım insanların aklında orası ucuz, her önüne gelen oraya gidiyor. Böyle bir görüş var.(6)

· Gittim, gördüm ve diyorum ki: "Çocuklar, 10 gün için 1,500 $ ödedim, ister Belek olsun, isterse 5 yıldızlı otel olsun, ancak bu para gittiğim Tayland'daki yada başka bir yerde, hatta Mısır'da ödediğim para değil, orada dalıyorsun ve çıkmak istemiyorsun".(3)

Ailesi olan ve tatile ailesiyle birlikte gitmeyi tercih eden grup katılımcıları için Türkiye aileyle yapılacak tatil için en uygun yerdir.
Türk otelleri tarafından sunulan "her şey dahil" sistemi tüm aile üyelerine tatilde zevklerine uygun zaman geçirmelerine imkan vermektedir. Çocuklar, gençler ve yetişkinler için düzenlenen animasyon programları, çok çeşitli ve gün boyu devam eden yemek servisi, otellerin spor salonları ve spor aletleri plaj ve deniz banyosundan geri kalan zamanın tatmin edici ve faydalı geçirilmesine olanak sağlamaktadır.

· Biz, ailem tek kelimeyle Türkiye'nin fanatiğiyiz. Türkiye'deki farklı yerlerde tatil yapıyoruz. Türkiye'nin tüm Akdeniz kıyılarını gezdik. En çok Kemer'den hoşlandık. Ailemde bir sorun yaşamıyorum, "her şey dahil" satın alıyorum ve ufaklık nerede, büyük nerede, hiç merak etmiyorum. Böyle bir tatil tüm aileme çok uygun. Büyük çocuğum diskotekte, küçüğü animasyonda. Biz de kocamla sakince bir yerde oturabiliyor, dinleniyoruz. Gezilere de gidiyoruz, ancak plajda oturmayı da, denizi de seviyoruz.   (7)

· Bütün gün. Eğer şu iki restoranı kapanırsa, denizin oradaki açık.(3)

· Çocuklar için çok iyi bir sistem. Bir tanıdığımız İtalya'da tatil yaptı. Yiyecek bir şey yok, her şey pahalı. Evet güzel, tarih de var, ancak ilk olarak nerede yemek yemeli diye düşünüyorsun.(1)

Türkiye pek çok katılımcıya sadece pasif otel tatili çağrıştırmaktadır. Onların tahayyüllerinde Türkiye "çok yemek, çok uyumak, çok yüzmek ve çok eğlenmek" demek.

· Bunun en değerli şey olduğunu düşünüyorum. Mısır ve Türkiye neyle çekiyor? Deniz ve bu pasif dinlenmeyle. Ancak tüm bunlar, özellikle de pasif dinlenme bir aile için en iyi olanı. (3)

· Benim beklentim sadece Moskova'nın yorgunluğunu atmak ama bu arada sıcaktan buharlaşmamaktı ve elbette kimse musallat olmasın istedim. Ören yeri gezmeyi sevmiyorum, bana lazım değil, nasıl olsa unutacağım.(2) 

Türkiye'yi çeşitli şekillerde tatil geçirilecek bir ülke olarak bulan grup katılımcıları Türkiye'nin pasif turizm ülkesi olarak kabul edilmesini temelden yoksun kabul etmektedirler (bu tür katılımcılar azınlıktalar). Bu katılımcılar ülkenin çeşitli yerlerindeki doğanın şiirsel güzelliğine, manzaraların çeşitliliğine hayran kalıyorlar, kendi görüşlerine göre, Mısır Piramitleri kadar popüler olmasalar da en az onlar kadar değerli ve ilginç buldukları Türkiye'nin tarihi ve kültürel eserlerini ziyaret ediyor ve grubun diğer üyelerine tavsiye ediyorlar. Ekstrem tatili sevenler rafting veya dağcılık yapabilir, denizde gezmeyi sevenler yat kiralayabilir, otomobile binmeyi sevenler her türlü aracı kiralayıp ülkeyi gezmeye çıkabilir. 
· Türkiye'yi seçtim, çünkü doğası çok çeşitli ve güzel. Antalya'ya gittim, dağlar, güzel bir kalesi ve ovası var. Sonra Kemer, dağlar, çam ağaçları. Çok çeşitli. Tarihi bir yer. İstanbul da öyle. Türkiye'de turizm için her şey var. (5)

· Doğa bir harika, geziler. Piramitlerden daha güzel. Piramitler kum ve taştan ibaret. Orada otobüs kapıları açık, şok oldum. Türkiye'de doğa mükemmel, çok güzel. Mısır'da gidiyorsun, gidiyorsun, çöl, çöl, küçük bir adacık, işte otel. (7)

· Her şeyden önce orasının çok güzel oluşu, tatilin pahalı olmaması, çok çeşit  olması benim hoşuma gitti. Alanya'dan çok hoşlandım. Bu dağı enine, boyuna köşe bucak dolaştım. Vahşi yerleri gezmek en güzeli. Kayalık sahiller ekstrem. Beyaz kumla kaplı plaj harika. Limanlar ve yatlar, küçük veya büyük bir yat kiralayabilirsiniz. Araba kiralamak mümkün, yani benzin bizdekinden pahalı ama arabalar ucuz. Çok fazla para ödemeden çok fazla imkandan yararlanabilirsiniz. (5)
· Dağlara tırmanmak hoşumuza gitti, salla dağdan akan nehirde rafting yaptık. Yatla gezdik şahaneydi.  Otelde ise genellikle kağıt oynadık.(5)

· Türkiye'de görülecek şeyler var. Pamukkale'yi görür görmez çok beğendim ve hakkında kitaplar okudum, nerede olduğunu öğrendim ve gittim. Yalnız başıma gittim, çok hoşuma gitti. Birincisi, Pamukkale'de herkesin girdiği Kleopatra havuzu var. Duvardan akan sular çok ilginç. Tek eleştireceğim yerli halkın, direk elbiseleriyle yüzmesi. Kekova'yı beğendim. Sular altında kalmış şehrin üzerinde tekneyle dolaştık, Aziz Nikola manastırı çok güzeldi. Laf aramızda, tarihi harabeler Mısır'dakilerden çok daha iyi. Görülecek çok daha fazla şey var gibi geldi bana, Mısır'da ise kum, kum. Kum benim üzerimde herhangi bir intiba bırakmadı, oysa buradan etkilendim.(7)

Turistler vakitlerini sadece otelde geçirmemekte, gezilere çıkmak ve spor etkinlikleri yapmanın yanı sıra aquaparklara ve diskoteklere de gidebilmektedirler. Grubun genç katılımcılarına göre bu mekanlar Avrupa'dakilerden geri kalmamaktadırlar.

· Aquaparklar benim hoşuma gitti, her şey doğru düzgün yapılmış, kasalar, dolaplar var, zaman yeterli. Aquaparkta su kayağı var.  (4)

Bir kısım katılımcı Türkiye'yi tatilin alış-verişle bir araya geldiği bir ülke olarak algılamaktadırlar. Türkiye'ye tatile gitmeye hazırlanırken oradan giysi ve mücevher almayı da planlamaktadırlar.

· Türkiye'de en hoşuma giden şey eğer mağazaları gezersen çok ilginç ve güzel şeyler bulabilmen. Her şeyi istenen ölçüye getirmeleri iyi bir şey, uzunsa kesiyorlar. Deri giysi üretimi yapan bir fabrikaya gittim, işçilikleri çok iyi ve İtalyan giysilere göre çok daha ucuz.(3)
Yerli halk konusunda grup katılımcıları farklı düşünmektedirler. Grubun bir kısım katılımcıları Türklerin Rus erkeklerine karşı ısrarcı ve saldırgan, Rus kadınlarına karşı saygısızca davranmalarından yakınmaktadır. Grup katılımcılarının çoğu yerli halkla temas kurduklarında kendilerini çok gergin, savunmasız, karşılarındakilerden kendilerini kandıracakları, eksik para verecekleri beklentisi içinde olduklarını ve hırsızlıktan korktuklarını kabul etmektedir. Görüşmeye katılanların gözlemlerine göre, yerli halk diğer yabancı turistlere karşı hayret edilecek kadar olumlu anlamda farklı davranmaktadır.
· Pazarları gezmeyi severim, doğu pazarı egzotiktir. Birlikte dolaştığım kız arkadaşlarım sol tarafa doğru biraz uzaklaşınca "Nataşa, Nataşa" sesleri duydum. Hemen "benim arkadaşlarıma mı sesleniyorlar?" diye düşünüyorsun. (6)

· Ben tartıştım, güvenli değil. Sorunlarımız oldu hatta kavga ettik, üstelik Türkler öyle öfkeli ki, hatta bir yerde bizi kesmekle tehdit ettiler. Arkadaşım gözü böyle morarmış döndü. Mısırlılar musallat olsalar da bu kadar değil, Türk erkekleri sınır nedir bilmiyorlar. Onların kanlarında bizi düşman görmek var. Ve bu şu ya da bu şekilde hissediliyor. (6)

· Onlar doğulu olarak büyümüşler, onlar başkalar. Onların kanına işlemiş. Onlarla kurduğun her ilişkiyi kontrol etmelisin. Hizmet veren personel dahi buna dahil, bozukluk bile olsa, götürüveriyorlar.(6)

· Tipik bir Türkiye hikayesi. İki erkek çocuk babalarına giderler, biri der ki, baba bu beni kandırdı. Adam der ki, kandırana aferin o  benim oğlum, diğeri ise anasının oğlu.  (6)

· Türklerden korkuyorum, Türkleri görmekten korkuyorum.(7)

· Yürümek mümkün değil. Erkekler peşinden koşuyorlar, kulağına bir şeyler fısıldıyorlar. Durmadan oradan oraya kaçmak gerekiyor.(3)
· Almanlara gülümsüyorlar, onlara ısrar etmiyorlar, oysa bize karşı iyi davranmıyorlar. Bunlar bilinç altına işliyor. Kadın arkadaşım şöyle dedi: "Geçebilirdik ve ses tonundan bize kötü bir şeyler söylediği anlaşılıyordu. Oraya gittiğime pişman oldum". Beni dinlemediler, gittiler, geldiklerinde bana şöyle dedi: "Evet, çok yedim, evet çok içtim, ama gönlüme göre olmadı". Aç kaldığı İspanya'dan farklı olarak. Arkadaşım İspanya'da aç kalmıştı, çünkü orada "her şey dahil" değildi. (3)

Grubun diğer katılımcılarına göre, Araplarla karşılaştırıldıklarında Türkler daha az ısrarcı ve medeniler. Onların tarafından bakıldığında, bizim vatandaşlarımıza saygısızca davranma konusunda biz kendimiz suçluyuz: bizim kadın kısmımızın bir takım temsilcileri Türk erkekleriyle çok rahat ilişkilere giriyor, Rus erkekleri ise tatil yerlerinde alkolü fazla kaçırıyorlar.
· Erkeklerimizden dolayı utanç duydum, havuzun kenarında demlenmeye  sabahtan başlıyorlar.(1)

· Biz hatalıyız, ne ekersen onu biçersin. Hepsinin Nataşa olmasına gelince, yok artık.(1) 
· Eğer Mısır'a veya Tunus'a gitseydim, mutlaka sana yaklaşıyorlar ve dokunuyorlar. Türkler terbiyeli insanlar. (1)

· Türkiye'de turizm resmi politika, Mısır'da öyle değil. Eğer güneydeki bir ülkeye gidecek olursam bu mutlaka Türkiye olur.2)

· Grup katılımcılarının görüşüne göre, terörizm tehdidi Mısır'da olduğu gibi Türkiye'de de var.

· Türkiye ve Mısır'a gelince, aklımızda şimdi Arap dünyası var, her şey beni ürkütüyor ve uzakta tutuyor…(3)

Görüşme sırasında katılımcılardan Türkiye'yle, tatil yaptıkları veya yapmayı planladıkları ülkelerle ilgili çağrışımlarını yazmaları istemiştir (Bkz. Ek 1).  

Bu çalışmanın sonucu görüşme sırasında Türkiye'yle ilgili olarak söylenenleri teyid etmektedir. Bu ülke konfor ve eğlenceyi çağrıştırmaktadır. Her şeyden önce bu otelde geçirilen bir tatildir. Uygun olması sıklıkla ucuzluk, kitlesellik ve ekonomik sınıf tatili çağrıştırmaktadır. 
Katılımcılar Türkiye'yi Rusya'nın tatil yöresi veya Ruslar için ideal bir tatil yöresi olarak kabul etmektedirler. "Karadeniz kıyıları, SSCB'nin 15. Cumhuriyeti"; "Ruslaşmış" . 

Ancak bir kısım hallerde yerli halkın ısrarcılığı konusunda olumsuz bir çağrışım ortaya çıkmaktadır.

Grup katılımcıları sık sık Türkiye'deki tatil yörelerinin fiyat ve kalite açısından optimal bir ahenk içersinde oluğunu düşünmektedirler.
Mısır'ın algılanma özellikleri

Türkiye'nin soğuk olduğu kış mevsiminde ve sezon aralarında Mısır ideal bir seçimdir.
· Eylül'de Türkiye'ye gittim,kışın,Şubatta ise, Mısır'a. Ayrıca balıklar çok hoşuma gitti, hepsi rengarenk. Çölde yapılan gece yarısı turları, adrenalin, anlaşılamayan ve bilinmedik bir yer, Buşmanlar. Kışın 10 günlüğüne gidilebilecek bir yer.  (6)
Tüketicinin algılamasına göre, Mısır, Türkiye'den farklı olarak egzotik bir ülkedir.
· Evet, çünkü o egzotikliği seviyor.(3)

Mısır kitlesel turizmi sevenleri uygun fiyatları, "her şey dahil" sitemi ve çeşitli animasyon programlarıyla cezbetmektedir.

Kitlesel turizme eğilimli olan bir kadın katılımcı yalnızlıktan  ve bireysel programlardan hoşlanmamaktadır.   Prensip olarak Türkiye'de tatil yapmaya sadık, ancak hep aynı ülkede tatil yapmayı da sevmemekte, ülkeyi ve yönünü değiştirmeyi tercih etmektedir. Yığınsallık, büyük oteller ve eğlence programları sebebiyle Mısır'ı tercih eder.  

5: Bilmiyorum. Kaçırdım, Türkiye'ye gitmiştim. Türkiye'yi beğendim. Geçen yıl ispanya'ya gittim, hoşlanmadım. İntibalarım aynı kaldı... sadece dinlendim, o kadar. Yani, olumlu duygular yaratmadı ispanya bende, çünkü otel küçüktü, sahası küçüktü, tek bir havuz vardı ve çok fazla insan... Örneğin Yelena yalnızlığı seviyor, kalabalık olmasın istiyor. Bu bana uygun değil, bana kalabalık lazım. Bu yüzden bu yıl Mısır'ı seçtim. Otel çok büyük, çok geniş bir alanı var... Çok sayıda bungalov var, büyük bir otel kompleksi, çok insan ve eğlence programları var. Komşu olan iki otel "Titanic" ve "Jasmine"e geçebiliyoruz. Yani bu tatilden çok memnun kaldım. Bu yığınsallık benim hoşuma gidiyor. Çok dost canlısı insanlar. 5: Türkiye'ye gelince, oraya gittim... Ve artık istemiyorum. Başka bir yer görmek istedim.(3)

Fokus-grubun katılımcılarının çoğu için harika denizi ve zengin sualtı dünyası Mısır'ın avantajlarıdır. Bu ülkede yapılacak tatil dalış yapmayı sevenler için özel bir değere sahip. 
· Sadece denizi seyretmek. Kızıl Deniz'in gerçekten nasıl bir deniz olduğuna bakmak, çok güzel balıklarını görmek, sadece görmek istedim.(3)

· Mısır'da denizden başka bir şey beklemeyin. (7)

· Mısır'a gitmedim ve gitmek istiyorum. Denize daha fazla gideceğim, yani maskemi takıp yüzeceğim.(6)

Firavunlar, piramitler ve zengin tarih mirası olan bir ülke Mısır. Tatillerinde ören yeri gezmekten hoşlananlar deniz kenarında vakit geçirmeyle çocukluktan beri hayalini kurduğu yerleri gezmeyi birleştirebilirler. Müzelere ve piramitlere gitmek Nil ve çöl'de seyahat etmeyi çeşitlendirebilir.

· Nil, piramitler, safari, mercan adaları.(7)

· Her halükarda gideceğim, egzotiğini ve çöpünü görmeye gideceğim, sadece otel iyi olsun. Yazın gidip sıcaktan kavrulmayacağım, oralı halkı dikkate almayarak görülmesi gereken yerlerini gezeceğim. (1)

· Mısır deyince piramitler çağrışım yapıyor. Hep bir beklenti var, hatta çocukluktan kalma.(6)
Tarihi  yerleri görmeye eğilimli olmayan grup katılımcıları Mısır'ı konforlu, plajlarında tembellik yapılabilecek bir ülke olarak algılamaktadırlar.
· Geçen yıl bebeğimizle gittik. Biz tembellik yapacağımız bir tatili tercih ediyoruz. Güneşlenmek, yüzmek. Geziye çocuğumu götürmedim. Pahalı olduğu için değil, zaman yüzünden, çocuğun dayanıp dayanamayacağını bilemedim. Çok çok uyuduk, çok çok yedik, akşamları ise çocuğum dans etti, burası Doğu, bu yüzden dansa gittik.(3)

· Oteller "her şey dahil"(3)

Mısır sadece plajda vakit geçirmek, denizaltını seyretmek ve piramitlere gitmek yüzünden tercih edilmiyor, plajda dinlenmek başlı başına değerli bir şey. Pek çokları baştan gezilere gitmeyi istemiyorlar. Piramitler bu insanları cezbetmiyor, Kahire ise kirliliği ve yoksulluğuyla insanları itiyor.

· Kahire çok kirli. (1)

· Pek çok kez buraya geldim,ama hayır geziye hiç gitmedim. 8 saat otobüsle, üstelik ayrıca ücretli. O kervanda sürüklenmek için gece yarısı kalkmak lazım. Gidenlerden duyduk, orada 20 dakika koşturacaksın, sonra o sıcakta 8 saat geri döneceksin. O piramitler benim için hiç bir şey ifade etmiyor. Bizim Kızıl Meydanımız o piramitlerden 10 kat daha değerli. 6)

Bir kısım tüketiciler Kahire ile ilgili görüşlerini tatil yerlerine de taşıyarak Mısır'ın kirli ve bakımsız bir ülke olduğunu düşünüyorlar. Bu yüzden Mısır'da tatil yapmayı planlamamaktadırlar.
· Oraya gitmedim, ancak fotoğraflarını gördüm, nedir o çirkef çukuru öyle... Anlamıyorum. Hemen olmaz diye düşünüyorum. Antalya farklı, her şey tertemiz. Hemen kararımı verdim, dalmak beni cezp etmiyor, bu yüzden bu ülkeye gitmedim.(1)

Yerli halkın ısrarcılığı, Rus kadınlarına saygısızca davranması (aslında bu davranışlar Rus kadınlarının yakışık almaz davranışlarıyla haklılık kazanmaktadır) görüşmeye katılanları kızdırmaktadır. Mısır'da tatil yapan katılımcılar yerli halkın kendilerini  soymasından ve kandırmasından korkmaktadırlar. 
· Hırsızlık yapıyorlar! Personelin hırsızlık yapması bakımından Türkiye ve Mısır birbirine benziyor. Tunus'ta bu daha az. (5)

· Eğer Mısır'a gidersem sadece çok iyi bir otelde kalmaya ve hiç dışarı çıkmamaya karar verdim. Çünkü dışarı çıkmanın bir bedeli oluyor, bunlardan yoruldum artık, İngilizce konuşuyor musun, niye bu böyle... Yürümek kesinlikle imkansız. (1)

· Birincisi, bizim kadınlarımız oralarda ne halt karıştırıyorlar, bilmiyorum, aptallar, bir etiket yapıştırılmış onlara, tamam, madem ki, kadınlar böyle, o zaman biz erkekler hepten budala mıyız neyiz ? Hiç hoş değil. (6)

Rus turistler Mısır'da konuşma zorluğu çekmektedirler. Mısır'lılar Türkler kadar iyi Rusça konuşamamaktadırlar.
· Mısır'da çoğu Rusça bilmiyor, anlamıyor, gideceğin yeri sorsan, pazarlık etmeye kalksan, olmuyor. Oysa Türkiye'de çok rahat... Mısır'da ise durum vahim, İngilizce kötü biliyorum, söylenenleri anlıyorum da, cevap veremiyorum. (7)

Katılımcıların pek çoğu yeşillikler içersinde, manzaralı yerlerde tatillerini geçirmeyi tercih ediyorlar. Çölde tatil, özünde Mısır'daki böyle bir tatil, onları cezbetmiyor.

· Doğru söylemek gerekirse, oraya gitmedim ve gitmek de istemiyorum. Doğanın güzel olmasını istiyorum. Afrika, eninde sonunda Afrika'dır. Araplar da Arap. Deniz büyüleyici olsa da etrafın çöl. 2)

Grup katılımcılarının görüşüne göre, güvenlik sorunu ve terörist saldırılar Mısır'da Türkiye'dekinden daha büyük.
· Tanıdıklarım anlattılar, önlerinden bir konvoy gidiyormuş arkalarından ise askeri araçlar. Araçlar durmuş, askerler otobüsü sarmışlar, terörist bir saldırı olmasından korkmuşlar, yani, bu olaylar orada ciddi. Arkadaşım oranın çok gergin olduğunu söyledi.(2)

· Orada bir de güvenlik sorunu var. Piramitleri görmek ise, tüm ülke sathında öylesine dağılmışlar ki, yok yok, ilgimi çekmiyor. Gitmeyeceğim. (2)

Mısır görüşmeye katılanlar için egzotik oluşuyla, gizemiyle, piramitleriyle, tarihi ve mimari mirasıyla ve çölüyle bir çağrışım yaratmaktadır. 
Pek çok katılımcı için Mısır Kızıl Denizde dalış ve zengin su altı dünyası demek. 
Mısır pek çok katılımcıya kontrastlar ülkesi (bir yanda otellerin lüksü ve konforu, diğer yanda şehirlerin yoksulluğu ve pisliği, otellerin dışında medeniyet olmaması)  çağrışımı yaratmaktadır.

Tunus'un bir tatil ülkesi olarak algılanma özellikleri

Tunus grup katılımcılarının çoğu için bilinmez bir ülke. Pek çok insan bu ülkenin tatil yerlerinin özellikleri konusunda hiç bir fikre sahip değildir.
· Tunus hakkında hiç bir şey duymadım. Tanıdıklarım arasında hiç kimse orada tatil yapmadı.(4)

· Tunus hakkında daha fazla bir şeyler duysaydım, ben giderdim. Çok az bilgi var.(4)

Tunus pek çok katılımcı için henüz Türkiye ve Mısır gibi popüler değil, Tunus'un çekiciliği de bundan kaynaklanıyor.
· Tunus'a gitmedim, ancak memnuniyetle giderim. Bütün tanıdıklarım gittiler, beğendiler. Bana öyle geliyor ki, Türkiye ve Mısır'dan farklı olarak daha az kitlesel bir tatil, bu yüzden daha pahalı. Ruslar az. (1)

Tunus'a gitmiş olan katılımcıların görüşüne göre, bu ülkedeki servis Türkiye'dekinden daha alt düzeyde.

· Tunus'a gittim. Türkiye'yle karşılaştırılamaz (Tunus daha kötü).  Bana öyle geldi ki, Tunus'ta her şey daha yeni gelişmeye başlıyor. Harika oteller, içeriye giriyorsun, müzik yok, tuhaf. Çok fazla yabancı var, servis geri. Orada kendimi çok durgun hissettim. Türkiye daha eğlenceli. (4)

· Kız kardeşim gitti. Türkiye ve Mısır'a gitmişti, oralarla ilgili bir şeyler anlatmıştı, Tunus hakkında hiç bir şey anlatmadı, gittiğini biliyorum, herhalde anlatılacak hiç bir şey yok. Servis düzeyi başka, bu ülkelerle karşılaştırıldığında temel olarak yapacak bir şey yok. Şimdilik oraya gitmeyi düşünmüyorum. (5)

Grubun erkek katılımcıları Tunus'u seks turizmi ülkesi olarak algılamaktalar..

· Oraya gitmek lazım. Orada çok güzel kadınlar var ve hepsine ulaşmak mümkün.(5)

· Tanıdıklarım gitti, seks turizmi için gittiler. Çöl, yapacak başka bir şey yok. Otelde verilen servis Türkiye'dekinden kötü. Fakir bir ülke.(5)

Grubun kadın katılımcıları Tunus'ta çok fazla denizanası olduğuna vurgu yapmışlardır. Bu da onları korkutmaktadır.
· Bir tane bile denizanası olsa o suya giremem, denizanalarından korkarım. (7)

· Deniz denizanalarıyla dolu. Çok güçlü olmasa da çarpıyorlar.(1)

Dinleyiciler arasında grubun Tunus'a gitmiş sadece bir kadın katılımcısı (1) Tunus'un bir SPA-tatil yeri olduğunu vurgulamıştır.
Tunus en fazla egzotik oluşu ve bilinmezliği çağrıştırmaktadır.
İspanya'nın bir tatil ülkesi olarak algılanma özellikleri

Moderatörün bu ülkedeki tatilin özellikleriyle ilgili olarak sorduğu soruya görüşmeye katılanlar "İspanya Avrupa'dır" diyerek tepki vermekte ve hemen ispanya'da yapılan tatilin Türkiye, Mısır ve Tunus'ta geçirilen tatille kıyaslanamayacağını belirtmektedirler. Nedenler şöyle sıralanmakta: 

Birincisi, İspanya pahalı bir ülke. İspanya'nın Avrupa Birliğine katılmadan önce Rus turistlerin burada tatil yapmaları kolaydı, şu anda ise fiyatlar ciddi şekilde artmıştır. 

· Avrupa Birliği, kusura bakmayın ama. Fiyatlar çok değişti. (2)

· Burada konuştuğumuz her şeyi İspanya'nın karşısına koymak mümkün. 6)

· Eğer İspanya'da ucuz bir otele giderseniz, her şey normal olacaktır, oysa aynı paraya Mısır'da öyle bir servis alırsınız ki!!! Hem Mısır'da, hem Türkiye'de öyle oteller var ki, İspanya'yı hiç aratmıyorlar. 6)

İspanya'da fiyatlar yüksek olduğu halde deniz kenarındaki otellerde yapılan tatil Türkiye ve Mısır'la karşılaştırıldığında daha konforsuzdur. İspanyol otellerinde "her şey dahil" sistemi bulunmamaktadır, tüm otellerde animasyon programları bulunmamaktadır, varsa bile yukarıda sayılan ülkelere göre Rus turiste daha az hitap etmektedirler. Grup katılımcılarının görüşüne göre, Türkiye ve Mısır'da küçük çocuklarla birlikte tatil yapılabilmesi için tüm şartlar yaratılmışken, bu alternatif İspanya'da öngörülmemiştir. İspanya'daki servis Türkiye'dekinden düşüktür. 

· Alkollü içeceklere ve eğlenceye çok para gitti. Kahvaltıya kalkmıyorduk, akşam yemeği için ise her zaman otelin yakınında bulunamıyorsun. Türkiye'de bu işler çok daha kolay. Servis için ise öyle çok iyiydi diyemeyeceğim. ( 2)
· Aslında orada çocukla tatil yapmak pek o kadar rahat değil... Üçümüz gitmiştik. Mutfakları 4 yaşındaki bir çocuk için uygun değil, ayrıca belirtildiği gibi çok sıcak... Haziranda gitmiştik.(3)

· Plaj Türkiye'dekinden kötü.(1)

Grup katılımcıları İspanya'da tatili ören yeri gezileriyle, tarihi ve diğer anıtların, halkların kültürel miraslarının görülmesi ve şehirlere yapılan gezilerle, diskoteklerle, alış-verişle ilintilendiriyorlar, ancak plaj dinlencesi bunların arasında yer almıyor. 
· Ne de olsa Avrupa, orada bir takım tarihi yerlere gittik. Tatilim bir nevi bilgilenme tatili oldu...(3)

· İspanya'ya sadece dinlenmek için gittik, Barselona'yı gezdik, güzeldi, iyiydi. (2)

· Orada başka bir kültür var. Türkiye'yle karşılaştırılamaz. Ben birinde Kanarya Adalarına, diğerinde tüm ülkeye tur olmak üzere İspanya'ya iki kere gittim. Deniz orada devletin, plajlar kirli. Kocam İspanyollarla uzun zaman çalıştı. İspanya'yı çok beğeniyorum, ruhsal olarak bana çok yakın. İtalya daha kötü. Kültürel ruh. İspanyollar, boğa güreşi.(1)

· Hayır, tabi, aslında kim ne istiyorsa serbest . Eğer karşılaştırırsak,Türkiye'de herkes daha hızlı olsun, daha ucuz, vizesiz olsun, bronzlaşmak, gezmek istiyor. İspanya'da bunları bulamazsınız, plajlar daha dar, servis daha sıradan. Geziler oldu. Barselona. Eğer bizim insanlarımız dinlenmeye gidiyorlarsa, dinlenirler. Ben Türkiye'nin daha ilginç olduğunu düşünüyorum.(1)

· Gitmeyi isterdim. Her yere gitmeyi isterdim. Değişik kültürler benim çok ilgimi  çekiyor. Türkiye'de anladığımız anlamda bir kültür yok, İspanya'da ise şarkılar, kastanyetler, danslar, toreador, boğa güreşleri.(4)

Grup katılımcılarının görüşüne göre, daha varlıklılar ve entelektüeller İspanyada tatil yapmaktalar.
4: Şimdi orada bambaşka insanlar var. Eğer psikolojik olarak seçersek, eğer yabancılar gidiyorlarsa, bunlar paralı insanlar. Türkiye'ye parası olmayan emekliler, Almanlar, fakir İngilizler gidiyor. Hiç bir kalantor Türkiye'ye gitmiyor.(4)
7: Şüphesiz İspanya entelektüel bir tatil yeri. Lafı uzatmaya gerek yok oradaki insanlar entelektüel,.(4)

İspanya Avrupalılık, konforlu ve pahalı, çoğunlukla zor erişilir bir tatil yeri, plaj tatilinden çok gezip-görülecek bir yer çağrıştırmaktadır.

Ülkelerin algılanmasının semantik diferansiyel metoduyla değerlendirilmesi
Sonuç bölümünde görüşme katılımcılarının semantik diferansiyel metoduyla elde edilen çeşitli parametrelere göre ülkeleri değerlendirdikleri sonuçlar verilmektedir.

Görüşme sırasında katılımcılara ülkeleri, tatil yerlerinin popülerliği, prestijli olup olmadığı, tatil fiyatları ve servis kalitesi, ülkelerinde rastladıkları reklam miktarı gibi bir takım parametrelere göre ülkeleri değerlendirmeleri istenmiştir.  Bunun için kendi değerlendirmelerini en güçlüden en zayıfa kadar uzanan bir skalada göstermeleri gerekmiştir.

Alınan sonuçlar görüşmesi sırasında ortaya çıkan Türkiye'nin, Mısır'ın, Tunus'un ve ispanya'nın algılanma özellikleriyle de tasdiklenmektedir. 

Türkiye, tatil için en popüler ve en çok reklamı yapılan ülke olarak algılanmaktadır. Ülkenin popülerlik ve tatil yörelerinin popülerliği açısından Mısır Türkiye'nin 1 puan gerisinden, sonra 2 puan arayla İspanya ve 3 puan farkla Tunus gelmektedir. 

Tatil fiyatları açısından en uygun ülke Türkiye, sonra biraz daha pahalı ülke Mısır, görüşmeye katılanların görüşüne göre, daha pahalı tatil ülkesi Tunus ve çok daha pahalı ülke İspanya sıralanmaktadırlar. 

Katılımcıların servis kalitesiyle ilgili olarak yaptıkları değerlendirmede alınan sonuçlar ilginçtir: Türkiye'deki daha uygun fiyatlı servis kalitesi İspanya'daki servis değeriyle aynı tutulmaktadır.
Prestijli olmak açısında Türkiye ispanya'nın gerisinde kalmakta, ancak aynı değerde tutulan Tunus ve Mısır'ın önünde yer almaktadır.
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METODOLOJİ

Araştırma metodu
Araştırma fokus-grup görüşmeleri yardımıyla gerçekleştirilmiştir. Fokus-grup tüketici davranışlarının motivasyonunu derinlemesine anlamaya, "nasıl" ve "niçin" sorularına cevap vermeye imkan sağlayan araştırma kalite metodudur. Fokus-grup özel olarak donatılmış bir mekanda önceden onaylanan bir plana (kılavuza) göre gerçekleştirilen bir görüşmedir. Sohbetin toplam süresi 2 saattir. katılımcı sayısı 8-12 kişidir. 

Raporda görüşme katılımcılarının söylediklerinin orijinali italik harflerle verilmiş olup, parantez içinde fokus-grubun numarası yer almaktadır.
Grupların sayısı
1. 31-36 yaş arasındaki kadınlar (sadık tüketiciler)
2. 23-28 yaş arası erkekler (sadık tüketiciler)
3. 31-36 yaş arası kadınlar (rakip marka tüketicileri)
4. 23-28 yaş arası kadınlar (sadık tüketiciler)
5. 31-36 yaş arası erkekler (sadık tüketiciler)
6. 31-36 yaş arası erkekler (rakip marka tüketicileri)
7. 39-45 yaş arası kadınlar (sadık tüketiciler)
BELLİ BAŞLI ÇIKARIMLAR:

Fokus-grup görüşmelerinin yapıldığı sırada aşağıdaki tipte Türkiye'de tatil yapan tüketiciler ve tüketici davranışları modelleri ortaya çıkmıştır:

· "Süper sadık olanlar". Türkiye'ye bir kaç defa gitmişler ve bu ülkeye daha da gitmeyi planlamaktadırlar. Bu kategori, Türkiye'yi optimal fiyatlara ve tatil kalitesine uygun tatil  için optimal bir yer olarak görmektedir. Otellerde verilen servise, mutfağının çeşitliliğine ve gelişmiş eğlence sektörüne yüksek değer biçmektedir. Bu kişiler Türkiye'de yapılan tatili çeşitli ve her turiste uygun olarak kabul etmektedirler. Otelleri ve tatil yöresini kendi deneyimlerine yada kendileri gibi "süper sadık" olanların deneyimlerine dayanarak seçmektedirler. 

· Tatil yerini değiştirmeye karar vermiş "tatilini Rusya'da yada Ukrayna'da geçiren eski tip tüketici". Bu kişiler Rusya'da ve Ukrayna'daki tatil yörelerinde tatil yapmayı tercih eden, daha yüksek düzeyde servis ve uygun fiyat arayışı ile ilintili olarak yönlerini Türkiye'ye çevirmiş kişilerdir. Bu kişilerin değerlendirmesine göre Türkiye'deki fiyatlar Rusya'daki ve Kırım'daki fiyatlarla bazen aynı, sık sık da daha düşüktür.  

· "Acemiler". Bunlar temel olarak, kendi paralarını kendileri kazanmaya başlamış ve tatillerini yurt dışında geçirmeye meyilli genç kuşağın temsilcileridir. Kural olduğu üzere fiyat ve psikolojik nedenlerden dolayı Türkiye'yi en uygun ülke olarak görmektedirler. Çünkü Rusyalılar arasında en popüler yerdir ve Türkiye'deki tatil yörelerindeki koşullar kendilerine adapte edilmiştir. Bu kişiler Türkiye'yi seçme nedenleri sorulduğunda sık sık şu cevabı vermektedirler: «Bir yerden başlamak lazımdı". Bu tüketici grubunun yolu "Rusya'da ve Ukrayna'da tatil yapanlarla" kesişebilir.  
· Sadık olmayan tüketiciler arasında en kalabalık olanlar "yenilik sevenler" segmentidir. Bu kategorideki tüketiciler yeni ülkelere gitmeye ve seyahatlerden yeni deneyimler elde etmeye meyillidirler. Bu kişiler Türkiye'ye gitmişler, bu ülkede yaptıkları tatilden memnun kalmışlar ve şimdi ise bu ülkeyi tatil için olası bir alternatif olarak görmemektedirler. Çünkü bu kişiler "değişik yerlere gitmek ve tüm dünyayı görmek, bir ülkeye takılıp kalmamak gerekir" diye düşünmektedirler. 

· Sadık olmayanların diğer segmenti ise kendi vatandaşlarının çok fazla gitmeleri sebebiyle Türkiye'yi olası tatil yeri olarak görmemeye hazırdırlar. Bu kişiler Türkiye'yi ucuz ve kitlesel tatil ülkesi olarak algılamakta ve kendi sözlerine göre, daha egzotik ülkeleri tercih etmektedirler.

· Ören yerlerini gezip-görmeye ve aktif tatil yapmaya eğilimli tüketiciler de başka bir sadık olmayan tüketiciler grubunu oluşturmaktadırlar. Bu kişilerin çoğunun görüşüne göre Türkiye plaj ve otel tatilinin yapılacağı, plaj ve otelin dışında "görülecek bir şeyin olmadığı" bir ülkedir. Bu gruptakiler daha egzotik imaja ve zengin mimari ve tarihi mirasa sahip ülkelere seyahat etmeyi tercih etmektedirler. 

· Gezilere katılmaya ve aktif tatil yapmaya eğilimli olanların arasında bir kısım sadık tüketici diğerlerinden ayrılmaktadır. Bu kişiler Türkiye'yi gelenekler, tarih ve kültür alanında ilginç bulmaktadırlar. Doğal güzelliklerini seviyorlar, mimari anıtları ve ülkenin çeşitli şehirlerindeki diğer görülmeye değer yerleri ziyaret etmektedirler.

Türkiye'nin bir turizm ülkesi olarak algılanma özelliklerinin arasında bazı durumlarda kendi kendine çelişen aşağıdaki haller ortaya çıkmaktadır:
Türkiye- kitlesel turizm için en popüler turistik yer.
Türkiye- aile olarak yapılacak tatil için optimal yer. 
Türkiye - sadece pasif, "çok yenen, çok uyunan, çok yüzülen ve çok eğlenilen" otel tatili. 

Türkiye– şiirsel bir doğa, çeşitli manzaralar, tarihi ve kültürel güzellikler yeri.

Türkiye - Türk erkeklerinin Rus erkeklerine ısrarcılık ve saldırganlık, Rus kadınlarına karşı saygısızlık gösterdikleri yer.                                                                                                    
Ek 1
Çağrışımlar
	F-G No
	Çağrışımlar

	Türkiye

	Fokus-grup No 1
	1
	İyi bir tatil

	
	
	Otele ve yöreye bağlı

	
	2
	Deniz

	
	
	Güneş

	
	
	Tarkan

	
	
	Göbek dansı

	
	3
	İyi bir tatil

	
	
	Fiyat ve kalitenin birbirlerine olan optimal oranı

	
	4
	Camiler

	
	
	Temel ulaşım aracı - otobüs

	
	5
	Plaj tatili   

	
	6
	Eğlenceli

	
	
	Konforlu

	
	
	Misafirperverlik

	
	
	Sadelik

	
	7
	Deniz

	
	
	Plaj

	
	
	Mimari yapılar

	
	8
	Güneş

	
	
	Plaj

	
	
	Sıcak

	Fokus-grup No 2
	1
	Normal    

	
	2
	Tatil

	
	
	"Her şey dahil"

	
	3
	Deniz

	
	
	Sıcak

	
	
	Ucuz

	
	4
	Deniz

	
	
	Tatil

	
	
	Otel alanı 

	
	5
	Kalite, övgüye layık

	
	6
	Ucuz ve öfkeli

	
	7
	Karadeniz

	
	8
	Ekonomik bir tatil için ideal bir ülke

	Fokus-grup No 3
	1
	Egzotik bitkiler

	
	
	Deniz

	
	
	Güneş

	
	
	Personelin yardımsever yaklaşımı

	
	
	Servis

	
	2
	Güzellikler (altın), ancak özensiz insanlar

	
	3
	Güneşli

	
	
	Eğlenceli

	
	4
	Bir takım şeyler ucuz

	
	
	Israrcılık

	
	5
	Yiyecekler

	
	
	Uyku

	
	
	Sauna

	
	
	Dikkatsizlik

	
	6
	Animasyon

	
	
	"Her şey dahil"

	
	7
	" Sensin Nataşa "

	
	8
	Israrcılık yok

	Fokus-grup No 4
	1
	Plaj

	
	
	Servis

	
	
	Sükunet

	
	
	Temizlik

	
	
	Rafting

	
	
	Alış-veriş

	
	2
	Plaj

	
	
	Güneşе

	
	
	Deniz

	
	
	Türkler

	
	3
	Güneş

	
	
	Deniz

	
	
	Tatil

	
	
	Uygunluk

	
	4
	Deniz

	
	
	Güneş

	
	
	Tatil

	
	5
	Uygunluk

	
	
	Eğlenceli

	
	
	Sıcak

	
	6
	Tatil

	
	
	Güneşlenme

	
	
	Sıcak

	
	
	Eğlence

	
	7
	Tatil

	
	
	Eğlence

	
	8
	Tatil

	
	
	Eğlence

	
	
	Deniz

	
	
	Aquapark

	Fokus-grup No 5
	1
	Tatil yöresi

	
	
	Tatil

	
	
	Gevşeme

	
	2
	Tasasızlık

	
	3
	Deniz

	
	
	Doğa

	
	
	Güneş

	
	
	İstanbul

	
	
	Tarih

	
	4
	Çocuklu tatil

	
	5
	Plaj

	
	
	Güneş

	
	
	Bira

	
	6
	"Her şey dahil" oteller

	
	
	İklim

	
	
	Pahalı değil

	
	7
	İlginç

	
	
	Rahat

	
	
	Ucuz

	
	8
	Deniz

	
	
	Las Ketçap

	
	
	Disko



	Fokus-grup No 6
	1
	Hamam

	
	2
	Ucuz

	
	
	"Her şey dahil"

	
	3
	Çok fazla vatandaşımız var

	
	4
	Kız arkadaşlarımıza "Nataşa" deniyor

	
	5
	Manzara

	
	6
	Kandırma

	
	7
	Karadeniz Kıyıları  ???? SSCB'nin 15. Cumhuriyeti

	
	8
	Sıcak

	
	
	Air condition

	Fokus-grup No 7
	1
	Erkeklerin çok fazla elde etme çabası

	
	
	Her şey kırılıyor ??????

	
	
	Çok kaliteli bir tatil değil

	
	2
	Huzur

	
	
	Konfor

	
	
	Mutluluk

	
	
	Tatil

	
	3
	Deniz

	
	
	Tatil

	
	
	Eğlenceli

	
	
	Sıcak

	
	4
	Harika bir doğa

	
	
	Pamukkale

	
	
	Kekova

	
	5
	Konfor

	
	
	Tatil

	
	6
	Servis

	
	
	Mercan adaları

	
	7
	Ruslaşmış

	
	
	Rahat

	
	
	Konforlu

	
	8
	Misafirperverlik

	
	
	Güneş

	
	
	Hayranlık

	Mısır

	Fokus-grup No 1
	1
	Mükemmel bir deniz

	
	
	Sarkıntılık eden Mısırlılar

	
	2
	Nil

	
	
	Timsah

	
	3
	İyi bir tatil

	
	
	İlginç geziler

	
	
	Bahçenin dışında yoksulluk var

	
	4
	Yavan

	
	5
	Piramitler

	
	6
	Fakir

	
	
	Güzel

	
	
	Konfor

	
	
	Deniz süper

	
	7
	Pazarlar

	
	
	Harabeler

	
	
	Egzotik bolluk

	
	8
	Nefertiti

	Fokus-grup  №2
	1
	Antiklik

	
	
	Bedeviler

	
	2
	Kızıl Deniz

	
	
	Çöl

	
	
	Araplar

	
	3
	Piramitler

	
	
	Çöl

	
	4
	Sfenksler

	
	
	Piramitler

	
	5
	Sıcak

	
	
	Sivri sinekler 

	
	
	Güvenlik

	
	6
	Piramitler

	
	
	Rüzgar

	
	7
	Piramitler

	
	8
	Kış seyahati için ilginç

	Fokus-grup №3
	1
	Sıkıcı olmayan tatil

	
	
	Servis

	
	
	Doğa

	
	2
	Tarihi zaman

	
	
	Gezi

	
	3
	Sıcak

	
	
	Biraz sıkıcı

	
	
	Çok Arap var

	
	4
	Pis

	
	
	Araplar

	
	5
	Devasa

	
	
	Deniz

	
	
	Güneş

	
	
	Eğlenceli

	
	
	Hayat

	
	6
	Pis

	
	
	Kum

	
	
	Piramitler

	
	7
	Piramitler

	
	
	Kleopatra

	
	
	Masal 

	
	8
	Ucuz tatil

	Fokus-grup №4
	1
	Güzel deniz

	
	
	Piramitler

	
	
	Sıcak

	
	
	Mercanlar

	
	2
	Piramitler

	
	
	Araplar

	
	
	Develer

	
	3
	Sıcak

	
	
	Develer

	
	
	Piramitler

	
	4
	Piramitler

	
	
	Develer

	
	5
	Sıcak

	
	
	Sakin bir tatil

	
	
	Yatıştırıcı

	
	6
	Piramitler

	
	
	Kum

	
	
	Nil

	
	
	Çöl

	
	7
	Kadim

	
	
	Çöl

	
	8
	Güneşlenmek

	
	
	Sükunet

	
	
	Tatil

	
	1
	Piramitler

	
	
	Mumyalar

	
	2
	Kabalık

	
	3
	Piramitler

	
	
	Kum

	
	
	Kızıl deniz

	
	
	Nil

	
	
	Mercanlar

	
	4
	Piramitler

	
	
	Develer

	
	5
	Piramitler

	
	
	Deniz

	
	6
	Sıcak

	
	
	Yakıcı hava

	
	
	Piramitler

	
	
	Kumlar

	
	
	Çöl

	
	
	Dalmak

	
	7
	İlginç, denemek istiyorum

	
	8
	Piramitler

	
	
	Mercan resifleri

	Fokus-grup No 6
	1
	Piramitler

	
	2
	Güzel bir deniz

	
	3
	Her halükarda

	
	4
	Klas

	
	5
	Piramitler

	
	
	Mahşer yeri

	
	6
	Ah, Araplar, ne de iyiler !

	
	7
	Kızıl denizin şeffaf dünyası

	
	8
	Hayranlık

	
	
	Baştan çıkartıcı

	
	
	Kadimlik

	Fokus-grup No 7
	1
	Piramitler

	
	2
	Kum

	
	
	Piramitler

	
	
	Sıcak

	
	3
	Balıklar

	
	
	Rüzgar sörfü

	
	
	Dalış

	
	4
	Çöl

	
	
	Mavi deniz

	
	
	Muhteşem balıklar

	
	
	Piramitler

	
	5
	Sıcak

	
	
	Piramitler

	
	
	Deniz ve canlıları

	
	6
	Kızıl Deniz

	
	
	Keops piramitleri

	
	
	Sıcak

	
	7
	Güzel

	
	
	Yeni

	
	8
	Gizemli

	
	
	Konfor

	Tunus

	Fokus-grup No 1
	1
	Güzel ilginç bir tatil

	
	
	Geziler

	
	2
	Afrika

	
	
	Sıcak

	
	
	Uzak

	
	3
	Deniz kirli

	
	
	Denizanaları

	
	
	Kötü servis

	
	4
	Dekoratif

	
	
	Rahat

	
	
	Personel kibar

	
	5
	Masaj

	
	6
	Yoksulcana

	
	
	Servis +

	
	
	Ağırbaşlı

	
	7
	Güneş

	
	
	Meyve

	
	
	Rahatlık

	
	8
	Sıcak

	Фокус0группа №3
	1
	Çöl

	
	
	Kartaca

	
	2
	Kültür

	
	3
	Afiş

	
	
	Hurma ağaçları

	
	
	Bilinmezlik

	
	4
	Yeşillik

	
	
	Adalar

	
	5
	Paranın alabileceği iyi bir tatil

	
	6
	Bilmiyorum

	
	7
	Çöl

	
	
	Kartaca

	
	8
	İlginç bir tarih

	Фокус-группа №3
	2
	Hafiflik

	
	
	Güzellik

	
	
	Eğlence

	
	3
	Sıcak

	
	
	Eşsiz

	
	4
	Egzotik

	
	5
	Güneş

	
	
	Eğlenceli

	
	
	Büyük

	
	6
	Kartaca

	
	
	Deniz

	
	
	Çöl

	
	
	Sahara

	
	7
	Doğu- ince iş

	
	8
	Gizemli

	Fokus-grFo No 4
	1
	Biraz kirli

	
	
	Sıcak kanlı insanlar

	
	
	Kartaca

	
	2
	Sıcak

	
	
	Palmiyeler

	
	3
	Çöl

	
	
	Afrika

	
	4
	Palmiyeler

	
	
	Bikini

	
	5
	Deniz

	
	
	Güneşе

	
	
	Başları çiçeklerle süslü kızlar

	
	6
	Tatil

	
	7
	Afrika

	
	
	Fakir bir ülke

	
	8
	Doğa

	
	
	Tatil

	Fokus-grup No 5
	1
	Egzotik ortam

	
	2
	Egzotik ortam

	
	3
	Afrika

	
	
	Turizm

	
	4
	Kum

	
	5
	Kadınlar

	
	6
	Palmiyeler

	
	
	Okyanus

	
	
	Sıcak iklimат

	
	7
	Eski bir ülke

	
	8
	Seks turizmi

	
	
	Yoksulluk

	Fokus-grup No 6
	1
	Afrika

	
	
	Melezler

	
	2
	Plajlar

	
	3
	İlginç bir bilinmezlik

	
	4
	Bilmiyorum

	
	5
	Kum

	
	
	Hurma

	
	6
	Sessiz, sakin

	
	7
	Olduğu gibi Doğu'nun renkliliği

	
	8
	Bilinmezlik

	
	
	Araplar

	Fokus-grup No 7
	1
	Gitmedim

	
	2
	Kendi gelenekleri ve mutfağı olan bir halk

	
	3
	Deniz

	
	
	Tatil

	
	
	Sıcak

	
	
	Güzelво

	
	4
	Egzotikа

	
	
	Pazar

	
	5
	Moda

	
	
	Egzotik

	
	6
	Deniz

	
	
	Tarih  

	
	
	Yenilik

	
	7
	Afrika

	
	
	Aşılar    

	
	8
	Güneş

	
	
	Egzotik

	
	
	Sıcak

	İspanya

	Fokus-gerup No 1
	2
	Flamenko

	
	3
	Çok güzel bir ülke

	
	
	Kötü plajlar

	
	4
	Dinlenemedim

	
	5
	Yatlar

	
	
	Adalar

	
	6
	Güzel  

	
	
	Pahalıcana

	
	
	Eğlenceli

	
	7
	Güzel

	
	
	Zeytinyağı

	
	
	İyi şaraplar

	
	8
	Uzun etekli ve başlarında çiçekler olan kadınlar

	Fokus-grup No 2
	1
	Adalarа

	
	2
	Boğa Güreşi

	
	3
	Kumarhane

	
	4
	Kastanyetler

	
	
	"Sıcak kanlı" insanlar

	
	5
	Her şey bu sözcükte saklı

	
	6
	Avrupa

	
	7
	Boğa Güreşi

	
	
	Kırmızı

	
	8
	Avrupalı tatil ülkesiтдыха

	ФокуFokus-grup No 3
	1
	Deniz

	
	
	Sıkıcı bir tatil

	
	2
	Seyahat

	
	
	Arabalar

	
	3
	Güneşli

	
	
	Fena değildi

	
	
	Sıra ışı 

	
	4
	Tarihi yerlerin görülebileceği medeni bir tatil

	
	5
	Büyük

	
	
	Deniz

	
	
	Güneş

	
	
	Neşeli

	
	
	Yaşam

	
	6
	Pahalı

	
	
	Konfor

	
	7
	Avrupa?!

	
	8
	Tarih

	Fokus-grup No 4
	1
	Zeytin

	
	
	Sıcak deniz

	
	2
	Flamenko

	
	
	Boğa Güreşi

	
	
	Güneş

	
	3
	Zarif bir tatil

	
	
	Pahalı

	
	
	Matadorlar

	
	4
	Shengen

	
	
	Diziler

	
	5
	Daha pahalı bir tatil

	
	
	İstiyorum, ancak pahalı geliyor

	
	6
	Çiçekler

	
	
	Mimari         

	
	7
	Geziler

	
	
	Konforlu

	
	8
	Tatil

	
	
	Turizm

	
	
	Geziler  

	
	
	Deniz

	
	
	Plaj

	
	
	Güzel

	Фокус-груFokus-grupğ No 5
	1
	Boğa Güreşi

	
	2
	Canlılık

	
	3
	Avrupa

	
	
	Tatil

	
	
	Turizm

	
	
	Güneş

	
	
	Gitar

	
	4
	Tango

	
	5
	Eğlence şehri

	
	
	Boğa Güreşi

	
	6
	Boğa Güreşi

	
	
	Boğalar

	
	
	Plaj

	
	
	Ruslar

	
	7
	Orta çağ tarihiyle bağlantılı

	
	8
	Pahalı

	
	
	Barselona

	Fokus-grup No 6
	1
	Boğa Güreşi

	
	2
	Tarih

	
	
	Sanat

	
	3
	Canlı

	
	4
	Okul

	
	
	İspanyolca dersleri

	
	5
	Canlı

	
	6
	Pahalı

	
	7
	Avrupa'yla temas (sıcak)

	
	8
	Boğa Güreşi

	
	
	Dans

	
	
	Sarı

	Fokus-grup No 7
	1
	Türkiye'den daha iyi

	
	
	Flamenko-show

	
	
	Okyanus

	
	
	Güzel plajlar

	
	
	İyi gece klüpleri var, geceleri uyumuyorsun

	
	2
	Danslar

	
	
	Şarkılar

	
	
	Serenatlar söyleyen aşıklar

	
	
	Boğa güreşleri

	
	4
	Alış-veriş

	
	
	Dağlar

	
	
	Doğa

	
	5
	Danslar

	
	
	Eğlenceli

	
	6
	Mallorca 

	
	
	Servis

	
	
	Adalar

	
	7
	Avrupalı

	
	
	Sıra dışı

	
	8
	Matadorlar

	
	
	Plaj

	
	
	Konfor

	
	
	Deniz


Bitirilmemiş Cümleler

	F-g No.
	№
	Düşünceler

	Benim için Mısır  her şeyden önce ...

	Fokus-gurp No 1               
	1
	Mükemmel bir deniz

	
	
	İlginç bir tarih

	
	2
	Düzel bir deniz

	
	
	Piramitler

	
	3
	Dalış

	
	
	Tarihия

	
	4
	Piramitler

	
	
	Geziler

	
	
	Tarih

	
	5
	Medeniyet abideleri

	
	6
	Kalıntılarda gezi yapmak

	
	7
	Bir sonraki tatil

	
	8
	Piramitler

	
	
	tarih

	Fokus-grup No 2
	1
	Araplar

	
	
	Piramitler

	
	
	Sıcak

	
	
	Rüzgar

	
	2
	Çöl        

	
	
	Güneşli

	
	3
	Piramitleri görmek

	
	
	Sfenskleri görmek

	
	4
	Piramitler

	
	
	Çöl

	
	
	Develer

	
	5
	Gezilere katılarak tatil yapmak

	
	6
	Piramitler

	
	7
	Büyük kum çölü

	
	8
	Bitkisiz çöl

	Fokus-grup No 3
	1
	Tatil

	
	
	Gezilip görülecek yerler

	
	2
	Tehlikeli

	
	4
	Deniz

	
	
	Güneş  

	
	
	Rahat

	
	
	Kahve

	
	5
	Tarihimizin gezilip görülecek yerleri

	
	6
	Dinginlik

	
	
	Ruhun sükuneti

	
	7
	Piramitler ülkesi

	
	
	Güneş ülkesi

	
	8
	Çok temiz Kızıl Deniz

	
	
	Piramitler

	Fokus-grup No 4
	1
	Keops piramitleri

	
	2
	Dans eden güneş

	
	
	Çöl

	
	
	Piramitler

	
	
	Develer kervanı

	
	3
	Piramitler

	
	
	Develer

	
	
	Oynak kumlar

	
	4
	Sıcak kumlar

	
	
	Çöl

	
	
	Piramitler

	
	5
	Tarih

	
	
	Kum   

	
	
	Piramitler

	
	6
	Antik kültür     

	
	7
	Piramitler

	
	
	Çöl

	
	
	Develer 

	
	
	Kızıl Deniz 

	
	8
	Çöl     

	
	
	Piramitler

	
	
	Develer 

	Fokus-grup No 5
	1
	Çöl

	
	
	Piramitler

	
	
	Tarihя

	
	
	Dalış

	
	
	Kızıl Deniz

	
	2
	İlginç kültürü olan bir ülke

	
	3
	Piramitler

	
	
	Çöl

	
	
	Kabalık

	
	4
	Kızıl Denizе

	
	
	Tarihi bir yer

	
	5
	Piramitler

	
	6
	Piramitler

	
	
	Mercanlar

	
	
	Deniz

	
	
	Yerel halkın hırsızlıkları

	
	7
	Normal tatil yöreleri olan eski, egzotik bir ülke

	
	8
	Piramitler

	
	
	Deniz altı dünyası

	Fokus-grup No 6
	1
	Harika bir deniz

	
	2
	Temiz bir deniz

	
	3
	Develer

	
	
	Lezzetli yemekler

	
	
	Çöl

	
	4
	Uygun fiyatlı çeşitlilik

	
	5
	Harika, unutulmaz bir tatil

	
	6
	Bizde soğuk ve iğrenç olduğunda orada sıcak

	
	7
	Deniz

	
	
	Çeşitlilikие 

	
	
	Her türlü ve çok çeşitli balık

	
	
	Çölde gezi

	
	8
	Kışın ılık bir deniz ve balıklar

	Fokus-grup No 7
	1
	Egzotik balıklar

	
	
	Masmavi bir deniz

	
	
	İyi bir servis

	
	2
	Çok fazla kum

	
	
	Çok fazla güneş

	
	3
	Piramitler

	
	4
	parlak ve etkileyici bir tatil ???

	
	5
	Kadim bir medeniyet

	
	6
	Egzotik

	
	7
	Deniz

	
	8
	Keops piramitleri

	Benim için Türkiye her şeyden önce ...

	Fokus-grup No 1
	1
	Konforlu ve pahalı olmayan bir tatil

	
	2
	Uygun fiyata çok iyi bir servis

	
	3
	Deniz kenarında tatil

	
	
	Lezzetli yiyecekler

	
	
	Servis

	
	4
	En uygun tatil

	
	
	Popüler bir tatil

	
	
	Ailece yapılacak bir tatil

	
	5
	Plaj tatili

	
	6
	Tatil + mimari

	
	7
	Plaj

	
	
	Türk müziği

	
	
	Diskotek

	
	
	çocuklarla tatil yapmak

	
	8
	Plaj tatili

	ФокуFokus-grup No 2
	1
	Tatil

	
	2
	Sayfiye

	
	3
	Ucuzluk

	
	
	Türkler

	
	4
	Deniz

	
	
	Hava

	
	
	Su

	
	5
	Küçük paralarla yapılan tatil

	
	6
	Deniz

	
	7
	Her türlü zevke göre her çeşit otel

	
	8
	Deniz

	
	
	Tatil

	
	
	Her şey dahil

	Fokus-gruğ No 3
	1
	Güzellik (Ucuz altın)

	
	2
	Israrcı, kurnaz Türkler

	
	3
	Yardımsever personel

	
	
	Servis

	
	
	Animasyon

	
	4
	Rüyalar  ülkesi

	
	
	Çok çeşitli yiyecek

	
	5
	Güzel bir otelde güneşli, sıcak bir tatil

	
	6
	Israrcılık

	
	
	Yerli halkın yılışık gülüşü

	
	7
	Türklerin sataşmaları

	
	8
	Aile için uygun bir tatil

	Fokus grup No 4
	1
	Uygun bir tatil

	
	2
	Sayfiyeler ülkesi

	
	
	Oteller ülkesi

	
	
	Doğu tatlıları ülkesi

	
	
	1001 gece

	
	3
	Keyif alınan kaliteli bir tatil

	
	4
	Eğlenceli, hoş bir tatil

	
	
	Gece diskotekleri

	
	5
	Tatil

	
	
	Mutluluk

	
	
	Eğlence

	
	
	Güneşе

	
	6
	Eğlence

	
	
	Tatil

	
	7
	Mükemmel servis

	
	
	İyi bir tatil

	
	
	Orada kendimi evimde hissediyorum

	
	8
	Diskotekler

	
	
	Eğlence

	
	
	Animasyon

	Fokus grup No 5
	1
	Uygun bir tatil

	
	
	Servis

	
	
	İklim

	
	
	Deniz

	
	
	Tarih

	
	2
	Tatil

	
	
	Eğlence

	
	3
	Düşük fiyatlar

	
	
	İyi bir tatil

	
	4
	Kaliteli bir tatil

	
	
	Plaj

	
	5
	Fena olmayan bir tatil

	
	6


	Sayfiye

	
	
	Deniz

	
	
	Plaj

	
	
	Lezzetli yiyecekler

	
	
	Servis

	
	7
	İyi tatil geçirilecek bir ülke

	
	
	Güzel doğası olan bir ülke

	
	
	Gezilip görülecek yerleri olan bir ülke

	
	8
	Değişik seçenekli bir tatil

	
	
	İnsanlarla diyalog

	
	
	Güzel bir doğa

	Fokus-grup No 6
	1
	Ucuz

	
	
	Her şey dahil

	
	2
	Güzel bir iklim

	
	3
	Alış-veriş

	
	
	Lezzetli yiyecekler

	
	4
	Zamanı iyi geçirme imkanı

	
	5
	İyi otellerin olduğu bir ülke 

	
	6
	Deniz tatilinin alış-verişle bir arada oluşu

	
	7
	Sahiller

	
	
	Doğu pazarları 

	
	8
	Yerel renklerin olduğu ucuz bir tatil

	Fokus-grup No 7
	1
	Olağanüstü bir doğa

	
	
	Konforlu bir tatil

	
	2
	Büyük bir memnuniyet

	
	3
	Deniz

	
	4
	İhtişamlı bir tatilden alınan izlenimler

	
	5
	İyi bir tatil

	
	
	Neşeli bir tatil

	
	6
	İkinci vatan

	
	7
	Tatil

	
	
	Konfor

	
	8
	İyi bir servis

	Benim için Tunus her şeyden önce ...

	Fokus-grup No 1
	1
	İyi bir tatil

	
	
	Geziler

	
	2
	Sahara

	
	
	Mutlaka iyi, pahalı bir otel

	
	3
	Deniz anaları

	
	4
	Talassoterapi

	
	5
	Plaj tatili

	
	6
	Konforlu bir tatil

	
	8
	Gitmek istediğim bir yer

	Фокус-Fokus-grup No 2
	1
	Bilmediğim bir sözcük

	
	2
	Küçük 

	
	
	Gizemli

	
	3
	Ucuzluk

	
	
	Çöl

	
	4
	İyi paraya bir tatil

	
	5
	Egzotik

	
	6
	Dalış

	
	7
	Ada devleti            

	
	8
	Kadim bir kültür

	Fokus-grup No 3
	1
	Tatil

	
	2
	Egzotik

	
	5
	Aileyle birlikte yapılabilecek egzotik bir seyahat

	
	6
	Bilmece

	
	7
	Bilmece

	
	8
	Egzotik bir ülke

	Fokus-grup No 4
	1
	Çok güneşli

	
	
	Güzel plajlar

	
	2
	Egzotik bir ülke   

	
	3
	Hakkında hiç bir şey bilmediğim bir ülke

	
	4
	Bilinmez bir ülke

	
	
	Egzotik

	
	6
	Uzak, bilinmez

	
	7
	Anlaşılmaz bir ülke, on yıl kadar sonra gitmek isterdim

	
	8
	Hemen hemen hiç bilmiyorum

	Fokus-grup No 5
	1
	Batı Afrika

	
	
	Beyaz şehir

	
	
	Okyanus

	
	2
	Egzotik bir ülke

	
	3
	Seks turizmi

	
	
	Egzotik

	
	4
	Tatil

	
	
	Denenmemiş bir ülke

	
	  5
	Ülke

	
	6
	Seks endüstrisi, her şeyden önce eşsiz gitmek lazım

	
	7
	Hakkında neredeyse hiç bir şey bilmediğim eski bir ülke

	
	8
	Seks turizmi

	Fokus-grup No 6
	1
	Afrika'nın egzotiği

	
	2
	Sakin bir tatil

	
	3
	Deniz

	
	
	İnsanlar

	
	
	Meyve

	
	4
	Serbest hareket edebilme

	
	
	İyi bir servis

	
	5
	Benim tanımadığım eski bir Afrikalı koloni ülkesi

	
	6
	Sükunet

	
	
	Ölçülülük

	
	
	Beyaz kum

	
	
	Plajlar

	
	7
	Hayal

	
	8
	Egzotik, uygun bir tatil

	Fokus-grup No 7
	1
	Egzotik

	
	
	Kumlu plajlar

	
	
	Pahalı olmayan bir tatil

	
	2
	Anlaşılmayan ve bilinmeyen

	
	3
	Afrika

	
	
	Egzotik

	
	4
	Görülmesi gereken gizemli bir ülke

	
	5
	Egzotik

	
	6
	Beklenmedik

	
	7
	Yeni bir şeyler

	
	8
	Çok güzel bir ülke

	Benim için İspanya her şeyden önce ...

	Fokus-grup No 1
	1
	Gitmedim, gitmeyeceğim, pahalı

	
	2
	Zengin tarihi olan bir ülke

	
	
	Kanarya adaları

	
	3
	Çok ilginç, renkli bir ülke

	
	4
	Prestij

	
	
	Aquapark

	
	
	Renklilik

	
	5
	Geziler

	
	6
	Pahalı bir memnuniyet

	
	
	Kültür

	
	
	Alışılmadık

	
	8
	Deniz

	
	
	Güneş

	
	
	Barselona

	Fokus-grup No 2
	1
	Galiba orası çok güzel

	
	2
	Rengarenk

	
	3
	Palma de Mallorco

	
	4
	İspanyol korrida

	
	5
	Avrupa'da tatil

	
	6
	Eğlence

	
	7
	Eğlence

	
	
	İnsanlar

	
	
	Dans

	
	8
	Boğa Güreşi

	
	
	Sangriya

	Fokus-grup No 3
	1
	Tarih

	
	2
	Tarih

	
	3
	Sıkıcı bir tatil

	
	4
	Çeşitlilik

	
	
	İlginç insanlar

	
	5
	Pahalı, ancak güzel bir ülke

	
	6
	Tarih

	
	7
	Pahalı bir tatil

	
	8
	Pahalı bir memnuniyet

	Фокус-Fokus-grup No 4
	1
	Kültür

	
	
	İlginç geziler

	
	2
	Güneş ülkesi

	
	
	Kastanyet

	
	
	Boğa Güreşi

	
	
	Fethedenler 

	
	3
	Pahalı bir tatil tatil, ama gitmek isterim

	
	4
	Avrupa

	
	
	Boğa Güreşi

	
	
	Daha prestijli bir tatil

	
	5
	Gelenekler

	
	
	Mimari

	
	6
	Gezilip görülecek yerlerin çokluğu

	
	7
	Sokaklarda sonsuz bayram

	
	
	Karnaval

	
	
	Boğa Güreşi

	
	8
	Süper bir tatil

	
	
	Unutulmaz izlenimler

	Fokus-grup No 5
	1
	Boğa Güreşi

	
	
	Kumlu plajlar

	
	
	Kültür

	
	
	İnsanlar

	
	2
	Olağanüstü kültürü olan bir ülke

	
	3
	Boğa Güreşi

	
	
	Ülke

	
	
	Gezi turizmi

	
	4
	Madrid

	
	
	Sayfiye yerleri

	
	
	Pahalılık

	
	5
	İlginç bir ülke

	
	6
	Şarap

	
	
	Boğalar

	
	
	Tatil

	
	7
	Egzotik bir kültürü olan, ancak tatil için uygun olmayan bir ülke

	
	8
	Prestijli bir tatil

	
	
	Ülke tarihi

	Fokus-grup No 6
	1
	Tarihi bir merkez

	
	2
	Yüksek fiyatlar

	
	3
	Medeniyet

	
	
	İnsanların mizaçları

	
	
	Flamenko

	
	4
	Gelişmiş bir ülkede hoş bir tatil

	
	5
	Renkli, harika bir ülke

	
	6
	İnsanların nasıl yaşadıklarını görmek ve bizim öyle yaşamayacağımızı kavramak

	
	7
	İstiyorum, demek ki gideceğim

	
	
	Boğa Güreşi

	
	8
	Carmen

	
	
	Boğa Güreşi

	
	
	Barselona

	Фокус-Fokus-grup No 7
	1
	Prestijli bir tatil

	
	2
	İyi , güzel ve gülümseyen insanlar

	
	3
	Canlılık

	
	
	Moral

	
	4
	Kızımın  gelecekte çalışacağı yer

	
	
	Orada yaşamak için duyulan büyük arzu

	
	5
	Eğlenceli karnavallar

	
	6
	Boğa Güreşi

	
	7
	Eğlence

	
	
	Renkli İspanyollar

	
	8
	Avrupalı servis

	
	
	Sayfiye yerlerinin prestijli olması


Ek 2
Görüşmenin yapılış planı
Grup görüşmesinin yapılması için başlık kılavuzu

Selamlama

Merhaba. Benim adım …

Görüşmeye katılmayı kabul ettiğiniz ve zaman ayırdığınız için teşekkürler.

Önümüzdeki yaklaşık bir buçuk saatte tatil yapmak için hangi ülkeleri ve niye bu ülkeleri tercih ettiğimizi, şimdiye kadar nerelerde tatil yaptığımızı ve nerelerde yapmayı planladığımızı, şu yada bu ülkenin bizi cezbeden tarafları nelerdir, bunları  konuşacağız. 

Kolaylık açısından görüşmemiz banda kaydedileceğinden hep birden değil, sırayla konuşmanızı ve birbirinizi dikkatle dinlemenizi rica ediyorum. Burada doğru yada yanlış cevap diye bir şey olmayacak, her birinizin görüşü önem taşıyacaktır. Bu yüzden hepinizden kendi bakış açınızı belirtmenizi ve kendi şahsi deneyiminizi anlatmanızı rica ediyorum. 

Görüşmeye katılanların tanışması

Ana konuları görüşmeye geçmeden önce gelin tanışalım. Hepinizden kendinizi anlatmanızı rica ediyorum: yaşınız, mesleğiniz, aileniz, ilgi alanlarınız, hobileriniz. 

Tanıştıktan sonra görüşmemizin ana konularına geçebiliriz. 

1.    Tüketici davranışları

1. Görüşmemize katılma şartlarına uygun olarak, tüm katılımcılar yurt dışı turu satın almışlardı. Hepinizden son kez hangi ülkede tatil yaptığınızı kısaca anlatmanızı rica ediyorum. Neden özellikle bu ülkeyi seçtiniz? 

2. Tatile çıkma gündeme geldiğinde nasıl hareket ettiniz? Ülke seçimine nereden başladınız?
3. Tatil geçireceğiniz ülkeyi seçerken hangi şartlardan yola çıktınız?
4. Yapacağınız tatilden ne bekliyordunuz?
5. Karar verme sürecinde kime danıştınız? O insanlardan ne tür bilgiler almayı istediniz?
6. Karar almanızda görüşünüzü en fazla kimin tavsiyesi etkiledi?
7. Ailenizden kimler tatil yapacağınız ülke seçimine katıldı? 
8. Son kararı kim aldı?
9. Tatil için ülke seçiminde hangi rehber veya reklam materyallerini kullandınız? Bu materyallerin bu süreçte ne kadar yararlı olduklarını nasıl değerlendiriyorsunuz?  

10. Karar vermenizde hangi bilgiler yetersiz kaldı? Karar verme sürecinde ne gibi zorluklarla karşılaştınız?
11. Tatil yapacağınız ülkeyi seçebilmek için ne kadar zaman harcadınız? Bu kadar zaman harcamanız ne gibi öğelerle bağlantılıydı ?
12. Bir önceki yurt dışı tatilinizi anlatınız. Hangi ülkede tatil yaptınız? 

13. Son kez tatil yaptığınız ülkede beğenmediğiniz şeyler nelerdir? 
14. Neden özellikle o ülkeyi seçtiniz?
15. Tatil yaptığınız ülkede beğendiğiniz şeyler nelerdir?

16. Tatil yaptığınız ülkede beğenmediğiniz şeyler nelerdir?
17. Daha önceki yurt dışı tatil deneyiminiz son tur seçiminizi nasıl etkiledi? Tatil ile ilgili beklentileriniz nasıl değişti?
18. Şimdi de yaptığınız son ülke seçiminde ne düzeyde memnun kaldığınızı anlatın: tüm beklentileriniz gerçekleşti mi?
19. Bu ülkede neler hoşunuza gitti ve o ülkede tatil yapmanın avantajları nelerdir?  

2.   Amaca yönelik blok

20. Tatil yaptığınız ülkeler hakkında konuşalım.  

21. Mısır'da tatil yapmanın özellikleri nelerdir? Bu ülkede tatil yapmanın avantajları ve dezavantajları nelerdir? 

22. Türkiye'de  tatil yapmanın özellikleri nelerdir? Bu ülkede tatil yapmanın avantajları ve dezavantajları nelerdir? 

23. Tunus'ta  tatil yapmanın özellikleri nelerdir? Bu ülkede tatil yapmanın avantajları ve dezavantajları nelerdir? 

24. İspanya'da  tatil yapmanın özellikleri nelerdir? Bu ülkede tatil yapmanın avantajları ve dezavantajları nelerdir? 

25. Şimdi ise görüşmeden uzaklaşıp çağrışımlar üzerinde çalışmak istiyorum. Kart No 1'i  önünüze açın lütfen. 

Kartta söyleyeceğim ülkenin karşısına o ülkenin çağrıştırdıklarını yazınız. Uzun süre düşünmenin gerekmediğine dikkatinizi çekerim, aklınıza ilk gelenleri yazın. Türkiye'yle ilgili neler, ne çağrışımlar ortaya çıkıyor?  

26. Mısır ne çağrıştırıyor?

27. Tunus'la ilgili olarak aklınıza ilk gelen şey nedir? 

28. İspanya ile ilgili neler, ne çağrışımlar ortaya çıkıyor? 

29. Şimdi de sırayla kartlara yazdıklarınızı okuyun lütfen.  

30. Şimdi de Kart No 2 üzerinde çalışalım. Sizden her bir ülkenin parametrelerini değerlendirerek tabloları doldurmanız istenmektedir. Ülkenin şu yada bu özelliğine vereceğiniz nota bağlı olarak tablonun sol yada sağ kenarına yakın bir yere "X" veya "V" koyun. 
31. Ve yerine getirmenizi istediğim son bağımsız görev, tamamlanmamış cümleleri tamamlamanızdır. Kart No 3'ü alın ve her bir cümleyi en doğru olduğunu düşündüğünüz şekilde tamamlayın. Uzun uzun düşünmeyin. Aklınıza ilk gelenleri yazın. 
32. Son olarak, size göre aşağıdaki ülkeleri tanımlayan bir veya iki sıfatı belirtmenizi rica ediyorum.
Türkiye  nasıl bir ülkedir?

Mısır  nasıl bir ülkedir?

Tunus nasıl bir ülkedir?
İspanya nasıl bir ülkedir?

Kart No 1

Türkiye ………………………………………………………………………………………………..

Mısır ………………………………………………………………………………………………..

Tunus ………………………………………………………………………………………………….

İspanya ……………………………………………………………………………………………..

Türkiye

	Sayfiyelerinin popülerliği
	Çok yüksek
	----------------------------------
	Çok düşük

	Ülkenin prestiji
	Çok yüksek
	----------------------------------
	Çok düşük

	Tatilin fiyatı
	Çok yüksek
	----------------------------------
	Çok düşük

	Servis kalitesi
	Mükemmel
	----------------------------------
	Çok düşük

	Sizin rastladığınız o ülkedeki tatille ilgili reklam miktarı
	Çok fazla reklam
	----------------------------------
	Hemen hiç rastlanmıyor


Mısır

	Sayfiyelerinin popülerliği
	Çok yüksek
	----------------------------------
	Çok düşük

	Ülkenin prestiji
	Çok yüksek
	----------------------------------
	Çok düşük

	Tatilin fiyatı
	Çok yüksek
	----------------------------------
	Çok düşük

	Servis kalitesi
	Mükemmel
	----------------------------------
	Çok düşük

	Sizin rastladığınız o ülkedeki tatille ilgili reklam miktarı
	Çok fazla reklam
	----------------------------------
	Hemen hiç rastlanmıyor


Испания

	Sayfiyelerinin popülerliği
	Çok yüksek
	----------------------------------
	Çok düşük

	Ülkenin prestiji
	Çok yüksek
	----------------------------------
	Çok düşük

	Tatilin fiyatı
	Çok yüksek
	----------------------------------
	Çok düşük

	Servis kalitesi
	Mükemmel
	Çok düşük
	Çok düşük

	Sizin rastladığınız o ülkedeki tatille ilgili reklam miktarı
	Çok fazla reklam
	----------------------------------
	Hemen hiç rastlanmıyor


Тунис

	Sayfiyelerinin popülerliği
	Çok yüksek
	----------------------------------
	Çok düşük

	Ülkenin prestiji
	Çok yüksek
	----------------------------------
	Çok düşük

	Tatilin fiyatı
	Çok yüksek
	----------------------------------
	Çok düşük

	Servis kalitesi
	Mükemmel
	----------------------------------
	Çok düşük

	Sizin rastladığınız o ülkedeki tatille ilgili reklam miktarı
	Çok fazla reklam
	----------------------------------
	Hemen hiç rastlanmıyor


Kart No 3

Benim için Mısır her şeyden önce ... ………………………………………………………………………………………

Benim için Türkiye her şeyden önce ... ………………………………………………………………………………………….

Benim için Tunus her şeyden önce ... ………………………………………………………………………………………

Benim için İspanya her şeyden önce ... ………………………………………………………………………………………

Ek 3
Fokus-grup görüşmeleri Protokolleri
Türkiye'de tatil yapmayı tercih eden 

31-36 yaş arası kadınlar

М: Merhaba. Öncelikle tanışalım. Herkes kendinden bahsedecek. Alla'yla başlamayı öneriyorum.      

Alla. Bir stomatoloji merkezinde çalışıyorum. Bir çocuğum ve ailem var. Hobi olarak İspanyolca öğreniyorum. Yaşım 34.

İsmim İrina. 33 yaşındayım. Mesleğim ekonomi-istatistik, matematik. Sanayi ambalajları satış müdürü olarak çalışıyorum. Hobilerim Japon İkebanası yapmak, kayak ve seyahat etmek.

İsmin Yelena. Bir kafeteryada satış müdürü olarak çalışıyorum. Seyahat etmekten hoşlanıyorum. 36 yaşındayım.

İsmim Tatyana, yaşım 33. Evliyim, ekonomistim, boş zamanlarımı arkadaşlarımla geçiririm, havuza giderim.  

Adım Oksana, 33 yaşındayım. Evliyim. Bir hukuk şirketinde hukukçu olarak çalışıyorum. Palmiye yetiştirmeyi seviyorum. 

İsmim Nataşa. 31 yaşındayım. Evliyim. Emlakçıyım. 8 yaşında bir çocuğum var. Seyahat etmekten hoşlanıyorum, yazın daçamızdayım (kır evi). Olimpik havuza gidiyorum.

İsmim Anjela. İnşaat malzemeleri satan küçük bir firmam var. Hobilerim arasında tur hizmeti almadan seyahat etmek ve aletli atletizm yer alıyor. Eşim ve çocuğum yok.
İsmim Yelena (2). 34 yaşındayım. Gayrimenkul alanında çalışıyorum. Ailem, bir kızım ve eşim var.  İlk planda seyahat etmekten, havuza gitmekten, paten yapmaktan, sinemaya ve daçaya gitmekten hoşlanırım. 

1: Alla.

2: İrina.

3: Yelena.

4: Tatyana.

5: Oksana.

6: Natalya.

7: Anjela.

8: Yelena (2)

М: Hepinizden son kez hangi ülkede tatil yaptığını kısaca anlatmasını rica ediyorum. Neden özellikle bu ülkeyi seçtiniz?
1: Ben Türkiye'de tatil yaptım. Daha önce 2 defa Türkiye'ye gitmiştim. İlk kez kız arkadaşımla gittiğimde çok fazla etkilenmiştim. Dopdolu bir tatildi, bir dakikası bile boş geçmemişti, hayran kalmıştık.  İkinci defa da yine aynı yere gitmeyi tercih ettik. Ve yine çok memnun kaldık. Artık turistlerin tatil yaptıkları yerlere yöneldik, her şeye rağmen yine çok hoşlandık. Bir kız arkadaşım ikisi bu yaz  olmak üzere beş defa Türkiye'ye hem de aynı otele gitti.  

2:  Son defa Arap Emirliklerinde tatil yaptım, ondan önce sonbaharda Türkiye'ye gitmiştim. Arap Emirliklerini beğeniyorum, bu yüzden ikinci kez gittim. Mükemmel plajlar, şaşkına çeviren körfez, deniz, her yerde kum var, suyun altı ve plajın kendisi, her şey mükemmel, kısaca çocukla tatil yapmak mümkün.   

3: Tunus'a gitmiştim, son defa da Türkiye'ye gittim. Tunus'u beğenmedim, Türkiye'yi beğendim. Hep aynı yerde tatil yapmaktan hoşlanmıyorum. Türkiye'ye bir kere daha giderim.

4: 2004 yılında Türkiye'de tatil yaptım, bu yıl ise Rusya'yı gezdim. Eylülde yine Türkiye'ye gitmek istiyoruz. Türkiye'yi çok beğendik: servis, deniz, gezilip görülecek yerler, tam bir tatil.

5: Türkiye'ye 2 kere gittim. 98 yılında ve bu yıl. Servis 98'e göre daha iyileşmiş, yeniden gideceğiz. Kendiliğinden oldu, özel olarak bir ülke seçmedim. Tanıdıklarım önerdiler, biz de gittik. Bir kız arkadaşım ve çocuğumla birlikte tatil yaptık. 

6: Seyahat etmeyi çok seviyorum. Afrika'da, Etiyopya'ya gittim. Avrupa'da İngiltere'ye gittim, ancak hiç beğenmedim, galiba kötü bir mevsimde gitmişim, yağmurluydu. Türkiye'de Antalya'ya gittim. Plaj tatili mükemmeldi. Son gittiğimde Ocak ayıydı. Otel 5 yıldızlıydı. Yılbaşında değil, 16 - 20 Ocak tarihleri arasında gittik, o yüzden fiyatlar çok yüksek değildi. Özellikle oraya gittik, çünkü dostlarımız tavsiye etmişlerdi ve fiyatlar uygundu. Ve bizde kışken orada yazdı ve biraz ortamımı değiştirmek istemiştim.

7: Son kez 2003 yılında Türkiye'ye gittim. O zaman oraya sadece ucuzluğu yüzünden gitmiştik... Doğruyu söylemek gerekirse, hoşumuza gitmemişti. Tayland ve Avrupa daha iyi. Kış sezonunda Bulgaristan'a, kayak yapmaya, tur almadan bir tatile gitmiştik. Türkiye'de Türkler biraz şımardı, eğer Almanca konuşuyorsan normal davranıyorlar, eğer Rusça konuşursan o zaman bambaşka davranıyorlar. Oteller tertemiz, yemekler normal. Eğer Avrupa mutfağı istersen, kendin arayıp bulman gerekiyor. Eğer yiyeceğini sokaktan alırsan, pek de mutlu olmazsın. Ve ısrarcı bir tavır. İstanbul'da gezmek ilginç, camiler, müzeler, başka bir yaşam tarzı, başka bir dünya. Türkler insana musallat oluyorlar.

8: Son defa Türkiye'ye gittim. Türkiye'ye karşı iyi duygular besliyorum. Grupla gitmiştim. Mısır'a, Tunus'a, Avrupa'ya gittim, ancak hepsinden çok Türkiye'den hoşlandım. Vize istemiyor, son dakika turu veya değil, istediğin zaman gidebilirsin. Kolay, rahat.

М: Tatile çıkma arzusu duyduğunuzda hareket etmeye nereden başlarsınız?  Ülke seçimine nereden başladınız?

7: Kural olduğu üzere, altı ay önceden para biriktirmekle başlarım. Ve turizm fuarları var, direk olarak turizm operatörlerinden aracılara kadar. Direk olarak oraya gidip seçebilir ve direk olarak konuşabilirsin. 

5: Hemen gidip firmadan tur biletimi aldım ve yola çıktım. İki haftalığına. Gerçekten de henüz para varken, henüz harcanmamışken çok çabuk karar alınır. Spontane olarak. Hemencecik. Uzun zamandır, bir buçuk yıldır tatil yapmamıştık. Paramız oldu. Kız arkadaşım oradan yeni gelmişti, bu firmayı tavsiye etti ve tüm bunları yine kendisiyle birlikte yaptık.  

2: Seçmeye başladım, fiyatları karşılaştırdım ve operatörle telefon görüşmeleri yaptım ve "son dakika" fırsatlarını gözden geçirdim. Aralarındaki fark çok azdı. Örneğin, Türkiye, Türkiye'de hiç olmamıştık, gittik. Tunus ve Avrupa çok hoşumuza gitti. Arap Emirlikleri. Herkes gidiyor da gidiyor, biz gitmemiştik. Övgüler yağdırıyorlardı. "Turizm ve Tatil" dergisi. Hemen yandaki tur acentesine girebilir, onlarla konuşabilir, kataloglarına bakabilirim. Ancak biz seçimimizi fiyata göre yapıyoruz. Paramız yoktu, borç aldık ve Alman otelini seçtik.
М: Türkiye'yi ülkeler arasında en uygun olduğu için seçtiğinizi anlıyorum.

2: Evet, şu anda diğerlerini neden methettiklerine bir bakmak lazım. Kalite ile fiyat arasındaki uyum her şeyden önce gelir. Çok yorgun olduğumuzu, eğer bir yere gitmezsek daha da kötü olacağının farkına varıyoruz. Arap Emirliklerine gittiğimiz için yüklüce bir miktar borç alıyoruz, tabii alış-veriş, şehir içinde otel, yarım gün plajda. Orada hizmette kesinlikle ısrarcı değiller.  Tek başıma geziyorum, hiç kimse dönüp bana bakmıyor. Çabucak oteli seçtik. Internet'ten baktım, gözümle gördüm ve site'de yazılanları okudum, acenteye sordum, ancak acente karıştırıyor, hatta odada balkon var mı yok mu bilmiyorlar. Geldiğimizde odamızın yine otele bakan pencereleri vardı. Şok oldum. İçeri bakan. Her zaman güneş alan taraf rica ederim, oysa buraya geldim, pencere bile yok. Felaket. Şikayet etmeye gittim, sonra bize pencereli çok güzel bir oda verdiler.

1: Kararımızı spontane bir biçimde aldık. "Lujniki"de kurulan pazara gitmiştik. Alt geçitte bir tur operatörü vardı, içeri girdik, orada çalışan genç bir kızla görüştük. Özel seçenekleri bize çok övdü. Anlattıklarını dinledik, önerileri çok ilginçti, 4 yıldızlı otelde 15 gün 500 $'dı. Hangi otel olacağına ve nereye gidileceğine son anda karar verildi. İki hafta öncesinden biletlerimizi aldık ve çok iyi bir tatil geçirdik. Tam tersi ilk gidişimizde çok özenli davrandık. Meslektaşıma güvendik, pasaportlarımızı ve paramızı ona emanet ettik, o da kendi arkadaşlarıyla konuştu, karar aldı ve acentedeki tanıdığıyla irtibata geçti. İlk gidişimizde öylesine hoşlandık ki, bu yüzden ikinci defa da gideceğimiz ülkeyi spontane bir şekilde seçtik. Uzun uzun düşünmedik. Bir alt geçitte karar verdik... 

3: Bir tanıdığım bir yerden bir tur satın almış, 4500 $ ödemiş, tekrar ofise geldiğinde kapıda bir yazı varmış: Tüm sorularınız için polise başvurunuz. Şahsen ben, canım bir yere gitmek isterse, orayı daha önce görmemişsem, oraya gitmek isterim. Şimdi İngiltere ve Fransa'ya gitmek istiyorum. "Turizm ve Tatil"i açıyorum, dergiden seçimimi yapıyorum ve pazar araştırması yapıyorum. Çok dikkatli seçim yapıyorum, çünkü aile bütçesinden tasarruf yapıyorum. Gıda maddeleri nerede ucuz, nerede pahalı, nerede 5-10 $ fark oluyor, biliyorum. Sonra gidip pazarlık ediyorum. Bu süreç yaklaşık 2 hafta alıyor. Gideceğimiz ülkeye eğer vize varsa, işler biraz daha uzuyor. Genellikle tanıtıcı rehber kitaplar satın alırım. Eğer paramız yoksa, ekonomik klası seçerim. İskandinavya'ya gittiğimizde, çok uzun bir seyahat olmuştu, tüm Norveç'i gezmiştik, o zaman ekonomik klas değil, normal olmuştu. Paraya bağlı olarak. İskandinavya'ya aniden gittik, arkadaşlarımızla Hırvatistan'a gitmek istemiştik, ancak İskandinavya'ya gittik. Bir de uçaklar sık sık düşmeye başlamıştı, trenle gittik. Çok hoştu! Çin'e de böyle gitmiştim, Romanya'ya gitmeyi düşünürken, ama çok pahalıya mal olmuştu. O zaman kışın gidilecek neresi var elinizde diye sormuştum. Onlar da Çin, demişlerdi. Grup turu değildi, ikimizi götürmüşlerdi, çok hoşlanmıştık.

М: Başka kimde ülke seçimi süreci nasıl geçti?

8: Benim için her şey çok kolay. 1995'ten beri Türkiye'ye gidiyorum. Türkiye benim için artık ikinci vatan gibi. İklimi, verilen hizmetler bana çok uyuyor. Orada geçirdiği tatilden hoşlanmadığını söyleyenlere inanmıyorum. İyi bir ruh haliyle gitmeli, kendini buna göre ayarlamalı. Şüphesiz her zaman birileri sarkıntılık ve saire edecek. Eğer otelden  hoşlanmadınsa taksi çağırtıp başka birine gidebilirsin. Otel konusunda kimseye bir şey sormuyorum. "Turizm ve Tatil" dergisini okuyorum, öylesine dopdolu ki. "Son dakika" turlarından alıyorum. Spontane bir şekilde. 

М: Tur seçerken başka hangi kaynakları kullandınız?

2: Mağazalara gittiğinizde, buralarda ücretsiz pek çok yayın oluyor. Bunun için para harcamak bile istemem. Gerekli de değil. Her zaman okumak için dergi alırım, çok aydınlatıcı. 

М: Internet'teki hangi site'leri dolaşıyorsunuz?

6: Отзыв.ru. Burada oteller hakkında, kim nereye gitmiş, nasıl dinlenmiş, söz ediliyor. Güvenebilirsiniz. 

7: Evet, TV'de "Canlı Tablolar" programını da seyredebilirsiniz. İlginç iki kişi çeşitli kanallarda program yapıyorlar. «Turizm ve Tatil" dergisinde her şey istatistiklerle veriliyor, güzel yazılar, reklamlar, iyi bir dil. BBC'deki filmler çok ilginç ve bir şeyler dayatılmıyor. Internet'te diskler, DVD-filmler, ülkelerin rehber kitapları satılıyor.

2: Ben arama motorunda arıyorum: Emirliklerde tatil.

М: Karar vermeyle ilgili bir takım sorunlar oldu mu, belki bir takım bilgiler yetersiz kalmıştır?

8: Her tür tur acentesinde tur operatörleri bulunuyor, her türlü sorunuza, iyi yada kötü cevap veriyorlar

6: Aslında soru sorduğunda, sorunun sorulduğu kişi sanki oraya gitmiş gibi bir tavır takınmaya çalışmaktadır, oysa gerçek bilgiye sahip değildir. 

7: Tur operatörüne hemen güvenini yitiriveriyorsun. 

Çok fazla dolandırıcı tur şirketi var.

М: Dolandırıcıların eline düşmemek için nasıl seçim yapılmalı?

3: Türkiye'ye yönelik olarak çok büyük operatörler var.

Teztour.

Pegas.

М: Hangi tur operatörünün olduğu önemli mi?

Evet, şüphesiz.

2: Ben direk değil, yani onlar aracılığıyla gitmiyorum.
М: Tur operatörleri hakkında yargıya nasıl varırsınız?

Soru sorduğunuzda nasıl cevap veriyor, profesyonelce mi, rahat mı, profesyonelleri hemen anlarsınız. Aldatmacalı sorulara nasıl cevap veriyor.

2: Artık isimlerini duyarak. 

3: Yıllardır geziyoruz, tur operatörleri arasındaki liderleri bilirsin. 

М: Tatil için ülke seçimi konusunda karar vermeye aile üyelerinden kimler katıldı?

Neredeyse hepsi: kendimiz.

Birlikte.

М: Sizin gitmeye karar verdiğiniz, ancak eşinizin mutabık kalmadığı durum oldu mu?

6: Bu paraya bağlı, şahsen ben ne kadar pahalıysa, o kadar ilginçtir diye düşünürüm. Eşimle ben devamlı birbirimize taviz veririz.

М: Bir önceki deneyiminiz bir sonraki tatil seçeneğinize etki etti mi?

2: Türkiye'ye uçtuğumda, orada Alman otellerinin reklamı vardı. ITS yada IST adında tek yetki sahibi bir firmaydı. Kievskaya caddesinde çok şık bir ofisleri vardı. Hoşuma gitmedi, ofislerinde uzun uzun oturdum, sonra beni müdürün odasına aldılar. Neyin hoşuma gitmediğini sordu. Benim sözleşmemde bir takım şeyler benim aleyhimdeydi. Şunlardan, şunlardan memnun olmadığımı söyledim. Sözleşmeyi aldı, beğenmediğim yerlerin üzerini çizdi ve bana ne gibi değişiklikler istiyorsunuz dedi. Ben ona tek tek anlattım, o da söylediklerimi Sözleşmeye yazdı. Şimdi tamam mı, dedi. Hayır, dedim, bu sözleşme geçersiz. Bana, siz hem kendi kafanızı hem de benim kafamı karıştırıyorsunuz dedi. Yani, böylesi bir ciddi bir firmada müşteriye nasıl böyle yaklaşabilirler?! O sefer onlarla gittik, her şey normal geçti, ancak bir daha onlarla gitmem. İki defa "son dakika" turuyla gitti. Çok beğendim, bunlar her yerde var. Eğer çalışanlar bilgiye sahip değillerse, operatöre telefon ediyorlar, öğreniyorlar ve sorumu cevaplıyorlar. 

М: Bir şeyler ümit ettiğiniz, ancak ümitlerinizin gerçekleşmediği oldu mu? 

5: 1998 yılında Türkiye'ye gittim, param 3 yıldızlı otele yetiyordu. Ancak bir tanıdığım tur firmasında çalışıyordu. Sözleşmeye hiç dikkat etmedim, insanların vicdanı var dedim, üstelik tanıdık bir insan. Türkiye'ye indik, bizi uzak bir yere götürdüler, olabilir dedim, normal bir oteldi, duşu, iki yatağı vardı. Ancak öyle kötüydü ki, tam bir rezalet. Gene de yüzdük. Ancak pencereler bir şantiyeye bakıyordu. Hiç mi hiç hoşlanmadım. 6 yıldır Türkiye'ye gitmedim.  Tüm Türkiye'nin böyle olduğuna dair bir izlenim oluştu bende. Ben üstelik çocuklarım ve eşim olmadan, yalnız gitmiştim ve sokakta Rusça konuştuğumu duydukları an, yolda yürüyemez oldum. 

7: Şimdilerde daha seyrek gidiliyor, bizimkilere daha farklı davranılıyor.

5: Biz hatalıyız, ne ekersen onu biçersin. Hepsinin Nataşa, Tatyana olmasına gelince, yok artık.
7: Tanıdıklarım orada tatil yaptılar, orada onlara İngiliz gibi davrandılar, çünkü İngilizceleri çok iyi, geri kalanlara (Rusça konuşanlar) ise çok iyi davranmadılar, hemen fark ediliyorlar. Tüm dünyada bize ... gibi davranılıyor. 

1: Erkeklerimizden dolayı utanç duydum, havuzun kenarında demlenmeye  sabahtan başlıyorlar.
5: Aynı Almanlar, Finliler buraya da geliyorlar, sanki onlar içmiyor mu? 

Onlar edepli davranıyorlar.

Hayır.

8: Bizimkilerin freni yok, temizlenmemiş havuzda yüzmeye başlıyorlar. 

1: 9 Mayısta kavga-gürültü çıkardık, bizim zafer bayramımız. Ruslar başlıyorlar, Almanları görünce, biz size göstereceğiz demeye. Sonunda polis bizim Rusları toplayıp götürdü.

М: Şimdi size kartlar dağıtacağım, her ülkenin karşısına sizde yaptığı çağrışımı yazın lütfen.

М: Mısır'da tatil yapmanın özellikleri nelerdir?

Diğer ülkelerden farklı olarak orada deniz mükemmel. 

Dalış. 

Rüzgar olmasa.

7: Sharm El-Sheyh, orada güzel oteller var, en az dört yıldızlılar, orada tatil yapmak güzel. Çok güzel bir iklimi var.

2: Oraya yalnız uçtum, yurt dışına ilk çıkışımdı, Mısır'a bir tanıdığım gitmişti, git, pişman olmayacaksın demişti. gerçekten pişman olmadım, tek başıma olduğumun farkına bile varmadım. Otel sapa bir yerdeydi, kendime bir bisiklet kiraladım. Servisi beğendim. Mısırlılara da çatmadım, hiç korkmadım. Otel çok konforluydu, hava çok güzeldi. Bu yüzden ikinci defa oraya gitmeye karar verdim, ikinci defa daha az param vardı. Tabii daha kötü bir otel seçtik, hava daha kötüydü, çok sıcaktı. Otel 3 yıldızlıydı. İyi de, böyle bir grupla gidince... her yerde gökyüzü ve yeryüzü aynı, her şey otele bağlı

Çok fazla şey otele bağlı.  

2: Eğer Mısır'a gidersem sadece çok iyi bir otelde kalmaya ve hiç dışarı çıkmamaya karar verdim. Çünkü dışarı çıkmanın bir bedeli oluyor, bunlardan yoruldum artık, İngilizce konuşuyor musun, niye bu böyle... Yürümek kesinlikle imkansız. 
3: Mısırlılar pis ve musallat olan insanlar, otelin bahçesinden çıkar çıkmaz bir kabus başlıyor. Bir kız arkadaşım yolun üzerinde yatan ölü bir at görmüş, etrafında çocuklar oynaşıyormuş, korkunç. Kız arkadaşım uzun boylu, düzgün fiziği olan, güzel, ancak sert bir kızdır. Taksiye biniyor, şoför sarkıntılık etmeye başlıyor. Arkadaşım babasıyla gitmişti, babası elini çek falan diye başlayınca, şoför bunları çölün ortasında arabadan indirivermiş. Oradan kendi başlarına dönmek zorunda kalmışlar. Bir keresinde odamda oturuyorum, odama girdiler, özür dileriz, klimayı kontrol etmeye geldik filan diyorlar...

5: Aslında Türkiye de aynısı.

Bütün güneyli ülkeler teklifsiz oluyor.

7: Hırsızlık yapıyorlar! Personelin hırsızlık yapması bakımından Türkiye ve Mısır birbirine benziyor. Tunus'ta bu daha az. 
3: Tunus'ta durum tam rezalet! 

2: Bizim çok hoşumuza gitti.

М: Mısır neden seçilir?

3: Denizi için. 

Gezi yapmak için.

Tarihi ilginç. 

Bizde kışken, orada yaz.

7: Bizim burada kimse ile iş yapamazken, oraya gidilebilir. 

2: Sadece iyi bir otel olmak şartıyla.

1: Oraya gitmedim, ancak fotoğraflarını gördüm, nedir o çirkef çukuru öyle... Anlamıyorum. Hemen olmaz diye düşünüyorum. Antalya farklı, her şey tertemiz. Hemen kararımı verdim, dalmak beni cezp etmiyor, bu yüzden bu ülkeye gitmedim. 
5: Her halükarda gideceğim, egzotiğini ve çöpünü görmeye gideceğim, sadece otel iyi olsun. Yazın gidip sıcaktan kavrulmayacağım, oralı halkı dikkate almayarak görülmesi gereken yerlerini gezeceğim. 

4: Gitmedim, ancak duyduğum kadarıyla "iyi" davranıyorlar. Her şeye rağmen gideceğim, her şeyden önce tarihi ilgimi çekiyor.

М: Mısır'la karşılaştırıldığında Türkiye için neler söylenebilir?

5: Türkiye daha fazla Avrupalı. 

3: Türkiye'de turizm resmi politika, Mısır'da öyle değil. Eğer güneydeki bir ülkeye gidecek olursam bu mutlaka Türkiye olur.
Kalite ve fiyat açısından optimal.

Sükunet.

Gerginlik yaratmıyor.

8: Eğer Mısır'a veya Tunus'a gitseydim, mutlaka sana yaklaşıyorlar ve dokunuyorlar. Türkler terbiyeli insanlar. 
2: Biliyor musunuz, yürümek ve gülümsemek istiyorum ama eğer yürürsem ve gülümsersem işim bitti demektir.

М: Mısır'la karşılaştırıldığında Türkiye'deki oteller nasıl?

Daha iyi.

М: Mutfak?

3: Mutfak daha iyi.

М: Gelenekler, ülkenin kendisi gezip-görülecek bir yer mi? 

5:Türkiye'de bir şey kalmamış gibi geliyor bana.

3: Özür dilerim ama, nasıl kalmamış. Orada dünyanın bir kaç harikası bulunuyor.

2: Türkiye'deki denizi ben beğenmiyorum, denizdeki taşlar kaldırım taşı gibi. Pideleri çok güzeldi. Mutfağını beğeniyorum.

3: Orada 2 tane dünyanın harikası var, Romalılar orada yaşadılar. Ben şahsen aktif bir insanım, plaj tatili beni öldürüyor. Tatilimin son günü... Bir antik tiyatro var...

1: Amfientos. Ben de gittim oraya.

3: Evet, oraya Alman bir orkestra şefi ve orkestra gelecekti. Bir grup topladılar, gece bize bir çaldılar ki! 

М: Her şeye rağmen, neden Türkiye'yi seçiyorlar?

Ucuz...

Uygun olması nedeniyle

Parana göre seçim yapabilirsin.

İyi servis. 

8: Halkın her kesiminden insan orada kendisine bir eğlence bulabilir, orada kimse seni incitmiyor. 

6: Benim farklı bir yaklaşımım var, ne kadar çok gezersen, o kadar ilginç oluyor. Hep aynı ülkeye gitmenin bir esprisi yok. Türkiye'yi çok beğendim. 

3: Çocuklarla gidilebilecek, vize istemeyen bir ülke, tekstil çok ucuz 

1: Çocuklar için çok iyi bir sistem. Bir tanıdığımız İtalya'da tatil yaptı. Yiyecek bir şey yok, her şey pahalı. Evet güzel, tarih de var, ancak ilk olarak nerede yemek yemeli diye düşünüyorsun. 

3: İtalya'da yemekle ilgili zorluklar var. 

М: Türkiye'de tatil yapmanın olumsuz yönleri neler? 

Israrcılık.

Alın-alın!

2: Türkiye benim için hiç ilginç bir ülke değil, eğer gidersem, otel için çok fazla para harcıyorum. O parayla Ürdün'e gidebilirim, Kızıl Denizde yada Ölü Denizde yüzebilirim. Otel seçmekle uğraşmak... Doğruyu söylemek gerekirse, Türkiye bana hiç bir şey vermedi. 

5: İkisinden birini seçiyorsun, ya Kırım, ya Türkiye. 

1:Türkiye, büyük bir fark. Orada eski tas eski hamam. Para bakımından biraz daha ucuza geliyor.

8: Ama ne kadar çok memnuniyetsizlik var.

1: Bizim suyla sorunumuz oldu. Saunada ter atmak istedik. Kırım'da gidiyoruz, 2 saati 500 ruble tutuyor. Sen onlar için kesinlikle ilginç değilsin. Otel kaça diye soruyorsun, bilmiyorum, diyorlar. 

М: Yelena, siz Tunus'a gittiniz. Ne söyleyebilirsiniz?

8: Bir kere, SUS şehrine gittim, "son dakika" turuyla gittim. 1500 $'ım vardı, Tunus'a gitmemi önerdiler. Aslında pişman olmadım. Şu 5 yıldızlı otellerden daha iyi bir yere gittim, ancak o asık suratlar, hiç kimseyle tanışamazsın, herkes içine kapalı, burada istersen grupla otur sohbet et, istersen yalnız takıl. Orada bir kadınla tanıştım, bana, isterseniz sizi şehre götürürüm dedi, gittik, şehir çok hoşuma gitti, müzeye gittik. Dolaştık, bilmediğimiz bir sokağa girdik, çocuklar vardı, el arabaları falan, bir adam yemek yiyip yemeyeceğimizi sordu. Riski göze alıp yedik, 4 kap yemek 10 $ , ah bir bilseniz ne kadar lezzetliydi, oteldekilerden iyiydi. Oteldeki restoranlardan bir kişi 30$'а yemek yiyebiliyor, hem çok pahalı, hem de lezzetsiz, alkol de yok. Ayrıca açık denizde yüzdük, çok eğlendik.

2: Henüz Macaristan'dan gelmiştim ki, bir kız arkadaşım telefon etmiştim, 199 $'a Tunus'a gitmeyi önerdi, 8 gün, her şey içinde. Orada ara sokaklara bile girdik, kimse bize sarkıntılık etmedi. Biz de çok ucuza yemekler yedik, bir ara sokakta oturduk, çok iyi yemekler sundular bize. Doğası da hoşuma gitti. Çok güzel. Mayısta deniz soğukçanaydı. Ben basketbol severim, her zaman yanıma top alırım, işte hepsi aynen ruha sürülen bir balsam gibiydi. 

М: Peki şehir, ülke nasıldı?

2: Sahilde yürüyüş yaptık, işte orada sarkıntılık ediyorlar. Sahara çölünde gezi yaptık, develere bindik. Antik tiyatroya gittik, halı dokuyanları seyrettik. Zahmetli değil, sıcak değil, rahat. Çok memnun kaldık. yemekler çok güzeldi. İdeal garsonlar var.

8: Ruslar orada rahat ediyorlar.

3: benim Tunus hakkında görüşüm başka.. Orayı sadece Fransızlar seviyor. Ağustosta denizde denizanaları var. Orada bir fabrika vardı ve denize beyaz bir şeyler akıtıyordu. Fransızlar geliyor ve derhal masaları çiçeklerle süsleniyor. Ben tek başıma tatil yaptım. Hiç bir şey satın almadım, paralarımı geri getirdim. Çöle gitmedim, çünkü orada görmedim. Deve kuşu çiftliğine gittim, deve kuşları orada ayağımı ısırdılar. Fransız garsonlarla tartıştım, şimdi yemeğimi alıyorum, masaya bırakıyorum, dönüp geldiğimde bakıyorum, tabağım yok, alıp başka yere koymuşlar. Şarap alıyorum, yine aynı şey. Birini çağırdım, gel buraya... Şimdi ben sana Rusça öğreteceğim, dedim, yanımda çeviri yapan birisi vardı. Bir sonrakinde her şey değişmişti, farklı hizmet ettiler. Otelin dışına çıkmadım. Afrika'yı sevmiyorum. Tuvaletimde bir şey çalışmıyordu. Bir takımı teyzeler dolaşıyorlardı. Sadece jet skiye para harcadım, ancak orada da aynı şey, ben para veriyorum, onlar ise Fransızları öne geçiriyorlar. 

1: Tunus'a gitmedim, ama düşündüm. Tanıdıklarım anlattılar. Otel çok iyiymiş, deniz de öyle, ama dışarı çıkmak istemiyormuşsun. Dışarısı da güzel, ancak çıkmak istemiyormuş insan, çünkü çok askıntı oluyorlarmış. 

3: Banyo kirliydi, oturmaya korktum. Korkunçtu. Otel 4 yıldızlıydı.

8: Biliyor musunuz, 3 yıldızlıya gittik. Pencerelerimiz denizi görüyor mu diye sordum. hayır, denizi görmeyecek dediler. Sonra bir şişe Stoliçnaya votka hediye edince bizi 4 yıldızlı otele yerleştirdiler.

6: Tunus'a gitmedim, ama memnuniyetle giderim. Tüm tanıdıklarım gitti, hepsi beğendiler. Türkiye ve Mısır'dan farklı olarak daha az yığınsal bir tatil, o yüzden daha pahalı. Ruslar az. 

М: Tunus'u neden seviyorlar?

Masaj. 

3: Orada denizde deniz anaları var, çarpıyorlardı ama çok can yakmadan.

М: Tunus'un nesi olumsuz?

2: Türkiye'dekinden daha fazla sarkıntılık ediyorlar.

7: Her yerde yabancılar geziyor, biz ise Rus'uz. Tunus'a gittim, tanıdıklarımla sahilde gezmeye çıktık. Aşçı Fransız'dı, barda bir Fransız kadın da vardı, bu yüzden kokteyl hoşumuza gitti. Ülkenin kendisi egzotik ve yalnızlık normal.  Eğer Türkiye'yle karşılaştırırsak, Tunus daha sakin. 

8: Ben Mısır'la karşılaştırırdım.

3: Bizim Türkiye'de aşçımız Fransız'dı, aç gezdik. Eşim et yemeyi sever, oysa et... Et yoktu. 

5: Ben her yere giderim. Her şey otele ve hizmete bağlı. 

4: Belki giderim, ancak Mısır'dan sonra. Mısır her şeye rağmen medeniyetin beşiği, anıtlar, Mısır Tunus'a göre daha ilginç bir ülke. Tunus çöl.

2: Yani, anlıyor musunuz, orası çöl. Orada sizi götürüyorlar, izlenimler ediniyorsunuz, manzara falan, bir şekilde enerji doluyorsunuz. 5 yıldızlı otele getiriyorlar sizi, tam çölün ortası, dinlenin, yüzün diyorlar. 

М: Kim İspanya'ya gitti, izlenimlerinizi anlatır mısınız?

5: İspanya'ya gittim, sadece aquapark hoşuma gitti. Öyle pahalı ki. 3 yıldızlı bir otele gittim, her şey normaldi, sadece Türkiye'ye göre biraz pahalı. Kalabalık gezileri sevmediğim için tur aldık ve gittik. Birilerine tuvalet gerektiğinde, sürekli koşuşturmaca. Güzel yerler var, deniz güzel.

3: Plaj Türkiye'dekinden daha kötü.

М: Nelerden hoşlandınız?

3: Orada başka bir kültür var. Türkiye'yle karşılaştırılamaz. Ben birinde Kanarya Adalarına, diğerinde tüm ülkeye tur olmak üzere İspanya'ya iki kere gittim. Deniz orada devletin, plajlar kirli. Kocam İspanyollarla uzun zaman çalıştı. İspanya'yı çok beğeniyorum, ruhsal olarak bana çok yakın. İtalya daha kötü. Kültürel ruh. İspanyollar, boğa güreşi. 

М: Bize İtalya'yı anlatın.

5: Tatil gibi değil de, evde yaşadım, altı ay kaldım. Halk ve esprileri benzer. 

3: Ancak İspanyollar gibi değiller.

6: Spagetti.

5: Orada erkeklerin bakışlarını üzerimde hissetmedim. Her gittiğimde kıştı, orada yaşamak için gittik, göç etmek için.  

6: Bu ülkelerin içinde en çok Fransa'yı beğendim. Çok zengin bir kültürleri var. Fantastik. Eğer her yeri konuşacaksak Moskova şehir dışı hepsinden de iyi. Yakın. Kaluga şosesi ve Vatutinki boyunca uzanan tüm Moskova yöresini gezdik. Epey para harcanıyor, ama kendi memleketimiz. Yazın yüzmek de mümkün. Çok güzel. 

М: İspanya'ya gitmemiş, ancak gitmeye niyetli olan kim var?

5: Ben Fransa'ya giderdim. İspanya ve İtalya birbirlerine yakınlar.

3: Arapların İspanya üzerinde daha fazla etkileri var, İtalya Fransa'ya daha yakın.

1: İspanya'ya gitmek istiyorum, çünkü, birincisi, İspanyolca öğreniyorum. Öğretmenim Porto-Rico'lu. Bu ülke hakkında çok şey anlattı bana.

 М: İspanya'daki tatil Türkiye'deki, Tunus'taki, Mısır'daki tatilden  farklı mı?

1: Bana öyle geliyor ki, her şeye rağmen Doğulu bir ülke değil, orada başka bir düzey var. Kendi renkleri var.

Avrupa ülkeleri başka, bu yüzden karşılaştırmak zor.

3: Hayır, tabi, aslında kim ne istiyorsa serbest. Eğer karşılaştırırsak, Türkiye'de herkes daha hızlı olsun, daha ucuz, vizesiz olsun, bronzlaşmak, gezmek istiyor. İspanya'da bunları bulamazsınız, plajlar daha dar, servis daha sıradan. Geziler oldu. Barselona. Eğer bizim insanlarımız dinlenmeye gidiyorlarsa, dinlenirler. Ben Türkiye'nin daha ilginç olduğunu düşünüyorum. 

2: İspanya'ya gitmeyeceğim, orası çok pahalı. Tunus'ta örneğin, seçim şansınız var, pahalı bir restoranda mı yiyeceksiniz, ucuz bir yerde mi? Bana öyle geliyor ki, İspanya'da bu yok. Örneğin, Arap Emirliklerinde hem iyi bir tatil yapabilir, hem de alış-veriş yapabilirsiniz. 

3: Ben İtalya'ya gittim, rezaletti.

Yunanistan iyi. Bizi iyi karşıladılar. Oteller iyi. 

М: Ülke hakkında bir kaç sıfat söyleyin. Örneğin, Türkiye nasıl bir ülkedir?

Misafirperver.

Rahat.

Manasız bir tatil.

Aileyle gidilecek ülke.

Plaj ülkesi.

Diskotek ülkesi.

Rahat.

М: Şimdi Mısır hakkında.

İlginç.

Tarihi.

İyi.

Müzeli.

Taşlı.

Pis.

Sıra dışı bir deniz.

Mercanlar, balıklar.

Şeffaf bir deniz.

Akıl almayacak kadar güzel.

М: Tunus nasıl bir ülke?

3: Doğulu. 

Rahat.

Çöl.

İzlenimler bırakan.

Berberilerin ülkesi.

Vahşi.

Eğlenceli ve sağlık verici.

Tedavi edici.

М: İspanya.

Delice.

Kültürlü.  

Güzel.

Pahalı.

Kibirli

Fakirleştiren.
Hiç kimsenin gitmediği bir yere gitmek daha iyi.

Örneğin, Yamal.
Görüşmenin sonu.

Türkiye'de tatil yapmayı tercih eden 

23-28 yaş arası erkekler

Goşa. Boş zamanlar bir felaket, yapacak hiç bir şey yok. Tatil yeterince banal bir şey. Müdür olarak çalışıyorum. Operatörüm. Ekipman satıyorum. 23 yaşındayım.

Roman. 28 yaşındayım. Evliyim, bir çocuğum var. Restoran müdürü olarak çalışıyorum. Hobim spor yapmak.

Aleksey. 23 yaşındayım. Üniversitede okuyorum. Bir firmada (bulmaca) çalışıyorum. Boş zamanlarımı arkadaşlarımla geçiririm, barlara, restoranlara giderim.

Aleksey (2). 24 yaşındayım, sistem yöneticisi olarak çalışıyorum. Ender tatil yapıyorum, ya arkadaşlarınla yada ... bu yıl Türkiye'ye gittim. 

Aleksandr.  25 yaşındayım. Hobilerim, tatil yapmak, dalmak, boş zamanım az. 17 yaşıma kadar sipariş üzerine oyuncak bebek yaptım. Bir tiyatroda çalışıyorum. 

Sergey. 23 yaşındayım. İletişim merkezinde çalışıyorum. Tatil yapmayı, kulüpleri, aktif dinlenmeyi seviyorum, bisiklete biniyorum. 

Aleksandr (2). 25 yaşındayım. Garson olarak çalışıyorum. Üniversitede okuyorum. Tatil yapmayı, havuzda yüzmeyi seviyorum. Bisiklete biniyorum.

Aleksey(3). Yardımcı ekonomist olarak çalışıyorum. Hobilerim tekerlekli paten ve fitness.

Goşa-1

Roman – 2

Aleksey – 3

Aleksey(2) – 4

Aleksandr – 5

Sergey – 6

Aleksandr(2) – 7

Aleksey(3) – 8

 М: Hepinizden son defa hangi ülkede tatil yaptığını anlatmasını rica ediyorum. Neden özellikle bu ülkeyi seçtiniz? 

1: Bu paraya alabileceğiniz en ucuz ve en yürekten gelen hizmet. Fiyatla kalitenin uyumu. Defalarca gittim. En az on defa. Türkiye'de nihai karar kıldım. Maddi olarak ulaşabileceğim en iyi yer. Başka ülkelere de gidebilmeyi ümit ediyorum şüphesiz. Ancak yazın Türkiye'den başka nereye gidilebilir? 

2: Türkiye'yi fiyat ve kalite açısından seçtim. Çünkü ilkbaharda, iki  haftalık, iki kişilik tur 950 $ civarında tuttu. Bu fiyatla Avrupa'ya gidemezsiniz. İspanya'yı, İtalya'yı araştırdık, ancak daha pahalı oluyor, bu yüzden Türkiye'yi seçtik. Uzun zamandır oraya gidiyorum. 
3: Seçtim, çünkü fiyatla kalite birbirine denk. Kırım'a gideceğiniz parayla Türkiye'ye gidebiliyorsunuz ve orada servis daha iyi. Oysa Avrupa daha pahalı. Mısır'a baktım. Mısır daha pahalı ve çok sıcak. 
4: Türkiye ve Bulgaristan'ı seçtim, ancak Bulgaristan'da karar kıldım, çünkü servis Türkiye'deki gibi yüksek seviyede değil. Bulgaristan her şeye rağmen Post-Sovyet bir ülke. Oteller yeni yeni inşa ediliyor, ayrıca pansiyonlar da Sovyet tipinde. Türkiye gelişmeye başladı. Orada tatil yaptım. 
5: Türkiye'ye gidiyorum, çünkü ülke değişti. Kelimenin tam anlamıyla bir yıl içinde, yani, hizmet çok iyi. Odanın yanında çatı odası ödüyorsun, yüzebileceğimiz ve dinlenebileceğimiz yere uçmak için kolaylıkla bir helikopter kiralayabildik. Nereye istersen git ve tüm bunları oldukça ucuza ve kaliteli bir olarak temin edebiliyorsun.

М: Başka neler söyleyebilirsiniz? 

5: İstediğimde seyahate çıkıyorum. örneğin kışın Çin'e gittim. Hiç mi hiç hoşlanmadım. İnsana örümcek maymununa bakar gibi bakıyorlar. Otobüste giderken herkes, özellikle de Çinliler saçından topuğuna kadar bakıyorlar. Beğenmedim. Amerika'yı çok beğendim. Çok sigara içtiğimde bir paket sigara 5 $. Çok ucuz. Türkiye'de Rusça adeta ana dil. Her zaman rahatlıkla konuşabilirsin, ne istersen sipariş edebilirsin. Türk mutfağında tek sorun çok fazla çeşit olması.

6: Türkiye'ye ucuz olduğu için gidiyorum. İlk defa gittim. Özellikle alternatifleri incelemedim. Oranın ucuz olduğunu biliyordum. Tanıdıklarım 500 $ dediler. Ben bir yerlere gidip görmek istemiyorum, sadece yüzmek istiyorum. 
7: Türkiye'ye ailemle birlikte gittik. Türkiye'yi benim yüzümden seçtik. Başka bir ülke için bana vize vermemişlerdi. Vize rejimi kolaylığı nedeniyle Türkiye'yi seçtik. Çok iyiydi, Marmara Denizini gördük, İstanbul'a gittik, Bizans'tan kalma anıtları, 1000 yıllık katedralleri, Aziz Nikola'nın hizmet ettiği şapel'i ziyaret ettik. Sadece harabeleri görmek insanı üzüyor. Boğazları, boğazlardan geçen süpermarket büyüklüğündeki devasa tankerleri gördüm. Masalsı bir tabloydu. Eskiden Troya'nın yer aldığı bölgeye gittik. Tüm tarihi anıtları görmeyi planladım. Sık sık Slovakya'ya giderim. Orası da çok güzel bir yer. 

8: Türkiye'den başka Hırvatistan'ı ve Karadağ'ı araştırdım. Sırp bir tanıdığım var, Yugoslav halklarını, kültürünü seviyorum, yaşam tarzları, ahlakları Ruslarınkinden daha iyi. Her şeyi gözümle görmek istedim, ancak sonunda otelleri inceledik, 5 yıldızlı seçmek isterdik ama ekonomi yapmaya karar verdim. Nasılsa bir gün oraya da giderim, şimdilik Türkiye'ye gidiyorum. Tümüyle uygun fiyata tam bir tatil  yaptık. 

М: Tatile çıkma arzusu duyduğunuzda hareket etmeye nereden başlarsınız?  Ülke seçimine nereden başladınız?

7: Genel kurala uydum, parayı ödeyene tabi oldum. Annem sadece benim yüzümden, vize yüzünden seçti. Slovakya'ya gittiğimde, vize gerekmemişti. Orada vizeyi havaalanında satın alıyorsun. 

6: Tanıdıklarıma sordum, "Turizm ve Tatil" dergisine baktım, telefonlar ettim, karşılaştırdım ve en ucuzunu seçtim, otellere baktım. Bilmiyordum, tavsiye ettikleri için Antalya'yı seçtim. Orada gerilmeden, iyi bir tatil geçirebilirsin, söylenenlere güvendim. Fiyatlara baktım. 4 yıldızlı. 
М: Aleksandr, siz seçiminizi nasıl yaptınız?

5: Aniden karar verdik, akşamleyin telefonlaştık, her şeyden bıkmıştık ve bilet almaya karar verdik. Tanıdıklarımızın turizm firması var, onlara gittik, her şeyi yaptılar, biletlerimizi verdiler, havaalanına kadar götürdüler, uçağa bindik ve gittik Side'ye gittik, otelin kendisi çok hoşuma gitti, akıl almaz güzellikteydi, resimlerini çok beğendim. Titanic adlı otelin dizaynından dolayı Türkiye'ye bir kez daha gitmek istiyorum, iyi bir hizmet seviyesi var.

4: Tatilimin süresini belirleyince Internet'teki arama site'si tur.ru'ya girdim, uzun sürede seçtim,  gidilecek yer benim için çok önemli değildi, hangi oteli beğenirsem oraya gidecektim. Sonunda tur acentesinde çalışan bir tanıdığım bir yer söyledi, şurası iyi dedi. Orası hakkında yazılanlarda pek çok olumsuzluk belirtilmişti, çok fazla gereksiz bilgi vardı, belki de tur acenteleri böyle çalışıyorlar. Gittiğimde anladım ki, Internet'te varolan pek çok bilgi gerçeklerle uyuşmuyordu. Sonuçta bana burayı tavsiye eden kişi haklıydı. Evet, küçük nüanslar vardı, ancak bunlar tatili bozacak şeyler değildi. Ben öyle fazlaca acentelerle çalışmadım, kendi kendime çalıştım. Sonra bir tanıdığımla gittik, seçtik, çeşitli operatörlerin fiyatlarını karşılaştırdık. Internet'ten bir seçenek bulduk. Bizim düşüncelerimiz bu kişininkilere uydu, o kişi bu yıl oraya gitmişti.

3: Arkadaşıma sordum, o bana anlattı, Antalya'ya gitmişti. Ben de oraya gittim. Site'lere baktım, arama motorlarından otel isimleri aldım, baktım. Acenteyi bir tanıdığım tavsiye etti.
2: Türkiye'de karar kıldık, arkadaşlarıma telefon ettim. Internet'te buldum. Tur acentesindeki bu arkadaşlarıma telefon ettim, çok kısa sürede benim için her şeyi yaptılar. 
1: Kız arkadaşım acentede çalışıyor, turizmci. Kendisi oraya gitmeye hazırlanıyordu, ben de onunla gittim. Ara sezonda, Mayısta bir otel seçtik, böylelikle çok ucuza gidilebiliyor. Animasyon programı olan bir otel seçtik, küçük kız kardeşi de geldi ve en ucuz oteli seçtik. Kız kardeşini oyalayacak en uygun seçimi yaptık. 
2: Otel seçiminde 4 yıldızlı olanı seçtim, 5 yıldızlı için ek para ödemek istemedim, 3 yıldızlı ise beklentilerime cevap vermiyordu. Taşlı denizi severim, kumu sevmem, Kemer.

М: Otelle ilgili olarak ne tür talepleriniz var, tatilden beklentileriniz nelerdir?
3: Deniz, aktif bir tatil. Özel taleplerimiz yok. 
2: Hiç bir beklentimiz olmadı, eşim hamileydi, ilk baharda gittik, Nisan sonunda. Çok sıcak olsun istemedik, motosiklete bindik.  

1: İlk baharda gittik, şöyle-böyleydi, tatilin sonunda ise çok sıcak oldu. 

4: Tatilde aşağı-yukarı bir kalite alabilmeyi bekledik, otel sahilde olsun, denize normal bir giriş sağlansın, başka bir yerlere gitmek gerekmesin, dışarı çık ve denize gir. Yiyeceklerin kalitesine baktım. Çeşitli ve taze yiyecekler olsun istedim. Yerlerle ilgili yazılanları ve tavsiyeleri değerlendirdim. Plaj tatili yaptım, ama ara sıra da gezilere katıldım. Antik şehir Hieropolis'e, Pamukkale'ye, Akdağ'a, Kleopatra havuzuna gittik. Su idare ederdi, daha iyi olduğu zamanlar da var. O tekneye yat denebilirse, yatla dolaştık. Ahşap tekne, tıpkı "Çölün Ak Güneşi" filmindeki gibi.  Antik kaleler gösterdiler, cennet gibi bir haliç, denizin kimi kısımlarında tatlı su vardı. Bir yerlere gezi düzenleneceğini biliyordum. Bir sonrakinde başka yerler göreceğim. 

5: Kendilerine özgü olanı dayatmamalarını bekledim, otel çalışanları bıktırdı. Ancak gece hayatım oldu, canım istediğinde geldim. Ben onları görmedim, onlar da beni. Bu en büyük artıydı, oysa Çin'de her şey başka. Orada tuvaletlerini yaptıkları yerde yemeklerini yiyorlar. Büyük paralar harcadık, 1 haftalığına emrimizde bir yat, 2500 $'a kiraladık. Gündüzleri deniz, geceleri diskotek. Otelde veya şehirde. Rehberle gitmektense, kendi başına gitmek daha iyi. Kısa süre önce Polonya'ya gittim, hiç hoşlanmadım. Pasaportlarımızı sınıra getirdiler ve bir gencin resmini karıştırdılar. Geldim ve değerlendirmeye başladım, bu yüzden tatilim berbat oldu. Rehber iyi olur dedik, oysa sürekli şişeyle dolaştı, sürekli içti, hiç bir dil, hiç bir şey bilmiyordu. Türkiye'ye gelince yüzdük, güneşlendik, sonra şehri dolaşmaya çıktık. İyi tanıdığım bir kız arkadaşımla çok pahalı olmayan bir restoran bulduk. Çok şaşırdık, o restoranda bize Rus krepleri ikram ettiler. Oturduk, yaşam üzerine sohbet ettik, sonra da şehri dolaşmaya gittik. Eğer gündüz yatta yemişsek, geceleri şehre gidiyorduk. Bir kapıyı tıklıyorsun, beğenmedinse diğerine gidiyorsun. Geziyorsun, bakıyorsun, mağazayı beğeniyorsun, içeri girip alış-veriş yapıyorsun, çıkıyorsun, devam ediyorsun, hop, klüp gördün, içeri giriyorsun, beğenmedin mi, çık dışarı, devam et. 
6: Benim beklentim sadece Moskova'nın yorgunluğunu atmak ama bu arada sıcaktan buharlaşmamaktı ve elbette kimse musallat olmasın istedim. Ören yeri gezmeyi sevmiyorum, bana lazım değil, nasıl olsa unutacağım.

 7: Tarih görmek istediğim için İstanbul'a gittim, Aya Sofya kilisesine gittim. Çok büyük, hatta Kurtarıcı İsa (Hristo Spasatel) kilisesinden bile büyük, onu içine alacak kadar büyük. Türkler Bizans'ın Konstantinopol'ünü almadan önceki orijinal yazılar hala korunuyor. Konstantinopol'ün son imparatorunun mezarına gittik, efsaneye göre, orada küçük bir kapı varmış, kapıyı kapatmayı unutmuşlar ve Türkler o kapıdan girmişler. O kapı hala duruyor. Alış-veriş turuna çıktık. 
8: Ben geleneksel Rus halk gezisi olan alış-verişe gittim. Sonra Türk hamamına, diskoteğe ve dalmaya gittim. Uzun zamandır biliyorum, diskoteğin pistini köpükle dolduruyorlar ve ardından dalıyorsun.

7: Ben de gittim, öyle bir köpük püskürtüyorlar ki, dans pistindekiler adeta banyodaymışlar gibi ıslanıyorlar.
1: Önce pistin üzerinde buz var diye düşündüm, çok kral gözüküyor, çok iyiydi.
7: Eğer alış-verişten bahsedersek, orada çok fazla sahte mal var. 

2: Para olarak Moskova'yla aynı denebilir.
1: Evet.

М: Hangi tur operatörünün olduğu önemli mi?
1: Var tabii. Örneğin, "Pegas Turistik". Geçen defa onlarla uçtuk, uçakta her şey mükemmeldi. Son defa "Suntravel" ile uçtuk, iğrençti, herkes Rusça konuşan Türk-Azeriydi. Onlarla tartıştık, bize oda yok diye yalan söylemeye başladılar. Biz de ortalığı ayağa kaldırdık. Acentelerin düzeylerinin farklı olduğunu, "Pegas"la sorunların nasıl  çözüldüğünü, "Suntravel" ile nasıl çözüldüğünü biliyorum.

5: Tanıdıklardan almak en iyisi, her şeyi çabucak ve normal şekilde yapıyorlar. Çin'e gittiğimde havaalanında sorun çıkmıştı münasebetsizlik, ayrıca fazladan para ödedik.

1: Eğer küçük bir tur operatörü ile uçarsan oda sorununun içine düşersin, seni 3 yıldızlı bir otele gönderir. Orada öyle durup kalır, bağırır çağırırsın, ancak hiç bir şey ispatlayamazsın ve hiç bir şeyi düzeltemezsin. Pegas en uygun versiyonu öneriyor.

6: Operatör bir yıldır değil, beş yıldır değil, daha uzun zamandır çalışıyor. 

1: Acenteye bağlı olduğu kadar tur operatörüne bağlı değil. İnsanları nereye gittiklerini bilmeden bir yerlere yollamak korkunç bir şey, insanlara yazık. Tatil çok değerli bir şey, çünkü yılda bir defa yapabiliyorsun.
4: Prensip olarak benim için önemli değildi, önemli olan sonuçtu. Antalya'ya gidiyorsun, her yerde "Teztour"un reklamı. Yaygın şekilde örgütlenmişlerdi, otobüslerin hepsi kendilerinin. Her otelde temsilcileri var. Daha küçükler tabii ki farklı. öbür taraftan da her şey iyi örgütlenmiş, yani Türk sermayesi bu işin içinde. 

М: Şimdide tatil yaptığınız diğer ülkelerden bahsedelim. 

1: Ben Kıbrıs'a gittim. Orada her şey daha medeni, daha beyaz, daha temiz. Kıbrıs Türk tarafında da oldum. Orası bambaşka. Çünkü orada askeri hal var. BM'in askerleri. Prensip olarak aynı şey. 

М: Peki her şeye rağmen neden Türkiye?

1: A, kusura bakmayın ama bu Avrupa Birliği. Fiyatlar başka. 
2: İspanya'da tatil yaptım. İspanya daha eğlenceli, ama daha pahalı. Alkollü içeceklere ve eğlenceye çok para gitti. Kahvaltıya kalkmıyorduk, akşam yemeği için ise her zaman otelin yakınında bulunamıyorsun. Türkiye'de bu işler çok daha kolay. Servis için ise öyle çok iyiydi diyemeyeceğim
3: Epey bir zaman önce Macaristan'a gittim. Orada bir evde kaldım, daha çok şehir turlarına katıldım.
4: Yurt dışında başka bir yere gitmedim.
5: İtalya'ya gittiğimde beğenmedim. Bir yere gittik, Bize tam 5 saat vaaz verdiler, oradan ayrılamadık, fotoğraf çekemedik, korkunçtu. Çıktığımızda ise çantamı çalmaya kalkıştılar, İtalyanlar hemen polis çağırdılar. Öylesine gezdik, dolaştık, hiç kimse seni canını sıkmıyor,  öylesine gezebilirsin. Yemekler hoşuma gitti, peynir, lahana, yeşillikler. Amerika'ya otostopla gittik. Önemli olan tatilden ne beklediğin. Tatile gidebilir ve hiç otelden dışarı çıkmayabilirim, sadece dinlenebilirim. 
6: Macaristan'a gittim.

7: Slovakya'ya gittim, babam orada çalışıyordu ve ben orada doğdum. Yazları sık sık giderdim. Orası çok basit, sıradan bir ülke. Yürüyorum, geziyorum, demir yolları, tavşan sürüleri koşturuyor. El değmemiş bir ülke, doğal. Neden bıktığıma gelince, Karadeniz'den bıktım, uzak durmak lazım.
8: Ben Almanya'ya gittim. 

М: Mısır'da geçirilen bir tatilin özellikleri nelerdir, siz ne düşünüyorsunuz?

1: Kış tatili. Ucuz, yürekten.
6: Piramitleri görmek.
1: Evet piramitler. Ancak bana dediler ki, otobüsle bir günde gidip bir günde geri geliyormuşsun. 

5: Görmek, piramit show'u seyretmek yada sadece dolaşmak istiyor insan. Ancak tanıdıklarımdan duyduğum kadarıyla eğer rehberle gidiyorsan, İngilizce bilmek gerekiyormuş. Oturmaya oturtuyorlar, indirmek için para talep ediyorlar. 

7: Tanıdıklarım anlattılar, önlerinden bir konvoy gidiyormuş arkalarından ise askeri araçlar. Araçlar durmuş, askerler otobüsü sarmışlar, terörist bir saldırı olmasından korkmuşlar, yani, bu olaylar orada ciddi. Arkadaşım oranın çok gergin olduğunu söyledi. 
2: Doğru söylemek gerekirse, oraya gitmedim ve gitmek de istemiyorum. Doğanın güzel olmasını istiyorum. Afrika, eninde sonunda Afrika'dır. Araplar da Arap. Deniz büyüleyici olsa da etrafın çöl. 

1: Bir de, hepten maymun olan Araplarla karşılaştırıldığında Türkler çok daha Avrupalı deniyor.
2: Orada bir de güvenlik sorunu var. Piramitleri görmek ise, tüm ülke sathında öylesine dağılmışlar ki, yok yok, ilgimi çekmiyor. Gitmeyeceğim. 

4: Mısır'da terörist saldırı olduğunda talep azaldığı için fiyatlar düştü, ancak Rus turistler arasında talep düşmesi değil, artışı gözlendi. Ucuzluk bizimkileri cezp ediyor. Çoğu Kızıl Denizi görmeye gidiyor

М: Kim Tunus hakkında bir şeyler söyleyecek? 
7: Tam da Tunus'a gitmek istiyordum, çok iyi olurdu. Laf aramızda Kartaca harabeleri gerçekten çok ilginç olacaktı. 

М: O halde niye İtalya'ya gitmediniz? 
Pahalı. 


7: Beni o ülkeye sokmazlar, vize vermezler.

1: Aslında ben bir alternatif olarak görmedim.
2: Antipatik olduğunu düşünmüyorum, sadece öylesine gündeme gelmedi işte.
1: Okyanusa gitmeyi daha çok istiyorum.
2: Tatil yapmak için Türkiye iyi bir alternatif, gidersin ve dinlenirsin. Eğer paran çoksa, başka yere gidersin. 
М: Mısır'ın güvenli olmadığını söylediniz, Peki ya Türkiye?
7: Evet, ancak bu özel olarak bir korku yaratmıyor. 
1: Neden korkacakmışım ki, burada, Moskova'da da patlamalar oluyor, Kaşirskoye Şosesi üzerinde, benim bulunduğum yerin karşısındaki evi havaya uçurdular. 

М: Türkiye'deki hizmet ve eğlencelere ne diyeceksiniz?
7: Hamam. 

1: Evet, hamam gerçekten çok iyi.
7: Diskotekteki insan çok başka. Türkiye'de hoşuma gitmeyen şey, Alman turistler. Hepsi domuz! Vahşiler gibi yemek yemek onlarda normal.
1: Sürekli çıplak Almanlara denk geliyorduk. Bir hafta sonra Ukraynalılar geldi, ondan sonra açık büfe bitti, karpuzlar tükendi. En iyisi Fransızlarla tatil yapmak.
5: Amerikalılar.
3: Hem kendi vatandaşlarımızla, hem de kendi dostlarımla tatil yapmak güzel. En iyisi Moskovalılarla birlikte olmak. 

8: Almanlardan hoşlanıyorum, ancak Ukraynalıları sevmiyorum.
4: Bizim kaldığımız yerde sadece Türkler, Ukraynalılar ve Arnavutlar vardı. Dış görünüşümüz evet Slav, şarap fıçıyla duruyor, ancak illaki 1,5 litrelik şişeyi götürmeleri lazım. Yabancılarla daha rahat. İnsanlar çeşit çeşit, ancak Rusların küstahlığı da yetip artıyor bile. 
2: Otelleri inceledik, eğer sahibi Alman ise, o otelde % 80 Almanlar oluyor, bunların % 80'i de emekli, hiç bir surette böyle bir yere gitmeyi istemem. Yarı yarıya.          
7: Yaşıtlarımın arasında olmak isterim. 
М: Eğer dil bilmiyorlarsa yaşlıların tatil yapması daha zor değil mi ?
1: Babam araba almıştı, sarhoşken kaza yaptı. Karakola düştü. Bir şekilde çözmek gerekli. Para da yok. Annem jandarmanın karısıyla can ciğer kuzu sarması oldu, üç gün boyunca kaynattılar, hem de el kol işaretleriyle anlaşarak. 

М: Türk personelin olumlu ve olumsuz yönleri neler? 
1: Hepsi çok iyilik sever. Geçen yıl Simenze'ye (Kırım) gitmiştim. İnsana öyle bir bakıyorlar ki, olabildiği kadar fazla soymak istiyorlar, çünkü üç ay kazanıp tüm yıl yiyorlar, yani seni yolmak istiyorlar. Türkiye'de öyle değil. Çok daha dostça davranıyorlar.
4: Oldukça becerikliler, her şeyi hiç hissettirmeden yapıyorlar, temizliyorlar, ısrarcı değiller, şu bizim kafeler de bile daha kötü. Eskiden bizde yaptıkları gibi fincanları kafana atmıyorlar. Her şeye rağmen insanlarımız Sovyet izlerini günümüzde bile taşıyorlar.  
7: Servis kalitesi gün be gün artıyor. Her şeye rağmen Avrupa Birliğine girmek istiyorlar.
5: İntikamcılar. Yemeklerini, hatta ulusal ve Avrupalı yemeklerini bile beğenmiyorum, öncelikle pahalı. Ne yaparsa yapsın, Avrupa yemeklerine Türk olan bir şeyler ekliyorlar. Çin'de de aynısını yapıyorlar. Eğer Çin lokantasında yemek yersen, bir kaç kuruş ödüyorsun, yok eğer Avrupa mutfağını yemek istersen, basit bir şey atıştırsan bile 400-500 $ ödüyorsun. 

1: Karidesleri beğenmiyorum.
7: Kandıracaklar korkusuyla Türkiye'ye gittim. Olumsuz düşünerek gittim. Gelir gelmez koğuş gibi odalara yerleştirdiklerini duymuştum. Olumsuz bir ruh hali içindeydim ama bir günde benimsedim, Türkler insanı çıldırtmıyormuş.
1: Aborijinlere gelince, kız arkadaşım ve onun arkadaşıyla birlikte gittim. Bizim kızlar oraya yalnız başlarına nasıl gidiyorlar, aklım almıyor. Kız arkadaşlarımın bir santim bile uzaklaşmalarına izin vermezdim. Bütün davarlar sarkmaya başlıyor.  

7: Evet, kızlara gelince, üzerlerinde seks baskısı var.

М: Ülke hakkında bir kaç sıfat söyleyin. İşte, Türkiye nasıl bir ülkedir?

Uygun.

Ucuz.

Kaliteli.

Sahil ülkesi.

Doğal.

Kara.

М: Şimdi de Tunus hakkında.

Güneşli.  

Küçük.

Egzotik.

М: Mısır.

Sıcak.

Kirli.

Kumluk.

Uygun.

Tehlikeli.

М: İspanya.

Renkli.

Medeni.

Neşeli.

Boğa güreşi, çok hoşuma gitti.

Görüşmenin sonu.

Mısır, Tunus, İspanya'da Tatil Yapmayı Tercih Etmiş

31-36 Yaş Arası Kadınlar

M : Sohbetimizin ana konusuna geçmeden önce ben sizlere tanışmamızı ve herkesin biraz kendisinden bahsetmesini teklif ediyorum. Yaşınız, ailevi durumunuz, mesleğiniz, hobileriniz, serbest zamanınızı nasıl değerlendirdiğiniz, ilgi alanlarınız. Natalya sizinle başlayabilir miyiz ?

1 : Benim adım Natalya. 31 yaşındayım. Evliyim, küçük bir çocuğum. var. Evde çocuğuma bakıyorum. Şimdi tek hobim çocuğum, onun eğitimi, onunla olan uğraşım.

М: Teşekkürler, Lyudmila ?

2: Lyudmila. 31 yaşındayım. Çalışıyorum. Çocuğum var. Çocuğum bu yıl birinci sınıfa gidecek. Onunla birlikte tatil yapmayı çok seviyoruz. Çocuğumla değişik cemiyetlere gideriz.  

М: Hem çalışıp hem de cemiyetlere gitmeyi nasıl başarıyorsunuz ?

 2: Benim işim buna müsait. Ben metodist olarak çalışıyorum, o yüzden yeterince serbest zamanım oluyor.

М: Yani, siz zamanınızı aileniz, çocuğunuz için harcıyorsunuz ? 

2: Ailem, çocuğum için.

М: Teşekkürler.

3: Benim adım da Lyudmila. Ben de 31 yaşındayım. Evli değilim. Sigortacılık yapıyorum. İşim insanlarla iletişim kurmakla çok bağlantılı. Hobim spor yapmak.

М: Ne tür spor ?

3: Koşu. Uzun yıllardır koşuyorum. 

М: Teşekkürler. Yelena.

4: Benim adım Yelena. 33 yaşındayım. Ekonomistim. Hobim seyahat etmek. Aslında kazandığım parayla seyahat etmek, az bilinen güzergahlara geziye çıkmak için çalışıyorum.  Bu gezilere sadece izin dönemim de değil, işten izin alarak veya bayram tatillerinde de çıkmaya çalışıyorum. Benim de ailem ve çocuğum var. Ama çocuğum seyahat etmeyi sevmiyor ve ben eşimle seyahat ediyorum.

М: Teşekkürler.

5: Benim adım Tatyana. 31 yaşındayım. Evliyim, 14 yaşında bir kızım var. Serbest zamanımı aile içinde değerlendirmeyi, ailecek spor salonlarına ve havuza gitmeyi seviyorum. Şimdi çoğu zamanımızı, o kadar sık olmasa da dostlarımızla birlikte açık havada, daça da geçirmeyi seviyoruz. Elbette seyahat etmeyi seviyoruz ve her yıl bir yerlere tatile gidiyoruz. Bazen eşimle bazen yalnız, bazen de ailecek bir yerlere gideriz.

М: Teşekkürler.

6: Benim adım da Tatyana. 36 yaşındayım. Evliyim iki çocuğum var : 12 yaşında bir oğlum ve 5 yaşında bir kızım. İnşaat firmasında müdürüm. Hobi olarak tiyatroya, sergilere, sirke gitmeyi seviyoruz, öylesine şehirde dolaşmak, daçaya ve deniz gitmek de sevdiğimiz şeyler. 

М: Teşekkürler.

7: Benim adım Yelena. 35 yaşındayım. Evliyim, 13 yaşında bir oğlum var. Bir inşaat firmasında muhasebeci olarak çalışıyorum. Serbest  zamanlarımızda sinema ve tiyatroya gidiyoruz. Her yıl illa ki yazın olması gerekmez ama muhakkak tatile çıkarız. Bowling oynamaya gideriz.

М: Teşekkürler.

8: Benim adım Vika. 31 yaşındayım. Evli değilim. 7 yaşında bir kızım var. İlkokula başlayacak. Ayakkabı işinde çalışan çok büyük perakendeci firmanın muhasebe müdürüyüm. Eğer serbest zamanım olursa, ki çok sık olmuyor, kızımla tiyatroya, konserlere gidiyoruz. Muhakkak bir tercih yapıyorum. Her yıl tatile çıkarız. Eğer olanağım olursa iki kez tatil yaparız. Hem Kırım'da olduk, hem yurt dışına gittik, kızımla çok beğendik. 

М: Teşekkürler. Bu durumda bugünkü sohbetimizin ana konusuna geçebiliriz. Yurt dışında tatil. Ben sizlerden kısaca, kısaca diyorum çünkü daha sonra ayrıntıları ile konuşacağız, gittiğiniz ülkeyi niye ve nasıl seçtiğinizi, beğenip beğenmediğinizi ve tatil yapmak için en son bulunduğunuz ülkeyi anlatmanızı rica ediyorum. 

1: Henüz evli değilken Fransa'ya, Hollanda'ya yani Avrupa'ya gitmiştim. Çocuk doğduktan sonra seyahat etmek zorlaştı tabi, ancak geçen iki yılda kocamla seyahat etmeye karar verdik ve geçen yıl Mısır'a bu yıl ise İspanya'ya gittik. 

М: Teşekkürler. Lyudmila, siz hangi ülkere gittiniz ?

2: Ben Yunanistan'a gittim. Küçük bir uçakla. Öncesinde de İspanya'ya gitmiştik.  Son olarak ise, çok kısa bir süre önce Mısır'a gittik. 

М: Teşekkürler.

3: Ben Taylan'da, Mısır'da oldum, tüm Avrupa'yı dolaştım. Son kez ise bir yıl önce Türkiye'deydim. 

М: Teşekkürler, Yelena ya siz ?

4: Ben daha çok Avrupa'ya gittim. İngiltere yakınlarında bir adaya gittik. Bu yılın Temmuz ayında ise İspanya sahillerindeydim. Ama bana fazla sıcak geldi. 

М: Teşekkürler. Tanya siz ?

5: Ben Mısır'a ve İspanya'ya gittim. 

М: Son kez ?

5: Mısırdaydım. 

М: Teşekkürler. 

6: Tunuz, İspanya, Türkiye, başka nereye gitmiştik ...

М: Son kez nereye gitmiştiniz ?

6: Tunus'ta tatil yaptık.

М: Teşekkürler. Yelena, siz ?

7:Türkiye'de pek çok kez oldum, Mısır'a, Tunus'a ve İspanya'ya gittim. 

М: Son kez nereye gitmiştiniz ?

7: Mısırdaydık.

6: İspanya'da İspanya'da. 

М: A, siz İspanya'ydınız ve söylemeyi unuttunuz demek. Vika ya siz ?

8: Biz geçen yıl kızımla birlikte Mısır'daydık. Bu yıl ise, yazın, maalesef Kırım'daydık. Maalesef diyorum çünkü, çok pahalıydı, keşke yut dışına gitseydik, daha ucuza gelecekti. Ocak'da ise Kıbrıs'a gitmek istiyoruz. Oranın sakin olduğu bir dönem, gitmek lazım. 

М: İşle ilgili mi ? 

8: Hayır, niçin ? İşte bir boşluk olur ve fırsattan istifade gidilebilir. 

М: Anlaşıldı, Ocak'ta iş harici gitmeyi planlıyorsunuz değil mi ? Teşekkürler. Natalya, siz son kez demek İspanya'daydınız ? 

1: Evet.

М: Tatil için niye bu ülkeyi seçtiğinizi anlatır mısınız ? 

1: Seçen ben değilim. Kocam seçti. Mısır'da tatil yaparken ben çocuğa göre tefcih yapılmasını çocuğumuzu düşünmemizi söyleyip ısrar etmiştim. Bu sefer ise eşim seçti. Aslında orada çocukla tatil yapmak pek o kadar rahat değil...
М: Çocuğunuzla mı gitmiştiniz ? 
1: Evet, evet. Üçümüz gitmiştik. Mutfakları 4 yaşındaki bir çocuk için uygun değil, ayrıca belirtildiği gibi çok sıcak....
М: Hangi dönemde gitmiştiniz?

1: Haziranda gitmiştik.

М: Haziran mı ? Çok sıcaktı değil mi ?

1: Evet çok sıcaktı.

М: Kocanız seçimini nasıl yaptı ? Niye İspanya ?

1: Sürpriz yapmıştı..

М: Yani neyi ve niçin seçtiğini bilmiyordunuz ?

1: Evet.

М: Peki. Lyudmila, siz ise Tunus'a gitmiştiniz değil mi ?  

2: Son kez Mısır'a.

М: Mısıra. Tercihinizi niye Mısır'dan yana kullandınız ? 

2: Bilmem, kocamla düşündük ve karar verdik. Oraya gitmeye karar verdik. Galiba arkadaşlarımız da tavsiye etmişti. Eve geldi : "Acaba oraya mı gitsek ?" - dedi. Konuştuk ve karar verdik. 

М: Mısır dışında hangi ülkeleri tatil yapmak için tartıştınız ?

2: Türkiye'ye de gitmek istiyorduk. Bizi ne vazgeçirdi bilmiyorum. Her şeye rağmen Mısır'da karar kıldık. 

М: Sizi neyin durdurduğunu biliyorsunuzdur muhakkak ? Nasıl bilinmez ? Destekler ve karşıt düşünceler vardı herhalde ? 

6: … belki de egzotik çekti sizi. 

2: Belki de o çekici gelmiştir. Ben buna hiç bakmam. İşin aslı kocamın seçimiydi. 

М: Kocanız ağır bastı öyle mi ? Yani o Mısır'ı mı tercih etti.

2: Evet, zira o bu egzotiği pek sever. Ben ise kayıtsızım.

М: Yani Mısır'da egzotik bir şeyler bulacağını sanıyordu. 

2: Her halde. Aslında oradaki plajlar benim pek hoşuma gitmedi. Yani beklediğim gibi değildi. Zaten denize karşı ilgisizimdir, am kocam tam tersi, plaja, denize bayılır. 

М: Deniz, balıklar herhalde ?

2: Ever, deniz, balıklar.... 

М: Lyudmila, siz en son nereye gitmiştiniz ?

3: Türkiye'ye.

М: Niye Türkiye'yi tercih etmiştiniz ?

3: Çünkü, ben ve arkadaşım çok çalışıyoruz. Biz onunla on yoldır gezmedik yer bırakmöadık. Şöyle karar verdik... Ben yalnızca yemek, uyumak, yüzmek istiyorum, başka bir şey istemiyorum dedim. O da bana şöyle dedi : "Boş ver hadi gel İspanya'ya gidelim". Ben ona dedim ki, "İstemiyorum İspanya falan, Türkiye'ye gidelim". Sonra da Türkiye'ye gittik, zaten ben Mısır'a gitmiştim. Her şeye rağmen çoğunlukla fiyat karşılaştırılması yapılıyor, o yıl Eylül sonunda biz gittiğimizde Belek pahalıydı, bin dolardan fazlaydı. Ama çok düzgündü, beş yıldızlı otelde kaldık. Yani benim böyle düşüncelerim vardı. Ama sonra pişman oldum biraz...

М: Niçin ?

3: Hiç sevmedim.

М: Ne bekliyordunuz ve ne buldunuz ?

3: Öncelikle, şansımız yoktu. Hangi nedenle bilmiyorum, ama bize uygun bir tur değildi. Bize öncelikle Belek'i tavsiye etmişlerdi. Kötü hiç bir şey söyleyemem zira plaj kumsaldı, otel güzeldi...

М: Adı neydi ?

3: "Santay" veya Sanfay"... "S" ile başlıyordu. Çok güzeldi, masal gibiydi. Ancak talihimiz hiç yoktu, birincisi, operatör çok kötü çalışıyordu, ve gitişte bizi otele sokmadılar, bizim otobüsümüzü geri çevirdiler ve tamamen başka bir otele götürdüler. Otel değil beş yıldızlı otel üzerine kurulmuş bir baraka gibiydi, hani toplama kamplarındaki gibi. Çalışma kampı gibi, çok küçük. 

М: Aha, baraka.

3: Evet. Ve bize dediler ki : "4 gün sıkın dişinizi, hem bizim suçumuz değil". İşte o zaman benim için bitti. Türkiye falan istemiyorum. Moralim bozuldu. 4 gün sonra dediler ki : "Biliyor musunuz, burada kalabilirsiniz". Ben dedim ki : "Nasıl kalabilirsiniz ? Bizimle alay mı ediyorsunuz " ? Birincisi, o dört gün zarfında yemekler hiç de umduğumuz gibi çıkmadı doğrusu. Böyle beyaz renkli bir şey veriyorlardı... Sonra yerimizi değiştirdiler. ve bu da hoşuma gitmedi, Rusları, oradaki grubu yönetecek kimse yoktu. Yani biz Mısır'da, Tayland'da Prag'da bulunduk, bizimle her zaman ilgilendiler. Sonunda rehberlerle arkadaş olduk, telefon numaralarımızı aldık-verdik, telefonlaştık, hediyeler aldık... Burada ise hiç böyle şeyler yoktu, hangi nedenle bilmiyorum, ama talih bize gülmedi diyorum. Üstelik benim milyonlarca tanıdığım var 7 -8 kez Türkiye'ye tatile gitmişler ve çok memnunlar. 

Denizi Mısır'la karşılaştıramazsınız. Ama her şeye rağmen diyorum ki, gönlüme göre olmadı. Bimiyorum, bu benim olumsuz intibalarla döndüğüm on günlük ilk tatilimdi. Şoka girdik. Herhalde bana göre bir yer değildi.

М: Anlaşıldı, tur operatörü yönünden şansızdınız. Yelena, siz son seyahatinizi anlatabilir misiniz ? 

4: Benim son seyahatim bu yılın Haziran ayındaydı. Söylediğim gibi İspanya'ya gitmiştim. Nereye gidileceğine ise ben karar veriyorum. Kocam bana güvenir ve benimle gelir. Hangi kriterlere göre seçim yaptığıma gelince. Öncelikle, ben sükuneti seviyorum...  Bilinen büyük turistik merkezlerin uzağında bireysel bir otel bulabilecek tur operatörü bulmak çok zor. Ben Tunus'a gitmek istedim, ancak bir şartla : çok insanın olduğu büyük turistik bölgelerin dışında ama deniz kenarında olması şartıyla. Ama bana standart oteller önerdiler, iki sayfiye yerleri var ve bireysel hiç bir şey öneremiyorlar. İspanya'da ise bireysel olarak tam benim istediğim gibi çok az turist bulunan şehir kenarında bir pansiyon bulduk. Her şeye rağmen Avrupa, orada tarihi yerlere gittik. Tatilim, bilgi alma, öğrenme ile birleşiyor... 

Türkiye'ye, Mısır'a gelince, insanın bilincinde Arap dünyası var, bu ise beni korkutuyor ve itiyor... 

М: Tatilinizden memnun kaldınız mı ?

4: Evet, memnun kaldım, ama yine de Haziran ayı bana sıcak geldi. Bir daha gidersem ya Nisan ya da Mayıs'ı seçerim herhalde. 

М: Demek ki, Temmuz'da size de sıcak geldi. Size de Haziran da ? 

1: Evet Haziran'da.

4: Temmuz'da, Temmuz'da.

6: Sıcak, orası hep sıcak.

4: Belki, Ekim ve Eylül sonunda da sıcaktır. Bana çok daha iyi olacağını söylediler, yazın olduğu gibi değil... 

1: Aslında ben sıcak severim, sıcaktan hoşlanırım, ısınmayı severim... 

4: Ama orası çok sıcak…

1: Evet çok.

М: Doğru zamanı seçememek tek şikayetiniz mi ?

4: Evet, doğru zamanı seçememişiz.

М: Natalya ise çocukla pek rahat edilmediğini söyledi. 

1: Evet adalar, oradaki mutfak…

М: Mutfak uymadı öyle mi ?

1: Evet, mutfak.

М: Diğer ülkelerde nasıldı, onların yemekleri hoşunuza gitti mi ?

1: Söylemesi zor. Eğer otel çocukların da tatili için düzenlenmişse evet, orada çok daha kabul edilebilir durum. 

М: Yani kaldığınız otelde çocuklar düşünülmemişti ?

1: Evet.

М: Yani başka bir otel seçmiş olsaydınız fikriniz farklı olurdu öylemi ?.

1: Galiba evet.

М: Tamam. Tatyana, sizin son seyahatiniz nereyeydi ?

5: Ben bu yıl Mısır'daydım, çok hoşuma gitti. 

М: Niye Mısır ?

5: Bilmiyorum. Söylemeyi unuttum, ben Türkiye'de de oldum. Türkiye hoşuma gitti. İspanya'ya ise geçen yıl gitmiştim, hoşuma gitmedi. Doğru dürüst bir izlenim edinemedim... Sadece dinlendim, o kadar. Yani olumlu duygular uyandırmadı, zira otel küçüktü, arazisi küçüktü, tek bir havuz vardı, ve çok kalabalıktı... Mesela Yelena sükuneti seviyor, tenha olmasını istiyor. Bu bana hiç uymaz, tersine ben kalabalık olsun isterim. Bu yüzden bu yıl Mısır'ı seçtim. Çok büyük bir otel, kocaman bir alan... Pek çok bungalov, otel kompleksi çok büyük, pek çok insan var ve eğlence programları var. Komşu iki otel "Titanik" ve "Jasmin" ortak alanları var. Yani ben bu tatilden çok memnun kaldım. Böylesi bir kütlesellik hoşuma gidiyor.  Gayet misafirperver. 

М: Yani siz yığınsallığı yüzünden tercih ettiniz.

5: Yığınsallık, evet. Misafirperver personel, benim hoşuma gitti, Mısır'da iyi bir muamele ile karşılaştım. Servisi, hizmetleri çok beğendim. İspanya'da ise personelin davranışları o kadar iyi değil. 

1: Pek konuksever değiller.

5: Konukseverler, ama bilmiyorum…

М: Ya Türkiye'de ? Türkiye'yi niye seçmediniz ?

5: Türkiye'ye gitmedim çünkü daha önce gitmiştim…

М: Ve yeniden gitmek istemiyorsunuz.

5: Evet istemiyorum. Başka bir yerlere gitmek isterim.

М: Teşekkürler. Tatyana, ya sizin son seyahatiniz ?

6: Ben Tunus'ta tatil yaptım, çok beğendik. Tabi çok sıcaktı, ama sıcağa alışığız...

М: Peki niye Tunus ? Niye orayı seçtiniz ?

6: Biz Mısır'a, Türkiye'ye gitmiştik. Şimdi de Kanarya Adalarına gitmeyi planlıyoruz. Değişik yerlere gitmek, yeni yerler görmek, öğrenmek istiyoruz. Hep aynı yere gitmek ... 

М: Yerküremiz büyük aslında, dünyada pek çok ülke var, niye illaki Tunus ? 

6: Bir yere gittik, sonra başka bir yere gidelim dedik... 

М: Yani, sizin belirli bir güzergahınız mı var?

6: Evet, dedim ya, planımıza göre bir sonraki yer Kanarya Adaları olacak.

М: Yani sizin için birinci, ,ikinci, üçüncünün sırası önemli değil...

6: Evet önemli değil, önemli olan gidip görmek.

М: Önemli olan istemeniz öyle mi ? Peki sizi ne çekti ? Orada benzersiz olan neydi sizce ? 

6: Gezilere katıldık, her yeri gördük, eğlenceliydi. Otel pek büyük değildi, her şey dahildi, beş yıldızlıydı. Çocukların hoşuna gitti, eğlenceliydi. Gayet güzel dinlendik. 

М: Siz herhalde tanıdıklarınızın tavsiyesi üzerine gittiniz ? 

6: Hayır. Ben her zaman acenteye bir tanıdığıma telefon ederim. Onlarda her zaman bilgi vardır. Kocamla gideriz, bakarız, karar veririz satın alırız ve yola çıkarız. 

М: Peki siz kitlesel tatile mi yoksa bireysel olana mı yatkınsınız ? 

6: Kitlesel olana.

М: Kitlesel olanı zira orada, şurada oldunuz, buraya da gitmek istiyorsunuz öyle mi ? 

6: Daha fazla görmek, öğrenmek istiyoruz. 

М: Teşekkürler. Yelena, siz nereye gittiniz ?

7: Biz bu yıl Mısır'a gittik. Bana arkadaşlarım tavsiye etti. "Gidin görün çok temiz, çalışanlar çok konuksever" dediler. Gerçekten de, otellerde, genelde, çok temiz, her şey çok güzel ve personel çok iyi davranıyor. Tabi öte yandan deniz çok kirli. İzlenimlerimiz bu açıdan çok kötü. Ama bunun dışında her şey güzeldi. Yemekler de çok çeşitli. Otelin tesislerinde su altı dalış olanağı da vardı. Akşamları gezdik, çeşitli müzikli gösteriler, "Binbir Gece Masalları"ndan sahneler vardı. Yani genelde izlenimlerimiz çok olumlu.

Geçen sene ise Tunus'a gitmiştik. Tunus'u beğenmedik. Yemekleri çeşitliydi ama lezzetsizdi. Personelin davranışları da hoşuma gitmedi. O zamana kadar Türkiye'de pek çok şehirde olduk, en çok Side hoşumuza gitti. Öncelikle, o kadar sıcak değil, sonra yeşil daha çok. Tabi otel de pek çok şeyi değiştiriyor. Beş yıldızlı, çok güzel yemekleri olan, servis veren bir oteldi. Ancak insan değişiklik istiyor, yeni yerler arıyor. 

М: Yani artık Türkiye'ye gitmek istemiyorsunuz, çünkü oraya gittiniz ? 

7: Evet, pek çok yerinde bulunduk. Belek'te, Side'de, Kemer'de, Alanya'da olduk. Pek çok yer gördük, artık başka yerler gitmek istiyorum. 

М: Peki Mısır'a gittiğinizde, ne görmek istiyordunuz, burada, Moskova'dayken, neden özellikle Mısır'ı seçtiniz? 

7: Çünkü bir yerlere gitmek istiyorduk, bir de dostlarımız "gidin, görün" dediler. 

М: Yani tarihi eserleri mi görmek istiyordunuz, yoksa dalmak ve denizi görmek mi? 

7: Sadece denizi görmek. Kızıl Denizin gerçekte nasıl olduğuna, hangi güzel balıkların olduğuna bakmak istiyorduk, sadece görmek istiyorduk

М: Teşekkür ederim. Vika, sizin tatiliniz?

8: Geçen yıl bebeğimizle gittik. Biz tembellik yapacağımız bir tatili tercih ediyoruz. Güneşlenmek, yüzmek. Geziye çocuğumu götürmedim. Pahalı olduğu için değil, zaman yüzünden, çocuğun dayanıp dayanamayacağını bilemedim. Çok çok uyuduk, çok çok yedik, akşamları ise çocuğum dans etti, burası Doğu, bu yüzden dansa gittik. 
М: Siz ise Mısır'a mı gittiniz? 

8: Evet, Mısır'a gittik, dostlarım tavsiye etmişlerdi, biz de oraya uçtuk. Yalnız, bilmiyorum, Türkiye işte. Oraya gitmedim, çok fazla arkadaşım gitti, orada tatil yaptılar. Ancak ben sevmiyorum, neden bilmiyorum.

М: Herhalde bir takım nedenleri vardır, bunları anlatmanızı isterdik. 

8: Eh, var ya. Kırım'da gittiğim bir şehir var, orada Skatov-İstanbul feribotu seferleri var, orada çok sayıda Türk oluyor. Hatta Türkiye'ye gitmeye gerek bile kalmıyor. Yerli egzotiğimiz var. 

М: Yani Türklerin kendileri mi  itiyorlar?

8: Evet. Kusuruma bakmayın ama, içimden bir 5 dolar verip, kıçına bir tekme atmak geliyor. Bunu yapmayacağım şüphesiz ama, istemiyorum, çok yapışkanlar.  

М: Vika, siz ne zaman Mısır'ı seçtiniz, oradaki halkın da ısrarcı olmasından korkmadınız mı?

8: Dostlarım Mısır'a gitmişlerdi. Prensip olarak her şey senin davranışlarına bağlı. Aslında biz bebekle orada özelikle hiç bir yere çıkmadık. Ben de kızım da iklim değişikliğine çok zor dayanabiliyoruz, korkunç. O yüzden 3 gün orada yuvarlandık, sonra da 5 gün Moskova'da. Ancak her şeye rağmen isteniyor. Kızım için ilginç, her şeye şaşkın gözlerle bakıyor. Ancak hiç kimseye bir şey sormuyor, sonra bana soruyor, "neden onlar öyle, neden onlar öyle". Kızım esmer, siyah gözleri var. Büyük annem çingeneydi, kızım bu özelliklerini ondan almış. İnsanlar ona bakıyorlar ve onda kendilerinden bir şeyler buluyorlar. İşte çok sıcak kanlı bir çocuk. İşte çocuk için 

М: Siz de Mısır'ı çocuk için seçtiniz değil mi?

8: Evet.

М: Mısır dışında başka ülkeleri de araştırdınız mı?

8: Kıbrıs'a gitmeyi istedim, ancak öncelikle çok pahalı, çünkü Kıbrıs Poundu İngiliz Pounduna eşit, çok pahalı. Arkadaşlarım tavsiye etmediler. Öyle akıl almaz paralar kazandığımı söyleyemem, normal kazanıyorum. Ve gitmek istedim, çocuk vazgeçmememi istedi... Ve Ocakta orası çok sıcak olmuyor. 

М: Siz de Ocak'ta gittiniz, yazın işlerin yoğun olduğunu söylemiştiniz. 

8: Evet Ocak'ta, sakin ayda, şimdi bizim ufaklık da büyüyor, artık çok gezeceğiz. 

М: Herkesin planı çok şüphesiz... Şimdi biraz daha ülkeler hakkında konuşacağız. Karar verme süreci hakkında sorum olacak. Tatile çıkmaya ne zaman karar verdiğinizi, tatili planlamanız gerekip gerekmediğini, uzun süre önceden mi planladığınızı, bu sürece nereden başladığınızı sormak istiyorum. Arkadaşlarınıza telefon etmeye ve çeşitli ülkeler hakkında soru sormaya mı başlarsınız yoksa dergilerdeki, Internet site'lerindeki bir takım materyallere mi bakarsınız yoksa direk tur acentesine mi telefon edersiniz? Tüm bunlar nasıl oluyor? Natalya, hadi sizinle başlayalım.

 1: Galiba, ilk başta her şeye rağmen dergilere bakarım. "Turizm ve Tatil" dergisine baştan sona bakarım. Sonra acenteye telefon eder, nereyi, neyi tavsiye ettiklerini öğrenirim. 

М: Dergilerde bir takım güzergahlara, ülkelere falan bakıyorsunuz, değil mi? 

1: Eh, evet, önerilere bakıyorum.

М: Sonra bir yer seçiyorsunuz yada acenteye telefon ederek tüm güzergahları mı konuşuyorsunuz? 

1: Yok, her şeye rağmen başta seçerim.

М: Nelerden yola çıkarak seçersiniz? Nereye gitmediğinizden mi yoksa bir yerlerde  duyduğunuzdan mı? 

1: Ruh halime göre.

М: Sizin için belirleyici olan nedir? Dergide ne yazdığı mı? 

1: Hayır, dergide ne yazdığı değil, ne istiyorsam herhalde. Neyin belirleyici olduğunu söylemek zor. Mısır'ı seçtiğimde Mısır'la Türkiye arasında kalmıştım.  Eşim Türkiye'yi istiyordu, bense istemiyordum. 

М: Neden istemediniz?

1: Ne de olsa adım Nataşa.

8: Evet, evet, Rus Nataşa'sı. 

1: Bu yüzden ne olursa olsun Türkiye'ye karşıyım. İşte Mısır, somut olarak Mısır'ı seçtikten sonra neresinin daha iyi olduğunu öğrenmek, somut yeri seçmek için telefon etmeye başladık. Başta hangi ülke olacağını dergiden belirledik. 

М: Kimin düşüncesi sizin için belirleyici oldu, bir çok kaynaktan aldığınız bilgileri mi karşılaştırdınız yoksa her şeyden çok acente temsilcisine mi güveniyorsunuz ? 

1: Evet, acente temsilcisi oturuyordu, biliyor musunuz, kendisiyle konuştuğumuzda... ısrarcı bir kısım acente temsilcileri oluyor, "ah, işte orası şöyle güzel, böyle güzel" ve eğer biraz değişik bir şey sorsanız "ah, orası da harika bir yer", şöyledir de, böyledir de...  Bizim konuştuğumuz yetkili ise : "Size orayı tavsiye etmem, çünkü küçük çocuğunuz var. Şurada ise denize giriş kolay, rahat ve küçük çocuklar için ilginç bir yer. Çünkü orada masal kahramanı Alaattin işlenmiş. Gerçekten de çocuğun hoşuna gitti zira Alaattin'in çizgi filmini de izlemişti.

М: Güzel, başka kimin tatil planlaması nasıl oluyor, hareket etmeye nereden başlıyor? Kim anlatmak ister? 

2: Ben ve eşim Internet'ten bakarız, "Sizin Saatiniz" ve "Tatil Yap" dergilerine bakarız, buralar enformasyonla dolu. 

М: «Sizin Saatiniz»?

7: Ah, evet, bu dergide turizm ve tatille ilgili tam bir sayfa var. 

6: Ben dostlarımın tavsiyelerini dinliyorum, önceden ki gitmişse, orada ilginç ne var, ne zaman gitmeli ... 

М: Peki dostların tavsiye ettikten sonra ...

6: Somut olarak ne olduğunu soruyorum, ya şöyle diyorlar, ya böyle yada başka bir şey, hatta ne nerede daha iyi, daha ucuz, aynı zamanda çocuklar için nerede daha iyi, onu bile söyleyebilirler. Ve o zaman eşimle birlikte gider, yerinde görürüz ve...

М: Başka kimin nasıl? 

7: Daha kışın eşimle birlikte hangi ülkeye gideceğimize karar veririz ve tatil zamanı geldiğinde belirli bir acente bize indirim uygular, her zaman şehirdeki aynı acenteden satın alırız. 

М: Nasıl bir acente? 

7: Molodyojnaya'da, adını unuttum. Molodyojnaya metro istasyonu, hemen metronun yanında. Çok iyi bir personeli var, gerçekten insanı kandırmıyorlar diğerleri gibi... Gerçekten de adını unuttum. Gerçekten ne söylüyorsa otelde o oluyor, kesinlikle insanı kandırmıyorlar. Biz de o acenteye gidiyor ve seçimimizi orada yapıyoruz. 

М: Acenteye ülkenizi seçmiş olarak gidiyorsunuz, sadece otel seçmeye, değil mi ? 

7: Evet.

М: Ülkeyi dostlarınızın tavsiyesine göre mi yoksa bir yerlerde duyduğunuz bir şeylere göre mi seçiyorsunuz ? 

7: Evet. Ülkeyi daha kıştan seçiyoruz, ne, nerede, hangi ülkeye gideceğiz. 

М: Evet başka kim konuşacak ? Kim başlamıştı ? Yelena, siz mi başlamıştınız konuşmaya ?

4: Evet, yılda bir kaç kez tatile çıktığımı, bir seyahatten döner dönmez, diğerine hazırlandığımı söyleyebilirim. Ben biraz farklı hareket ediyorum. Beni tarihi konular ilgilendiriyor, bir takım kitaplar okuyorum, gideceğim güzergahı, nereleri görmemiz gerektiğini belirliyorum, ama örneğin İspanya'dan bahsediyorsak bu güzergahta mutlaka deniz de olmalı gibi şartları koyuyorum. O yerle ilgili olarak ne istediğimi yaklaşık olarak belirleyince ise... Tur operatörüne baş vuruyorum... Onlara bana herhangi bir şey önermemelerini, eğer bulabiliyorlarsa, bana özel olarak bulunabilecek bir otel önermelerini söylüyorum, hepsi buna yanaşmıyor. Diyelim ki, sıra dışı bir versiyon. Ya rezervasyon yaptırmak ve gitmek için Internet'te böylesi özel oteller aramaya başlıyorum. Ya da bazen... örneğin bu yıl olduğu gibi, tur operatörü genç bir kız zorunluluklarının dışına çıkarak bana, benim için ilginç olan bir alternatif bulmama yardımcı oldu.  Eğer tur operatörleri bana sıra dışı alternatifler arasında seçim yapmama yardımcı olamasalardı, ilgimi çekecek standart dışı tatil yerleri bulmak için başka ülkeleri de araştıracaktım.
М: Geniş kitlelerle çalışmayan bu tur operatörlerini nereden buluyorsunuz?

4: Ben önce gazeteyi alırım, telefon etmeye başlarım, "benim için şunları şunları yapabilir misiniz?" diye sorular sormaya başlarım. Örneğin, Tunus'u çok iyi hatırlıyorum... Kime telefon edersem edeyim "sadece şu, şu, şu var" diyorlar ve daha fazla konuşmak istemiyorlardı. Tesadüfen benimle aynı binada bulunan bir tur acentesi buldum, içeri girdim, ne istediğimi ayrıntısıyla anlattım ve orada çalışan genç kız bana dedi ki: "kendi tanıklarıma Internet'ten ulaşayım" (onların da kendi rehberlerinin ve tanıdıklarının oluşturdukları bir cemiyet varmış) "sizin için orada bir şeyler seçelim, bizim tur acentemiz aracılığıyla ödemeyi yapalım, sizin için böylesi daha basit olur, biz sizi arayacağız". Geriye sadece ödeme konusu kalmıştı. Yani, tesadüfen, tamamen tesadüf. Benim bir amacım oluyor ve bu şekilde ...  

М: Anlaşıldı. Yani siz tüm bunları kendi başınıza yapıyorsunuz, kimseye danışmıyorsunuz.

4: Hayır, kimseye danışmıyorum, bana ne lazımsa, kendim karar veriyorum. Sonra arkadaşlarım bana danışırlar ve onlar da benim izimden giderler.

М: Tatyana, siz nasıl seçiyorsunuz, uzun süre önceden mi planlamaya başlarsınız, nasıl hareket edersiniz?

5: Ben, genel olarak, uzun süre önceden başlamam, örneğin bu yıl nasıl olduğunu anlatayım. Firmamda çalışanlar Mısır'a gittiler, çok beğendiler, bana gitmemi tavsiye ettiler, ben de gittim. Genel olarak dostlarım sayesinde, onların tavsiyeleri üzerine. Ve şüphesiz dergilere de bakarız, hangisinin bize daha uygun olduğuna bakarız. 

М: Hangi dergiler? "Turizm ve Tatil" dergisi mi? 

5: Evet. "Turizm ve Tatil".

М: Ülkeler hakkında yazılanları mı okuyorsunuz? 

5: Evet, tabii ki, ülkeler hakkında yazılanları, bir takım bilgileri okuyorum, otellere ve fiyatlara bakıyorum. 

М: Fiyatları yazıyorlar değil mi? 

5: Evet, bir kısım fiyatları yazıyorlar.

8: Evet, artık fiyatları yazıyorlar.

М: Peki, tur operatörlerini nereden seçiyorsunuz? 

5: Eh, dergiden seçtik farz edelim.

М: Yani, o oteli birileri öneriyor değil mi?

5: Evet.

М: Lyudmila, siz tatilinizi nasıl planlıyorsunuz? 

3: Dostlarımın yardımıyla. Herkes böyle, çok seyahat ediyor. Biz eğer deniz kenarına gideceksek, deniz kenarlarına bakıyoruz. Eğer sonbahar veya kışın gideceksek, o zaman Avrupa'ya, neresi daha iyi onu soruşturuyoruz. Sanırım, sadece dostlarımıza. Bir sonraki seyahatimiz Goa'ya olacak. Çünkü arkadaşlarımız Pualemo'ya gittiler, adalardan, mutfağından, her şeyden öylesine memnun kalmışlar ki, "oraya gidin" dediler. Dostlarımız, çalıştığımız yerden arkadaşlar. Ülkeler hakkında hemen hemen her şeyi biliyoruz. 

M. Acenteyi ve tur operatörünü de onlar mı tavsiye ediyorlar?

3: Evet, her zaman. Burada çok iyi, insanlar ülke bazında çalışıyorlar, çok iyi biliyorlar. Nerede ne var, tavsiye ediyorlar. Yalnızca bir defa Türkiye'yle ilgili olarak, Belek'in yerleşim yerlerinden uzakta bir yer olduğu konusunda bizi uyarmadılar. 

М: Siz yakın olsun mu isterdiniz ?

3: Evet, biz alışmışız, taksiyle 5-10 dakikada varabilelim... şehri unuttum. Bangkok'a gittik, sonrada ...ya gittik. 

М: Patai.
3: Evet, Patai. Sonra adalara gittik. Orada çok çabuk oluyor, taksiye bindin, gittin, şehri gezdin, yemek yedin, yani böyle. Belek'te dışarı çıkınca taksi 50 $ tutuyor.

8: Medeniyetten kopuksun.

3: Evet, bunun yanında yola ve gezilere çok para harcadık.

8: Çok pahalı.

3: Evet, pahalı, 25 dolardan başlıyor. Tam 7 gezi aldık, çünkü uyumak ve yemek yemek istiyorum diyebilirsin, 3 gün sonra yemeğe, uykuya, her şeye doyarsın. Ondan sonra bir şeyler görmek istiyor insan. Bu galiba bizim gittiğimiz ay doğru zaman değildi, çünkü benim tanıdığım herkes Türkiye'yi çok beğenmişti. Biz hiç bir yere gitmedik, düşünebiliyor musunuz? Türkiye'de kaldığımız süre boyunca hiç bir yere gitmedik. Kendimiz taksiye bindik, 50 dolar verdik, Avrupa'da herkes dil biliyor, orada ise  anlaşmak biraz zor oldu ama, ne restoran bulabildik ne başka bir yer. Biz zorlandık. O Eylülde Türkiye'de bir aksaklık vardı sanki. Orada bir kaç otelde kalanlar  toplanıyor ve hepsi birden bir geziye gidiyorlar. Rehber kız bana dedi ki, "gezi olmayacak, diğer otellerde kalanlar istemiyor". Yani, ne aquapark'a gittik, ne de başka bir yere. 10 gün boyunca tek başıma öylece kaldım. Arkadaşım rahattı, ama ben ...

М: Vika, peki siz genellikle nasıl seçiyorsunuz? Son defa nasıl seçtiniz? Süreci anlatın. 

8: Ay, çocukluğumda ben coğrafyayı çok severdim, özellikle de ülkeler hakkında hayal kurmayı. Seçiyor muyum? Boş zamanım olunca hemencecik telefon ettim...

М: Nereye? 

8: Yine arkadaşlarıma, arkadaşlarımın faydalandıkları tur operatörlerine. Hemencecik telefon ettim, 3 gün sonra uçağa bindik ve uçtuk, yani uzun uzun toparlanmadık. 

М: Bu süreç kimde uzun sürüyor? Yelena, siz daha önceden planlıyorsunuz, uzun süre önce, değil mi?

7: Evet.

М: Siz Tatyana?

6: Evet, biz henüz seyahatten geldik, ama bir sonraki defa nereye gideceğimizi biliyorum.

5: Eh, yaklaşık iki ay önceden.

4: Aynen, yaklaşık altı ay, tur bir ay önce satın аlınıyor.

3: 2-3 ay.

4: Önce tur operatörü ile, 2-3 ay sonra bana şunlar, şunlar gerekiyor diye konuşarak anlaşıyorum.

М: Anlaşıldı, tur operatörüne ne almak istediğinizi, kitlesel bir tatil değil de bireysel öneriler beklediğinizi, sizin için bunun önemli olduğunu anlatmaya başladınız. Geri kalanlar, yığınsal tatile eğilimli olanlar ne düşünüyor, tur operatörleri daha neler yapmalı? Tur operatörü nasıl seçilmelidir ve tur operatörünün doğru seçilmesine ne kadar önem verilmelidir

8: Tur operatörleri de diğer tüm insanlar gibi, bir kısmı müşterisiyle ilgileniyor, bir kısmı ilgilenmiyor. Hem kendisi için, hem senin için güzel açıkladıkları vaki. Çünkü eğer örneğin, çocukluysan, durum yalnız başına olduğundan farklı oluyor. Aslında ben, örneğin, çocuğumla birlikteyim, bana yığınsal bir tatil gerekli, çünkü burada, Moskova'da yalnızlık yetti artık, orada farklı bir şeyler istiyor insan. Tur operatör konusunda ise, iyisine de kötüsüne de rastlıyorsun. Arkadaşlarım, bizim firmanın muhasebecisinin annesi tur operatörü, konu biraz farklılaşıyor. Eğer ben ona gidersem her şey normal olacak, hiç kimse beni kazıklamayacak, biliyorum.

М: Yani, tanıdıklar her şeye rağmen en iyisi, değil mi?

8: Evet.

М: Kim başka nasıl düşünüyor?

3: Biliyor musunuz, ben tur operatörlerinin her zaman eksileri söylemeleri gerektiğini düşünüyorum. Her şeyin iyi olduğunu söylememeliler. Burada şöyle, şöyle, şöyle demeliler, örneğin, "oteliniz çok uzakta" deselerdi. Böyle olabileceği hiç aklıma gelmezdi, ancak oraya gittiğimizde anladık ki, biz aptalca davranmışız, kaçıncı gidişimiz, böylesi ilk defa başımıza geliyor.

6: Biz her zaman sorarız, onlar da bize anlatırlar.

3: Ah, evet, biz sormadık. Neden biliyor musunuz, biz tanıdıklarımız vasıtasıyla gittik, bu arada..., .....'ya gitmişti, o da Türkiye'ye gitmişti, biz de oraya gittik. Onlar başka bir otelde kalmışlardı, bizim kaldığımız otelden taksiyle yaklaşık 30 dakika uzakta, taksi orada çok pahalı.

6: Orada otobüsler de var.

3: Hayır, hiç otobüs yoktu.

6: Ne yani, şehir dışı mıydı?

М: Yani eğer başka bir çalışan olsaydı, belki o söylerdi…

3: Bilemiyorum, ne oldu, nerede oldu. Biz Belek'e gittik, yani dışarı çıkıyorsun...

М: Antalya'dan uzak, evet.

6: Antalya'dan uzak, Antalya'ya otobüsler gidiyordu.

3: Bilmiyorum, Kemer'de de...

6: Ne yani, otobüs mü yoktu?

3: Yoktu, biz çıktığımızda yoktu. Bir otobüs vardı, o da bir pazara kadar götürüyordu, oralarda bir pazar varmış.

6: Evet, genellikle oraya gidiyorlar ve geri dönüyorlar.

3: Bizim gideceğimiz yere otobüs gitmiyordu. Gideceğimiz yere parayla gitmemiz gerekiyordu, şimdi hatırlamıyorum ama, bizim paraya çevirince pahalıydı. Yani Moskova'da taksi orayla karşılaştırınca, ucuz. Bir de onlara "neresi en iyi" diye sorduk. Verdikleri yer gerçekten çok iyiydi... Hiç animasyon yoktu, hayır, şüphesiz çok güzeldi.

М: Herhalde animasyonu olmayan bir seçmiştiniz değil mi?

7: Onlar anlatmıyorlar, her zaman biz soruyoruz...

3: Hayır, ben kendim için seçiyorum. Benim için örneğin, Türkiye ne demek? Çok çok yemek, çok uyku, çok yüzmek ve çok eğlence. İşte benim için Türkiye. Benim için başka bir Türkiye yok. İşte ben böyle bir Türkiye'ye gittim. Bu arada sadece ben gitmedim, biz toplam 15 kişiydik, bunlar daha önce Türkiye'ye gitmişlerdi, çünkü Türkiye, böyle bir tatil demek... Şöyle bir eğilim hissettim, eğer insanlar Türkiye'ye bir defa giderlerse, sonra çok sık gidiyorlar.
М: Geri dönüyorlar, evet. Pek çoğu.

3: Evet, çok hoşlanıyorlar.

М: Başka bir kategori var. İşte bugün bizde toplanan...

8: Kız arkadaşım geçen yıl Temmuz ayında çocuğuyla birlikte uçtu. Geri döndüğünde oturduk, telefonlaştık ve açıkladılar. Arkadaşım oturdu bana anlattı. Ona dedim ki: "Olga, memnun kaldın mı?" Neyse, çocuğa sormayacağız, henüz daha küçük. Arkadaşım dedi ki: "Biliyor musun, insana denizi sadece balkondan gösteriyorlar". Yani çok pahalı, akıl almaz pahalı... Çocuk bir şişe coca-cola istemiş, 5 dolar, bir daha istemiş yine... Yani genel olarak pahalı, üstelik hiç tatmin olmamış

6: Ama "her şey dahil" sistemi var, bu sistemde hiç bir şey ödemek gerekmiyor. Çocuk gün boyu istediği kadar yiyip içebilir...

8: Ben de "her şey dahil" gittim. Ama şehre gittiler, bir yerlerde gezdiler.

5: Tabii ki, su içmek istiyor insan...

3: Uyarmak lazım, eğer dışarıya çıkacaklarsa, insanlar da düşüncesiz.

6: Ben, örneğin, her zaman animasyon olup olmadığını sorarım...

3: Kendilerine Türkiye bana olduğu gibi lazım, dedim. Beni yerleştirmeleri için konuşmayı düşünmüyorum. Evet, bunun için, beni bir yere yerleştirmeleri için 1.500 dolar ödüyorum. 

М: Sizin karşınıza böyle bir danışman çıkmış, o acentede başka birisi de çıkabilirdi.

3: Sonra birisi geldi ve dedi ki: "Siz öyle ki, siz hepiniz pisliksiniz, bize neyi önerdiniz?" ben sustum, hizmet alan kişi dedi ki: "Sen uyumak istiyordun, peki, Türkiye'ye gidelim. İspanya'yı istemiyorsun, iyi. Mısır'a önceden gittim, peki". Adam dedi ki: "Evet, Türkiye bizim ülkemiz değil". Aslında biliyorum, 5 defa, 7 defa oraya gitmiş pek çok insanımız var, onlar dediler ki: "Senin için Kemer iyiydi, oraya gitmen daha iyi olurdu". Ben, benim için neresinin iyi olduğunu bilmiyorum, sadece Türkiye dedim. 

М: Her şeye rağmen acente üzerine konuşmak istiyorum. Lyudmila, siz tam da bu konuya parmak bastınız, Goa'yla ilgili olarak konuşurken dediniz ki, acentenin somut bir ülke üzerinde uzmanlaşması iyi olurdu. 

3: Evet.

М: Şimdi tur operatörünü nasıl seçtiğinizi anlamak istiyorum. Sizin için çok önemli olmayabilir, Yelena için çok önemli. Başka? Bilinen bir operatör seçmek mi, bilinmeyen bir operatör mü seçmek lazım? Mesela siz tanıdıklarım aracılığıyla dediniz.

8: Evet, tanıdıklarım aracılığıyla.

4: Bizdeki tur düzenleme işinin hiç bir konuda uzmanlaşmamış olduğunu söylemek istiyorum. Diyorum ki, ben sıradan bir insanım, bana şunlar gerekli, tur şirketini buluyorum. Benim bildiğim, bireysel bir takım programlar yada tek tek ülkeler üzerinde uzmanlaşmış tur acentesi yok. Böylesi acenteleri, örneğim Moskova'da, bilmiyorum. İlan çok, ama her yerde bir düzensizlik mevcut. İşte Türkiye, Tunus, İspanya. Bence tur operatörü olarak çalışmadan önce o kişiyi o ülkeye göndermeli, tüm otelleri gezdirmeli, orada yaşatmalı, gezdirmeli, sonra geri getirmeli ve tur operatörü olarak çalıştırmalı.

7: Tur operatörü insanları yolladığı yolladığı yerleri gerçekten bilmeli, çünkü eğer bunu bilmiyorsa ... 

8: Eğer Lyudmila memnun kalmadan dönmüşse, ikinci defa o tur operatörüyle gitmemesi doğaldır.

3: Tabii ki, gitmem.

М: İşte Yelena memnun olarak döndü ve artık tek bir tur operatörü aracılığıyla seyahat edecektir.  

7: Tabii ki. Bir keresinde başka bir operatör aracılığıyla gitmiştim, başta denedim, orada çalışan kız şunlar, şunlar, şunlar olacak dedi, söylediklerinin yarısı olmadı, aslında kendisi insanları gönderdiği yer hakkında ayrıntılı olarak bir şey bilmiyordu. Öylece gittik ve hiç memnun kalmadık. Bir sonraki sefer, tamamıyla tesadüf sonucu tur operatörlerinin bir fuarına gittim, Molodyojnaya'dakinin reklam materyallerini aldım..."Spklana", işte hatırladım. Materyalleri vermişlerdi, tesadüfen gitmiştim, çok iyi indirimleri vardı. Yolladıkları yerleri iyi biliyorlardı ve orada neler olduğunu anlatıyorlardı. Gidiyorsun ve söylenenlerin hepsi mevcut.  М: Anladım, Tatyana, siz "Turizm ve Tatil"den seçtiğinizi söylemiştiniz. Siz önce oteli, sonra tur operatörünü seçmiştiniz değil mi? 

5: O sefer arkadaşlarımın tavsiyesiyle. Kendilerinin gittiği tur operatörünü de onlar tavsiye ettiler, biz de onların aracılığıyla gittik.

М: Siz bir de otele göre seçtiğinizi söylemiştiniz. 

5: Evet, seçtik, neyse ki her ey yolunda gitti. Çok büyük, profesyonel, gerçek tur operatörleri, her zaman çok yardım severler, artıları ve eksileri söylüyorlar... 

М: Kendilerine gittiğinizde kendinizden % 100 emin miydiniz yada size her şeyi normal bir şekilde sunacaklarını  düşünmüş müydünüz? 

5: Hep bir şekilde şanslıydım. Her şey yolunda gitti. Kaç kere seyahate çıktıysam, hep yolunda gitti. Yani böyle bir şey olmadı... 

8: Yani parayı ödedikten sonra tatilin iyi geçsin istiyorsun.

3: Gittim ve dedim ki: "Çocuklar, 10 gün için 1,500 $ ödedim, ister Belek olsun, isterse 5 yıldızlı otel olsun, ancak bu para gittiğim Tayland'daki yada başka bir yerde, hatta Mısır'da ödediğim para değil, orada dalıyorsun ve çıkmak istemiyorsun".
8: Hindistan'a gitmek istiyorum, ancak hiç bir zaman gidemeyeceğim. Çünkü eğer oraya gidersem, o havaalanında ölür kalırım. Sağlığım pek iyi değil. Doktorlar Hindistan'a gitmeme izin vermiyorlar. Çok gitmek istiyorum, orada gelincik tarlalarını .... 

3: Mutlaka bizim gibi, pek bir şey bilmeyenlere yardım edilmesi gerek. 

М: Tatyana siz tur operatörünüzü nasıl seçiyorsunuz, siz de mi acente aracılığıyla? 

6: Hayır, bir tanıdığım somut bir acentenin telefonunu verdi, oraya telefon ettim ve orada çalışan hanımla telefonda tanıştım. Sonra eşimle birlikte oraya gittik, her şeye baktık, kendisi bize gösterdi. Dergileri gösterdi, bilgisayarı açtı, her şeyi gözümüzle gördük, işte böyle. 

М: Peki artık hep onlara mı başvuracaksınız yoksa her ülke için ayrı ... 

6: Şimdilik sadece onlardan satın alıyoruz.

М: Yani yine tanıdıkların tavsiyesine göre.

6: İndirim yapıyorlar. Çalışan hanım bize kartvizitini verdi. Her seferinde bize 50 dolar indirim yapıyor. Sadece kendisi yapıyor. Bu bize ucuza geliyor. Bir de ben sadece bir ay, 2 ay önceden almıyorum. Kendisine rica ediyorum, bana telefon ediyor. Bana yaklaşık olarak gereken tarihi söylüyorum. 

М: Kendisinin tüm güzergahlarla ilgileniyor olması iyi bir şey.

6: Kendisi bana periyodik olarak telefon ediyor, şu sefer var diyor, eşinizin durumu nedir diyor. Eğer eşim işinden ayrılamayacak gibiyse, daha sonra diyorum, bir hafta sonra, 3 gün sonra gibi. Sorun yok.  

М: Anladım. Natalya siz acentenizi nasıl seçiyorsunuz? 

1: Avrupa'ya gittiğimde acenteyi tesadüfen seçmiştim, adı "İyi Seçim"di. Operatörün bana yaklaşımını çok beğendim, ilk gittiğimde ne istediğimi bilmiyordum. Bana önerilerde bulundu, aylardan Ekimdi. Nereye gitmemin iyi olacağını söylediler ve bu durumda ne gibi indirim ve bonusların beni beklediğini anlattılar. Tüm bunların üzerine bir de ellerinde planlanmış bir kaç ülke vardı ve o ülkelere grup oluşturamamışlardı, bana telefon ettiler ve dediler ki: "Bir kaç gezimiz olamayacak ve biz sizin seyahatinizi başka bir ülke seyahatiyle değiştirmeye karar verdik. Bu seyahat daha pahalı ama sizin ilave bir şey ödemeniz gerekmeyecek". İşte çok hoşuma gitti ve kendilerine başvurmaya başladım. Ancak ben doğum iznindeyken o firma kapandı. O yüzden şu anda tesadüf ettiğimiz acentelere başvuruyoruz, bazen birilerine danışıyoruz, eşim birilerine soruyor. "Putyovoçka" diye bir acenteye başvurmuştuk, çok iğrenç bir acenteydi. Beğenmedik. Bu acentede bir kızcağız adeta cezasını çekiyormuş gibi oturuyor : "Siz ne istemiştiniz?", "Ha, peki alın, işte şuna bakın".

М: Lyudmila, sizde nasıl oluyor, acentenizi tesadüfen mi seçiyorsunuz? 

2: Hayır, tanıdıklarımız bir acentede çalışıyorlar, eşimle birlikte okumuşlar ve eşim sadece gerektiğinde onlara telefon etmekte. Onlar nereyi önerirse, biz oraya gidiyoruz.
М: Bir tatile hazırlanırken aile üyeleri bu sürece katılıyorlar mı? Anladım, Lyudmila siz, hepimiz konuşuyoruz dediniz, Yelena her şeyi kendisinin karar verdiğini söyledi ... 

4: Evet, bana güveniyorlar, herkes benden iyi kimsenin bir şeyler bulamayacağından emin olduğu için bana karışmıyorlar. 

М: Natalya son defasında eşinin bir sürpriz yaparak, kendisini bu işe bulaştırmadığını söyledi. Başka kim nasıl yapıyor? 

6: Benim eşim sen nereyi seçersen oraya gideriz diyor. 

5: Bizde de aynı.

М: Her şey kadınların omzunda. Yelena sizde nasıl?

7: Genel olarak aynı. Nereye gideceğimize hepimiz karar veririz, hangi otel olacağına ise gittiğimiz yerde karar veririz. Genel olarak birlikte. 

М: Lyudmila, sizde nasıl?

2: Bizde temel olarak kocam.
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� Burada bir önceki grafikle ilgili olarak seyrek tekrarlanmış cevaplar gösterilmiştir.


� Burada bir önceki grafikte en az verilen cevaplar gösterilmiştir.  





� Burada bir önceki grafikte daha az işaretlenmiş cevaplara yer verilmiştir.











� Bu tabloda bir önceki grafikle ilgili seyrek yanıtlanan cevaplar yer almaktadır. 


� Bu tabloda bir önceki grafikle ilgili seyrek yanıtlanan cevaplar yer almaktadır.


� Rakamların rahatça belirtilmesi amacıyla tabloda açık soruların çok az belirtilen (% 0,5'ten az) cevapları gösterilmemiştir. 
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						Спортсмен		0.2%

						Творческий человек		1.0%

						Рабочий/ая		2.6%

						Пенсионер		3.6%

						Домохозяйка		5.9%

						Студент		7.7%

						Предприниматель, коммерсант		8.1%

						Руководящий работник		8.9%

						Гос. чиновник, служащий/ая (работник бюджетной сферы), работник прав.органов		19.8%

						Торговый, офисный, технический работник частной сферы		42.1%

				16. Семейное положение		Не состою в браке		46.4%

						Состою в браке		53.6%

				17. Скажите, из скольких человек состоит Ваша семья?		1 kişi		16.4%

						2 kişi		24.4%

						3 kişi		35.6%

						4 kişi		18.6%

						5 kişi		4.0%

						5 kişiden fazla		1.0%

				18. А каков средний доход на одного члена Вашей семьи в месяц (в долларах США)?		До 100		0.7%

						От 101 до 200		2.3%

						От 201 до 400		18.2%

						От 401 до 700		37.5%

						От 701 до 1000		29.5%

						От 1001 до 1500		8.6%

						От 1501 до 3000		2.7%

						От 3001 до 5000		0.2%

						Свыше 5000		0.2%





Лист1

		





Лист2

		До 100

		От 101 до 200

		От 201 до 400

		От 401 до 700

		От 701 до 1000

		От 1001 до 1500

		От 1501 до 3000

		От 3001 до 5000

		Свыше 5000



0.007

0.023

0.182

0.375

0.295

0.086

0.027

0.002

0.002



Лист3

		Хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Не хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Затрудняюсь ответить



0.5263157895

0.2080200501

0.2656641604



		Дома

		На работе

		Везде

		В общественном месте

		В транспорте

		На даче



0.443599493

0.3929024081

0.163

0.0709759189

0.0354879594

0.0012674271



		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689



		





		





		Спортсмен

		Творческий человек

		Рабочий/ая

		Пенсионер

		Домохозяйка

		Студент

		Предприниматель, коммерсант

		Руководящий работник

		Гос. чиновник, служащий/ая (работник бюджетной сферы), работник прав.органов

		Торговый, офисный, технический работник частной сферы



0.002

0.01

0.026

0.036

0.059

0.077

0.081

0.089

0.198

0.421



		1 kişi

		2 kişi

		3 kişi

		4 kişi

		5 kişi

		5 kişiden fazla



0.164

0.244

0.356

0.186

0.04

0.01



		





		






_1198776366.xls
Диаграмма2

		Katılıyorum

		Hem evet, hem hayır

		Katılmıyorum



0.512

0.308

0.18



Лист1

		

		1. Как часто Вы ездите отдыхать по туристической путевке за рубеж?		Несколько раз в месяц		0.1%

				Раз в месяц		0.2%

				Раз в три месяца		1.7%

				Раз в полгода		8.8%

				Примерно раз в год		43.7%

				Реже, чем раз в год		45.6%

		2. Испания		1		1.2%

				2		1.9%

				3		13.6%

				4		25.3%

				5		57.9%

				6		0.1%

		2. Египет		1		4.0%

				2		5.5%

				3		18.1%

				4		25.0%

				5		47.3%

		2. Турция		1		3.6%

				2		7.4%

				3		19.3%

				4		24.2%

				5		45.5%

		2. Мальта		1		3.8%

				2		7.8%

				3		19.6%

				4		32.1%

				5		36.7%

		2. Корея		1		18.7%

				2		17.6%

				3		26.9%

				4		19.4%

				5		17.5%

		2. Кипр		1		2.5%

				2		6.5%

				3		16.5%

				4		30.4%

				5		44.0%

		2. Израиль		1		12.3%

				2		10.9%

				3		25.4%

				4		25.3%

				5		26.1%

		2. Тунис		1		7.8%

				2		9.9%

				3		24.3%

				4		26.1%

				5		31.9%

		2. Италия		1		1.1%

				2		2.0%

				3		9.6%

				4		21.5%

				5		65.8%

		2. Финляндия		1		5.4%

				2		7.4%

				3		22.6%

				4		28.0%

				5		36.5%

		2. Хорватия		1		8.0%

				2		12.3%

				3		23.5%

				4		27.8%

				5		28.5%

		2. Исландия		1		13.6%

				2		14.0%

				3		23.4%

				4		22.5%

				5		26.5%

		2. Греция		1		2.2%

				2		4.1%

				3		12.5%

				4		28.2%

				5		52.9%

		2. ОАЭ		1		5.5%

				2		6.5%

				3		17.0%

				4		26.6%

				5		44.4%

		3. Скажите, Вы уже бывали в Турции?		Да и планирую еще		39.0%

				Да, но не планирую еще раз побывать		13.0%

				Нет, но планирую побывать		28.4%

				Нет, и не планирую побывать		19.7%

		4. Ваш опыт был:		Однозначно негативным		1.2%		5

				Скорее негативным, чем позитивным		2.2%		4

				И позитивным, и негативным		12.2%		3

				Скорее позитивным, чем негативным.		25.4%		2

				Однозначно позитивным		59.1%		1

		9. Скажите, какую сумму Вы обычно готовы потратить на одного человека за неделю отдыха (в долларах США)?		0		0.1%

				До 500		44.3%

				От 501 до 700		30.4%

				От 701 до 1000		14.8%

				От 1001 до 1300		8.1%

				От 1301 до 1500		1.3%

				Свыше 1501		1.1%

		$СИТУАЦИ

				По-разному		0.1%

				Акции со скидками		0.1%

				От компании		0.1%

				Приобретают горящие путевки		0.2%

				Планируют родители		0.2%

				По необходимости		12.4%

				Спонтанно: увидел, понравилось, купил.		16.2%

				Приобретение путевок я обычно планирую заранее		70.6%

		1. Турция - это дешевый курорт, подходящий только для людей, которые не могут себе позволить отдыхать в Европейских странах		Согласен		27.1%

				И да, и нет		29.9%

				Не согласен		43.0%

		2. Турция - это лучшее место для пляжного отдыха		Katılıyorum		51.2%

				Hem evet, hem hayır		30.8%

				Katılmıyorum		18.0%

		3. Турция - это небезопасная страна		Согласен		40.1%

				И да, и нет		36.0%

				Не согласен		23.9%

		4. В Турции - отличные отели с прекрасным сервисом		Согласен		48.6%

				И да, и нет		42.7%

				Не согласен		8.7%

		5. Турция - это страна изобилия фруктов и вкусных восточных блюд		Согласен		75.7%

				И да, и нет		18.7%

				Не согласен		5.6%

				4		0.1%

		6. В Турции очень навязчивые продавцы		Согласен		55.9%

				И да, и нет		33.5%

				Не согласен		10.7%

		7. Турция интересна своими уникальными архитектурными и историческими памятниками		Согласен		45.3%

				И да, и нет		38.4%

				Не согласен		16.3%

		8. Турция - это нецивилизованная страна		Согласен		17.9%

				И да, и нет		33.2%

				Не согласен		48.9%





Лист1

		По состоянию биополя

		По глазам

		По внешности

		По голосу

		По поведению

		По функционированию всего организма

		По уровню эмоционального/ психического состояния

		Не знаю

		По температуре тела

		По давлению

		По пульсу



0.0009960159

0.0029880478

0.0039840637

0.0039840637

0.0059760956

0.01

0.042

0.0896414343

0.1195219124

0.4312749004

0.4432270916



Лист2

		Найду другой способ

		Денег жалко

		Сам контролирую стресс

		Лучше не знать

		Не верю в точность показаний

		И так знаю

		Не нужен



0.0048780488

0.0097560976

0.0146341463

0.0536585366

0.0780487805

0.1268292683

0.712



Лист3

		0

		0

		0

		0





		Дома

		На работе

		Везде

		В общественном месте

		В транспорте

		На даче



0.443599493

0.3929024081

0.163

0.0709759189

0.0354879594

0.0012674271



		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689



		0

		0

		0

		0

		0

		0





		





		





		





		0

		0

		0
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Диаграмма1

		Kore

		İzlanda

		İsrail

		Malta

		Birleşik Arap Emirlikleri

		Finlandiya

		Tunus

		Hırvatistan

		Yunanistan

		İtalya

		Kıbrıs

		İspanya

		Mısır

		Türkiye



0.03

0.03

0.057

0.061

0.077

0.083

0.095

0.109

0.113

0.146

0.158

0.188

0.279

0.47



Лист1

		ÜLKELER		Kore		3.0%

				İzlanda		3.0%

				İsrail		5.7%

				Malta		6.1%

				Birleşik Arap Emirlikleri		7.7%

				Finlandiya		8.3%

				Tunus		9.5%

				Hırvatistan		10.9%

				Yunanistan		11.3%

				İtalya		14.6%

				Kıbrıs		15.8%

				İspanya		18.8%

				Mısır		27.9%

				Türkiye		47.0%

		ÖNEMLİ		Otel		0.3%

				Konforlu uçuş		0.3%

				Sıcaklık		0.3%

				Deniz		0.8%

				Servis		0.8%

				Ülkenin güvenli olması		3.3%

				Ülke kültürünün özgünlüğü		6.3%

				Alış-veriş yapma imkanı		7.0%

				Ülkenin egzotik olup olmadı		14.3%

				Lezzetli yerel mutfak		16.6%

				Ülke insanlarının dostane oluşu		18.0%

				Doğal güzellikler		18.5%

				Tarihi ve kültürel anıtların varolması		20.1%

				Eğlenceli olması		20.1%

				İyi bir iklim		27.3%

				Ülke altyapısnın gelişmişliği - medeni bir tatil yapma imkanı		29.6%

		KRİTERLER		Gideceğim otelde yer olup olmadığı		0.2%

				İyi bir plaj		0.2%

				Tur katılımcılarının niteliği		0.6%

				Turizm çalışanlarının tavsiyeleri		10.1%

				Marka / turizm şirketi		11.9%

				Gidilecek yerin cazibesi		20.8%

				Bir önceki seyahatten edinilen deneyim		21.6%

				Tanıdıkların tavsiyeleri		31.3%

				Verilen hizmetlerin listesi		34.5%

				Otelin sınıfı		42.2%

				Fiyat		58.4%

		KAYNAKLAR		Kişisel deneyim		0.2%

				Tez Tur'un hizmetlerinden faydalanıyorum		0.2%

				Dostlar		0.4%

				Radyo reklamları		1.6%

				Sokak reklamları		3.2%

				Televizyon reklamları		4.0%

				Dergilerdeki reklamlar		5.6%

				Turizm acentesinin kataloglarından		19.8%

				Turizm acentesinde çalışanlardan		27.8%

				Tanıdıklardan / akrabalardan		47.4%

				Internet'ten		52.2%





Лист1

		





Лист2

		Gideceğim otelde yer olup olmadığı

		İyi bir plaj

		Tur katılımcılarının niteliği

		Turizm çalışanlarının tavsiyeleri

		Marka / turizm şirketi

		Gidilecek yerin cazibesi

		Bir önceki seyahatten edinilen deneyim

		Tanıdıkların tavsiyeleri

		Verilen hizmetlerin listesi

		Otelin sınıfı

		Fiyat



0.002

0.002

0.006

0.101

0.119

0.208

0.216

0.313

0.345

0.422

0.584



Лист3

		Хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Не хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Затрудняюсь ответить



0.5263157895

0.2080200501

0.2656641604



		Дома

		На работе

		Везде

		В общественном месте

		В транспорте

		На даче



0.443599493

0.3929024081

0.163

0.0709759189

0.0354879594

0.0012674271



		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689



		





		Kişisel deneyim

		Tez Tur'un hizmetlerinden faydalanıyorum

		Dostlar

		Radyo reklamları

		Sokak reklamları

		Televizyon reklamları

		Dergilerdeki reklamlar

		Turizm acentesinin kataloglarından

		Turizm acentesinde çalışanlardan

		Tanıdıklardan / akrabalardan

		Internet'ten



0.002

0.002

0.004

0.016

0.032

0.04

0.056

0.198

0.278

0.474

0.522



		





		






_1198940434.xls
Диаграмма4

		Sporcu

		Sanatçı

		İşçi

		Emekli

		Ev kadını

		Öğrenci

		Müteşebbis, tüccar

		Yönetici

		Devlet memuru (bütçe alanında çalışan), hukuk organları çalışanları

		Ticari alanda, ofis ve teknik işlerde görevli



0.002

0.01

0.026

0.036

0.059

0.077

0.081

0.089

0.198

0.421



Лист1

								Col %

				2. Ваш возраст		От 18 до 24 лет		23.7%

						От 25 до 30 лет		20.2%

						От 31 до 35 лет		17.2%

						От 36 до 45 лет		21.1%

						От 46 до 55 лет		17.8%

				4. Пол		Мужской		44.8%

						Женский		55.2%

				15. Ответьте, пожалуйста, на несколько вопросов о себе. Кем Вы работаете?

						Sporcu		0.2%

						Sanatçı		1.0%

						İşçi		2.6%

						Emekli		3.6%

						Ev kadını		5.9%

						Öğrenci		7.7%

						Müteşebbis, tüccar		8.1%

						Yönetici		8.9%

						Devlet memuru (bütçe alanında çalışan), hukuk organları çalışanları		19.8%

						Ticari alanda, ofis ve teknik işlerde görevli		42.1%

				16. Семейное положение		Не состою в браке		46.4%

						Состою в браке		53.6%

				17. Скажите, из скольких человек состоит Ваша семья?		1 человек		16.4%

						2 человека		24.4%

						3 человека		35.6%

						4 человека		18.6%

						5 человек		4.0%

						Более 5 человек		1.0%

				18. А каков средний доход на одного члена Вашей семьи в месяц (в долларах США)?		До 100		0.7%

						От 101 до 200		2.3%

						От 201 до 400		18.2%

						От 401 до 700		37.5%

						От 701 до 1000		29.5%

						От 1001 до 1500		8.6%

						От 1501 до 3000		2.7%

						От 3001 до 5000		0.2%

						Свыше 5000		0.2%





Лист1

		





Лист2

		До 100

		От 101 до 200

		От 201 до 400

		От 401 до 700

		От 701 до 1000

		От 1001 до 1500

		От 1501 до 3000

		От 3001 до 5000

		Свыше 5000



0.007

0.023

0.182

0.375

0.295

0.086

0.027

0.002

0.002



Лист3

		Хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Не хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Затрудняюсь ответить



0.5263157895

0.2080200501

0.2656641604



		Дома

		На работе

		Везде

		В общественном месте

		В транспорте

		На даче



0.443599493

0.3929024081

0.163

0.0709759189

0.0354879594

0.0012674271



		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689



		





		Не состою в браке

		Состою в браке



0.464

0.536



		Sporcu

		Sanatçı

		İşçi

		Emekli

		Ev kadını

		Öğrenci

		Müteşebbis, tüccar

		Yönetici

		Memur

		Ticari alanda, ofis ve teknik işlerde görevli





		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.164

0.244

0.356

0.186

0.04

0.01



		





		






_1198944193.xls
Диаграмма3

		Tek kelimeyle olumsuz

		Olumludan çok olumsuz bakıyorum

		Hem olumlu, hem olumsuz

		Olumsuzdan çok olumlu bakıyorum

		Tek kelimeyle olumlu



0.012

0.022

0.122

0.254

0.591



Лист1

		

		1. Как часто Вы ездите отдыхать по туристической путевке за рубеж?		Несколько раз в месяц		0.1%

				Раз в месяц		0.2%

				Раз в три месяца		1.7%

				Раз в полгода		8.8%

				Примерно раз в год		43.7%

				Реже, чем раз в год		45.6%

		2. Испания		1		1.2%

				2		1.9%

				3		13.6%

				4		25.3%

				5		57.9%

				6		0.1%

		2. Египет		1		4.0%

				2		5.5%

				3		18.1%

				4		25.0%

				5		47.3%

		2. Турция		1		3.6%

				2		7.4%

				3		19.3%

				4		24.2%

				5		45.5%

		2. Мальта		1		3.8%

				2		7.8%

				3		19.6%

				4		32.1%

				5		36.7%

		2. Корея		1		18.7%

				2		17.6%

				3		26.9%

				4		19.4%

				5		17.5%

		2. Кипр		1		2.5%

				2		6.5%

				3		16.5%

				4		30.4%

				5		44.0%

		2. Израиль		1		12.3%

				2		10.9%

				3		25.4%

				4		25.3%

				5		26.1%

		2. Тунис		1		7.8%

				2		9.9%

				3		24.3%

				4		26.1%

				5		31.9%

		2. Италия		1		1.1%

				2		2.0%

				3		9.6%

				4		21.5%

				5		65.8%

		2. Финляндия		1		5.4%

				2		7.4%

				3		22.6%

				4		28.0%

				5		36.5%

		2. Хорватия		1		8.0%

				2		12.3%

				3		23.5%

				4		27.8%

				5		28.5%

		2. Исландия		1		13.6%

				2		14.0%

				3		23.4%

				4		22.5%

				5		26.5%

		2. Греция		1		2.2%

				2		4.1%

				3		12.5%

				4		28.2%

				5		52.9%

		2. ОАЭ		1		5.5%

				2		6.5%

				3		17.0%

				4		26.6%

				5		44.4%

		3. Скажите, Вы уже бывали в Турции?		Да и планирую еще		39.0%

				Да, но не планирую еще раз побывать		13.0%

				Нет, но планирую побывать		28.4%

				Нет, и не планирую побывать		19.7%

		4. Ваш опыт был:		Tek kelimeyle olumsuz		1.2%		5

				Olumludan çok olumsuz bakıyorum		2.2%		4

				Hem olumlu, hem olumsuz		12.2%		3

				Olumsuzdan çok olumlu bakıyorum		25.4%		2

				Tek kelimeyle olumlu		59.1%		1

		9. Скажите, какую сумму Вы обычно готовы потратить на одного человека за неделю отдыха (в долларах США)?		0		0.1%

				До 500		44.3%

				От 501 до 700		30.4%

				От 701 до 1000		14.8%

				От 1001 до 1300		8.1%

				От 1301 до 1500		1.3%

				Свыше 1501		1.1%

		$СИТУАЦИ

				По-разному		0.1%

				Акции со скидками		0.1%

				От компании		0.1%

				Приобретают горящие путевки		0.2%

				Планируют родители		0.2%

				По необходимости		12.4%

				Спонтанно: увидел, понравилось, купил.		16.2%

				Приобретение путевок я обычно планирую заранее		70.6%

		1. Турция - это дешевый курорт, подходящий только для людей, которые не могут себе позволить отдыхать в Европейских странах		Согласен		27.1%

				И да, и нет		29.9%

				Не согласен		43.0%

		2. Турция - это лучшее место для пляжного отдыха		Согласен		51.2%

				И да, и нет		30.8%

				Не согласен		18.0%

		3. Турция - это небезопасная страна		Согласен		40.1%

				И да, и нет		36.0%

				Не согласен		23.9%

		4. В Турции - отличные отели с прекрасным сервисом		Согласен		48.6%

				И да, и нет		42.7%

				Не согласен		8.7%

		5. Турция - это страна изобилия фруктов и вкусных восточных блюд		Согласен		75.7%

				И да, и нет		18.7%

				Не согласен		5.6%

				4		0.1%

		6. В Турции очень навязчивые продавцы		Согласен		55.9%

				И да, и нет		33.5%

				Не согласен		10.7%

		7. Турция интересна своими уникальными архитектурными и историческими памятниками		Согласен		45.3%

				И да, и нет		38.4%

				Не согласен		16.3%

		8. Турция - это нецивилизованная страна		Согласен		17.9%

				И да, и нет		33.2%

				Не согласен		48.9%





Лист1

		По состоянию биополя

		По глазам

		По внешности

		По голосу

		По поведению

		По функционированию всего организма

		По уровню эмоционального/ психического состояния

		Не знаю

		По температуре тела

		По давлению

		По пульсу



0.0009960159

0.0029880478

0.0039840637

0.0039840637

0.0059760956

0.01

0.042

0.0896414343

0.1195219124

0.4312749004

0.4432270916



Лист2

		Найду другой способ

		Денег жалко

		Сам контролирую стресс

		Лучше не знать

		Не верю в точность показаний

		И так знаю

		Не нужен



0.0048780488

0.0097560976

0.0146341463

0.0536585366

0.0780487805

0.1268292683

0.712



Лист3

		Да и планирую еще

		Да, но не планирую еще раз побывать

		Нет, но планирую побывать

		Нет, и не планирую побывать



0.39

0.13

0.284

0.197



		Дома

		На работе

		Везде

		В общественном месте

		В транспорте

		На даче



0.443599493

0.3929024081

0.163

0.0709759189

0.0354879594

0.0012674271



		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689



		Несколько раз в месяц

		Раз в месяц

		Раз в три месяца

		Раз в полгода

		Примерно раз в год

		Реже, чем раз в год



0.001

0.002

0.017

0.088

0.437

0.456
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Диаграмма4

		Domaşniy Oçag

		Elle

		GEO

		Za Rulyom

		Vokrug Sveta

		Glamour

		Karavan İstorii

		Liza

		Cosmopolitan

		Hiç biri



0.024

0.027

0.029

0.031

0.045

0.048

0.054

0.081

0.203

0.296



Лист1

		

						Col Response %

		$ПОНРАВИ		Сервис		35.6%

				Море		34.4%

				Климат		16.9%

				Пляж		13.8%

				Природа		11.8%

				Развлекательная программа		10.2%

				Отдых		10.0%

				Отель		8.4%

				Экскурсии		7.1%

				Кухня		5.1%

				Солнце		4.7%

				Питание		3.5%

				Шоппинг недорогой		3.5%

				Не дорого/доступные цены		3.3%

				Все понравилось		2.8%

				Культура		2.4%

				Исторические памятники		2.2%

				Дружелюбная обстановка		2.0%

				Люди		2.0%

				Ночные клубы/дискотека		1.6%

				Население		1.4%

				Сочетание цены и качества		1.2%

				Чистота		1.0%

				Рестораны/бары		1.0%

				Все было благополучно, спокойно		0.8%

				Анимация		0.6%

				Питание		0.6%

				Архитектура		0.6%

				Сама строна турция		0.6%

				Места расположения отелей		0.6%

				Удобство совместного отдыха с маленькими детьми		0.6%

				Система отелей (все включено)		0.4%

				Много фруктов		0.4%

				Отдыхающие		0.4%

				Инфраструктура		0.4%

				Шведский стол		0.4%

				Экзотика		0.4%

				Много русских		0.4%

				Доброжелательное отношение к детям		0.4%

				Отношение к туристам		0.4%

				Курортный роман		0.4%

				Отношение к русским		0.2%

				Демократизм		0.2%

				Услуги		0.2%

				Доступность услуг		0.2%

				Восточные базары		0.2%

				Познакомился там с будущей женой		0.2%

				Турецкая баня		0.2%

				Скорость жизни		0.2%

				Город		0.2%

				Красивые девушки		0.2%

				Аквапарк		0.2%

				Дух востока		0.2%

				Система отелей		0.2%

				Система все включено		0.2%

				Знание языка страны		0.2%

				Пряности		0.2%

				Кальян		0.2%

				Гиды		0.2%

				Турецкая ночь		0.2%

				Дороги		0.2%

				Дайвинг		0.2%

				Восточные сладости		0.2%

				Особое настроение востока		0.2%

				Восточные танцы		0.2%

				Местный рынок		0.2%

				Уровень общения		0.2%

		$НЕУД		Уровень обслуживания		36.9%

				Пляж		19.4%

				Питание		18.4%

				Безопасность		17.5%

				Класс  отеля		17.5%

				Местность		14.6%

				Развлекательная программа		12.6%

				Экскурсионная программа		11.7%

				Цена		5.8%

				Трансферт		2.9%

				Мало познавательных экскурсий, памятников		1.0%

				Не переношу жару		1.0%

				Много народу		1.0%

				Пристовучесть народа		1.0%

				Местные жители		1.0%

				Грязь		1.0%

				Сервис		1.0%

				Климат		1.0%

				Все устроило		1.0%

				Пассивность отдыха		1.0%

				Цены на местных рынках		1.0%

				Навязчивое население		1.0%

		$ПРИЛАГ		Солнечная		56.9%

				Восточная		40.3%

				Веселая		28.5%

				Живописная		24.5%

				Шумная		22.5%

				Средиземноморская		22.1%

				Контрастная		18.5%

				Дружелюбная		18.0%

				Расслабляющая		15.2%

				Самобытная		12.7%

				Нецивилизованная		7.0%

				Агрессивная		5.2%

				Очень жаркая страна		0.2%

				Назойливые люди		0.2%

				Затрудняюсь ответить		0.1%

				Равнодушная к своим истории и памятникам		0.1%

				Средневековая		0.1%

				Навязчивый сервис		0.1%

				Убогая		0.1%

				Своеобразная		0.1%

				Непредсказуемая		0.1%

				Культурный опыт		0.1%

				Турция - куда все ездят		0.1%

				Навязчивая обслуга		0.1%

				Красивая		0.1%

				Яркая		0.1%

				Опасная		0.1%

		$РРАДИО		103 FM		2.3%

				Студио		2.3%

				Авторадио		2.3%

				Радио Свобода		2.3%

				Радио Альфа		2.3%

				Мегаполис-Самара		2.3%

				Милицейская волна		2.3%

				Си		4.5%

				Хит FM		4.5%

				Ретро FM		4.5%

				Love radio		4.5%

				Наше радио		4.5%

				Рекорд		6.8%

				Maximum		6.8%

				Маяк		11.4%

				Шансон		11.4%

				Русское радио		11.4%

				Europa+		20.5%

				3		2.3%

		$РЖУРНАЛ		Vuyaj		29.6%

				Cosmopolitan		25.9%

				Otdohni		11.1%

				Turizm i Otdıh		7.4%

				Vıbiray		7.4%

				Ücretsiz Yayınlar		3.7%

				Navigator		3.7%

				Travel		3.7%

				Geo		3.7%

				Sekret Firmı		3.7%

				Maxim		3.7%

				Enerji		3.7%

		$ЖУРНАЛЫ		Hiç dergi okumuyor		29.6%

				Cosmopolitan		20.3%

				Liza		8.1%

				Karavan İstoriy		5.4%

				Glamour		4.8%

				Vokrug Sveta		4.5%

				Za rulem		3.1%

				GEO		2.9%

				Elle		2.7%

				Domaşniy oçag		2.4%

				Ekspert		1.9%

				Otdohni		1.8%

				Dengi		1.6%

				Vogue		1.6%

				Zdorovye		1.6%

				Ya Pokupayu		1.6%

				Man's Health		1.4%

				Burda		1.3%

				Maxim		0.9%

				Playboy		0.8%

				Turizm i otdıh		0.7%

				Vlast		0.7%

				Jenskiye		0.7%

				Shape		0.7%

				Voyaj		0.7%

				Mini Cosmopolitan		0.6%

				Cevap vermekte zorlanıyorum		0.5%

				Ona		0.5%

				Dorogor Udıvolstviye		0.5%

				Daşa		0.5%

				Ogonek		0.5%

				Krasota i Zdorovye		0.5%

				Avtorevü		0.5%

				Top-Manager		0.5%

				Vıbiray		0.5%

				Boss		0.5%

				İtogi		0.4%

				Moy Rebenok		0.4%

				Profil		0.4%

				Klakson		0.4%

				Afişa		0.4%

				GQ		0.4%

				Argumenti i Fakti		0.4%

				XXL		0.4%

				Ya Sama		0.4%

				Dobriye Sovyeti		0.4%

				Sledopıt		0.4%

				Yes		0.4%

				Sportivniye		0.4%

				Marie Claire		0.4%

				Krestyanka		0.4%

				Domovoy		0.3%

				Medved		0.3%

				Molotok		0.3%

				Commersant		0.3%

				Forbes		0.3%

				Avtomir		0.3%

				Bazar		0.3%

				Секрет фирмы		0.3%

				Теле 7		0.3%

				FHM		0.3%

				Панорама		0.3%

				Досуг		0.3%

				Собака.ru		0.3%

				Бизнес-курс		0.3%

				Дело		0.3%

				Бизнес		0.3%

				Автопилот		0.3%

				5-е колесо		0.3%

				Главбух		0.3%

				Особняк		0.3%

				Градус удовлетворения		0.3%

				Интерьер и дизайн		0.2%

				Компьютерра		0.2%

				Hellow		0.2%

				Разные		0.2%

				Что хочет женщина?		0.2%

				Идеи вашего дома		0.2%

				Тур-оператор		0.2%

				Студент		0.2%

				Хулиган		0.2%

				Игромания		0.2%

				Rolling Stones		0.2%

				Биография		0.2%

				Карьера		0.2%

				Познавательные		0.2%

				Компьютерные		0.2%

				Позновательные		0.2%

				Добрые советы		0.2%

				Тюнинг авто		0.2%

				Дисконт		0.2%

				Стиль		0.2%

				VIP-пространство		0.2%

				Gala		0.2%

				Рыболов		0.2%

				Журналист		0.2%

				Женское здоровье		0.2%

				Дом-2		0.1%

				Cool girl		0.1%

				Девичьи слезы		0.1%

				Охота		0.1%

				Недвижимость и цены		0.1%

				Любимый сад		0.1%

				Наука и жизнь		0.1%

				Автомобильные		0.1%

				Туристический бизнес		0.1%

				Московский комсомолец		0.1%

				Садовод		0.1%

				Спорт		0.1%

				Экстра М		0.1%

				Beauty		0.1%

				Пентхайз		0.1%

				Катера и яхты		0.1%

				Хакер		0.1%

				Мой малыш		0.1%

				Девять линий		0.1%

				Бизнес леди		0.1%

				Бутик		0.1%

				Трев.тур		0.1%

				Фаворит		0.1%

				Кроха		0.1%

				Недвижимость		0.1%

				Курорт		0.1%

				Автостоп		0.1%

				Ваш малыш		0.1%

				Вязание		0.1%

				Карнавал		0.1%

				National Geographic		0.1%

				Афиша мир		0.1%

				Time Out		0.1%

				Сила и красота		0.1%

				Flex		0.1%

				Исторические		0.1%

				Тур менеджер		0.1%

				Турнавигатор		0.1%

				Новый мир		0.1%

				Русская литература		0.1%

				Life		0.1%

				Мир фантазий		0.1%

				ДРМ		0.1%

				Доски		0.1%

				Энергетика		0.1%

				Криминал		0.1%

				Невский проспект		0.1%

				Free time		0.1%

				Интерьер		0.1%

				Круиз		0.1%

				Тещин язык		0.1%

				Анекдоты		0.1%

				Экстрабалт		0.1%

				Парадокс		0.1%

				Научно-публицистические		0.1%

				Адреса		0.1%

				От А до Я		0.1%

				Хельсики для Вас		0.1%

				Интер-бизнес		0.1%

				Яппи		0.1%

				Woman		0.1%

				По специальности		0.1%

				Travel		0.1%

				Российские автомобили		0.1%

				Кулинарные изделия		0.1%

				Стерео		0.1%

				Плейн		0.1%

				Robbreport		0.1%

				Tennis+		0.1%

				Park fitness		0.1%

				Политический журнал		0.1%

				Континент-Сибирь		0.1%

				Стратегия успеха		0.1%

				Научные		0.1%

				Рекламные		0.1%

				Сексуальный гороскоп		0.1%

				Эти горячие девочки		0.1%

				Чудеса и преключения		0.1%

				Политес		0.1%

				Специализированные жцрналы о мебели		0.1%

				Автосправка		0.1%

				Авторынок		0.1%

				Интернет		0.1%

				Автоспорт		0.1%

				Нотариус		0.1%

				Развлекательные		0.1%

				Upgrade		0.1%

				Бизнес Челябинск		0.1%

				Активист		0.1%

				Формула-1		0.1%

				Shopping		0.1%

				Горячая линия туризма		0.1%

				Туринфо		0.1%

				Биржы		0.1%

				Витрана		0.1%

				Мама и я		0.1%

				Авто		0.1%

				Культура тела		0.1%

				Буржуй		0.1%

				Мой кроха		0.1%

				Менеджмент		0.1%

				Добрые советы		0.1%

				Школа гастронома		0.1%

				Отели		0.1%

				Ресторатор		0.1%

				Путешествия и отдых		0.1%

				Истории жизни		0.1%

				Уж		0.1%

				Кроха и я		0.1%

				Хирургия		0.1%

				Профи		0.1%

				Медицина		0.1%

				Интерьер-дайджест		0.1%

				Металлоснабжение и сбыт		0.1%

				Консультант		0.1%

				Новый мир		0.1%

				Образование		0.1%

				Перемена		0.1%

				Gala география		0.1%

				Смена		0.1%

				Государственное право и закон		0.1%

				Финансы		0.1%

				Обозрение		0.1%

				Профессиональные		0.1%

				Аналитические		0.1%

				Профессиональные по образованию		0.1%

				Харперс базар		0.1%

				Про здоровье		0.1%

				Я продаю		0.1%

				Медицинский вестник		0.1%

				Readers Digest		0.1%

				Сообщение		0.1%

				Радио		0.1%

				Ваш выбор		0.1%

				Молодые родители		0.1%

				Pioneer		0.1%

				Атмосфера		0.1%

				Про спорт		0.1%

				Бухгалтерский учет		0.1%

				Собеседник		0.1%

				Агро neews		0.1%

				Колесо		0.1%

				Волли		0.1%

				Сити-энерджи		0.1%

				Ремонт		0.1%

				Системный администратор		0.1%

				Прекрасный сад		0.1%

				Красивая жизнь		0.1%

				ОРТ		0.1%

				Проводка		0.1%

				Поехали		0.1%

				Мисс Фитнесс		0.1%

				Финансовые		0.1%

				Оружие		0.1%

				Культура		0.1%

				Нефтяное дело		0.1%

				Банзай		0.1%

				Бухгалтерские		0.1%

				Изотерические		0.1%

				Велоспорт		0.1%

				Экономические		0.1%

				Познавательные		0.1%

				Эго		0.1%

				Спутник		0.1%

				Fit For Fan		0.1%

				Галерея		0.1%

				Бизнес и туризм		0.1%

				Office		0.1%

				Плюс		0.1%

				Медицинские специализированные		0.1%

				Эго		0.1%

				Hi-Fi		0.1%

		$РАДИО		Europa+		20.3%

				Никакие		16.7%

				Русское радио		13.4%

				Хит FM		8.4%

				Love Radio		6.7%

				Maximum		6.2%

				Шансон		6.0%

				Авторадио		5.7%

				Динамит		4.9%

				Ретро		4.8%

				Наше радио		4.8%

				Радио 7 на 7 холмах		3.9%

				Си		3.4%

				Рекорд		3.3%

				Пульс Радио		3.2%

				Эхо Москвы		2.9%

				Маяк		1.8%

				Эльдорадио		1.6%

				Разные		1.5%

				Эрмитаж		1.2%

				Радио Сибирь		1.2%

				Юнион		1.2%

				Затрудняюсь ответить		1.1%

				Радио Альфа		1.0%

				Студио		0.9%

				Татарское радио		0.9%

				Манхеттен		0.9%

				Серебряный дождь		0.8%

				Мелодия		0.8%

				Мегаполис-Самара		0.8%

				Бим		0.7%

				Интерволна		0.7%

				Абсолютное радио		0.6%

				Русское радио-2		0.5%

				Радио 3		0.5%

				Радио России		0.5%

				Классик		0.5%

				Милицейская волна		0.5%

				Балтика		0.4%

				Спутник		0.4%

				104 FM		0.4%

				Радио Рокс		0.4%

				Солнечный город		0.4%

				Олимп		0.4%

				Ностальжи		0.3%

				Свобода		0.3%

				Пилот		0.3%

				Ленинград		0.3%

				105 FM		0.3%

				103 FM		0.2%

				Musik радио		0.2%

				Light FM		0.2%

				СВ		0.1%

				Свобода		0.1%

				106,3 FM		0.1%

				Модерн		0.1%

				Дорожное		0.1%

				Народный хит		0.1%

				Развлекательные		0.1%

				ЧГТРК		0.1%

				Рандеву		0.1%

				Золотое ретро		0.1%

				Юность		0.1%

				Радио Новосибирск		0.1%

				Старт		0.1%

				102,5 FM		0.1%

				Юлбаш		0.1%

				Phe		0.1%

				Радио Ростова		0.1%





Лист1

		По состоянию биополя

		По глазам

		По внешности

		По голосу

		По поведению

		По функционированию всего организма

		По уровню эмоционального/ психического состояния

		Не знаю

		По температуре тела

		По давлению

		По пульсу



0.0009960159

0.0029880478

0.0039840637

0.0039840637

0.0059760956

0.01

0.042

0.0896414343

0.1195219124

0.4312749004

0.4432270916



Лист2

		Найду другой способ

		Денег жалко

		Сам контролирую стресс

		Лучше не знать

		Не верю в точность показаний

		И так знаю

		Не нужен



0.0048780488

0.0097560976

0.0146341463

0.0536585366

0.0780487805

0.1268292683

0.712



Лист3

		Хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Не хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Затрудняюсь ответить



0.5263157895

0.2080200501

0.2656641604



		Дома

		На работе

		Везде

		В общественном месте

		В транспорте

		На даче



0.443599493

0.3929024081

0.163

0.0709759189

0.0354879594

0.0012674271



		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689
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		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





		$ЖУРНАЛЫ		Эксперт		1.9%

				Отдохни		1.8%

				Vogue		1.6%

				Деньги		1.6%

				Здоровье		1.6%

				Я покупаю		1.6%

				Man's Health		1.4%

				Бурда		1.3%

				Maxim		0.9%

				Playboy		0.8%

				Shape		0.7%

				Власть		0.7%

				Вояж		0.7%

				Добрые советы		0.7%

				Женские		0.7%

				Туризм и отдых		0.7%

				Mini Cosmopolitan		0.6%

				Авторевю		0.5%

				Босс		0.5%

				Выбирай		0.5%

				Даша		0.5%

				Дорогое удовольствие		0.5%

				Затрудняюсь ответить/не помню		0.5%

				Красота и здоровье		0.5%

				Огонек		0.5%

				Она		0.5%

				Познавательные		0.5%

				Топ-менеджер		0.5%

				GQ		0.4%

				Marie Claire		0.4%

				XXL		0.4%

				Yes		0.4%

				Аргументы и факты		0.4%

				Афиша		0.4%

				Итоги		0.4%

				Клаксон		0.4%

				Крестьянка		0.4%

				Мой ребенок		0.4%

				Профиль		0.4%

				Следопыт		0.4%

				Спортивные		0.4%

				Я сама		0.4%

				5-е колесо		0.3%

				FHM		0.3%

				Forbes		0.3%

				Автомир		0.3%

				Автопилот		0.3%

				Базар		0.3%

				Бизнес		0.3%

				Бизнес-курс		0.3%

				Главбух		0.3%

				Градус удовлетворения		0.3%

				Дело		0.3%

				Домовой		0.3%

				Досуг		0.3%

				Коммерсант		0.3%

				Медведь		0.3%

				Молоток		0.3%

				Особняк		0.3%

				Панорама		0.3%

				Секрет фирмы		0.3%

				Собака.ru		0.3%

				Теле 7		0.3%

				Gala		0.2%

				Hellow		0.2%

				Rolling Stones		0.2%

				VIP-пространство		0.2%

				Биография		0.2%

				Дисконт		0.2%

				Женское здоровье		0.2%

				Журналист		0.2%

				Игромания		0.2%

				Идеи вашего дома		0.2%

				Интерьер и дизайн		0.2%

				Карьера		0.2%

				Компьютерные		0.2%

				Компьютерра		0.2%

				Новый мир		0.2%

				Разные		0.2%

				Рыболов		0.2%

				Стиль		0.2%

				Студент		0.2%

				Тур-оператор		0.2%

				Тюнинг авто		0.2%

				Хулиган		0.2%

				Что хочет женщина?		0.2%

				Эго		0.2%

				Beauty		0.1%

				Cool girl		0.1%

				Fit For Fan		0.1%

				Flex		0.1%

				Free time		0.1%

				Gala география		0.1%

				Hi-Fi		0.1%

				Life		0.1%

				National Geographic		0.1%

				Office		0.1%

				Park fitness		0.1%

				Pioneer		0.1%

				Readers Digest		0.1%

				Robbreport		0.1%

				Shopping		0.1%

				Tennis+		0.1%

				Time Out		0.1%

				Travel		0.1%

				Upgrade		0.1%

				Woman		0.1%

				Авто		0.1%

				Автомобильные		0.1%

				Авторынок		0.1%

				Автоспорт		0.1%

				Автосправка		0.1%

				Автостоп		0.1%

				Агро neews		0.1%

				Адреса		0.1%

				Активист		0.1%

				Аналитические		0.1%

				Анекдоты		0.1%

				Атмосфера		0.1%

				Афиша мир		0.1%

				Банзай		0.1%

				Бизнес и туризм		0.1%

				Бизнес леди		0.1%

				Бизнес Челябинск		0.1%

				Биржы		0.1%

				Буржуй		0.1%

				Бутик		0.1%

				Бухгалтерские		0.1%

				Бухгалтерский учет		0.1%

				Ваш выбор		0.1%

				Ваш малыш		0.1%

				Велоспорт		0.1%

				Витрана		0.1%

				Волли		0.1%

				Вязание		0.1%

				Галерея		0.1%

				Горячая линия туризма		0.1%

				Государственное право и закон		0.1%

				Девичьи слезы		0.1%

				Девять линий		0.1%

				Дом-2		0.1%

				Доски		0.1%

				ДРМ		0.1%

				Изотерические		0.1%

				Интер-бизнес		0.1%

				Интернет		0.1%

				Интерьер		0.1%

				Интерьер-дайджест		0.1%

				Истории жизни		0.1%

				Исторические		0.1%

				Карнавал		0.1%

				Катера и яхты		0.1%

				Колесо		0.1%

				Консультант		0.1%

				Континент-Сибирь		0.1%

				Красивая жизнь		0.1%

				Криминал		0.1%

				Кроха		0.1%

				Круиз		0.1%

				Кулинарные изделия		0.1%

				Культура		0.1%

				Культура тела		0.1%

				Курорт		0.1%

				Любимый сад		0.1%

				Мама и я		0.1%

				Медицина		0.1%

				Медицинские специализированные		0.1%

				Медицинский вестник		0.1%

				Менеджмент		0.1%

				Металлоснабжение и сбыт		0.1%

				Мир фантазий		0.1%

				Мисс Фитнесс		0.1%

				Мой кроха		0.1%

				Мой малыш		0.1%

				Молодые родители		0.1%

				Московский комсомолец		0.1%

				Наука и жизнь		0.1%

				Научно-публицистические		0.1%

				Научные		0.1%

				Невский проспект		0.1%

				Недвижимость		0.1%

				Недвижимость и цены		0.1%

				Нефтяное дело		0.1%

				Нотариус		0.1%

				Обозрение		0.1%

				Образование		0.1%

				ОРТ		0.1%

				Оружие		0.1%

				От А до Я		0.1%

				Отели		0.1%

				Охота		0.1%

				Парадокс		0.1%

				Пентхайз		0.1%

				Перемена		0.1%

				Плейн		0.1%

				Плюс		0.1%

				По специальности		0.1%

				Поехали		0.1%

				Политес		0.1%

				Политический журнал		0.1%

				Прекрасный сад		0.1%

				Про здоровье		0.1%

				Про спорт		0.1%

				Проводка		0.1%

				Профессиональные		0.1%

				Профессиональные по образованию		0.1%

				Профи		0.1%

				Путешествия и отдых		0.1%

				Радио		0.1%

				Развлекательные		0.1%

				Рекламные		0.1%

				Ремонт		0.1%

				Ресторатор		0.1%

				Российские автомобили		0.1%

				Русская литература		0.1%

				Садовод		0.1%

				Сексуальный гороскоп		0.1%

				Сила и красота		0.1%

				Системный администратор		0.1%

				Сити-энерджи		0.1%

				Смена		0.1%

				Собеседник		0.1%

				Сообщение		0.1%

				Специализированные жцрналы о мебели		0.1%

				Спорт		0.1%

				Спутник		0.1%

				Стерео		0.1%

				Стратегия успеха		0.1%

				Тещин язык		0.1%

				Трев.тур		0.1%

				Тур менеджер		0.1%

				Туринфо		0.1%

				Туристический бизнес		0.1%

				Турнавигатор		0.1%

				Уж		0.1%

				Фаворит		0.1%

				Финансовые		0.1%

				Финансы		0.1%

				Формула-1		0.1%

				Хакер		0.1%

				Харперс базар		0.1%

				Хельсики для Вас		0.1%

				Хирургия		0.1%

				Чудеса и преключения		0.1%

				Школа гастронома		0.1%

				Экономические		0.1%

				Экстра М		0.1%

				Экстрабалт		0.1%

				Энергетика		0.1%

				Эти горячие девочки		0.1%

				Я продаю		0.1%

				Яппи		0.1%

				Domaşniy Oçag		2.4%

				Elle		2.7%

				GEO		2.9%

				Za Rulyom		3.1%

				Vokrug Sveta		4.5%

				Glamour		4.8%

				Karavan İstorii		5.4%

				Liza		8.1%

				Cosmopolitan		20.3%

				Hiç biri		29.6%





		





		$РАДИО		Радио 7 на 7 холмах		3.9%

				Си		3.4%

				Рекорд		3.3%

				Пульс Радио		3.2%

				Эхо Москвы		2.9%

				Маяк		1.8%

				Эльдорадио		1.6%

				Разные		1.5%

				Радио Сибирь		1.2%

				Эрмитаж		1.2%

				Юнион		1.2%

				Затрудняюсь ответить		1.1%

				Радио Альфа		1.0%

				Манхеттен		0.9%

				Студио		0.9%

				Татарское радио		0.9%

				Мегаполис-Самара		0.8%

				Мелодия		0.8%

				Серебряный дождь		0.8%

				Бим		0.7%

				Интерволна		0.7%

				Абсолютное радио		0.6%

				Классик		0.5%

				Милицейская волна		0.5%

				Радио 3		0.5%

				Радио России		0.5%

				Русское радио-2		0.5%

				104 FM		0.4%

				Балтика		0.4%

				Олимп		0.4%

				Радио Рокс		0.4%

				Свобода		0.4%

				Солнечный город		0.4%

				Спутник		0.4%

				105 FM		0.3%

				Ленинград		0.3%

				Ностальжи		0.3%

				Пилот		0.3%

				103 FM		0.2%

				Light FM		0.2%

				Musik радио		0.2%

				102,5 FM		0.1%

				106,3 FM		0.1%

				Phe		0.1%

				Дорожное		0.1%

				Золотое ретро		0.1%

				Модерн		0.1%

				Народный хит		0.1%

				Радио Новосибирск		0.1%

				Радио Ростова		0.1%

				Развлекательные		0.1%

				Рандеву		0.1%

				СВ		0.1%

				Старт		0.1%

				ЧГТРК		0.1%

				Юлбаш		0.1%

				Юность		0.1%

				Наше радио		4.8%

				Ретро		4.8%

				Динамит		4.9%

				Авторадио		5.7%

				Шансон		6.0%

				Maximum		6.2%

				Love Radio		6.7%

				Хит FM		8.4%

				Русское радио		13.4%

				Никакие		16.7%

				Europa+		20.3%
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Диаграмма3

		Naşe Radyo

		Retro

		Dinamit

		Avtoradyo

		Chanson

		Maximum

		Love Radio

		Hit FM

		Russkoye Radyo

		Hiç radyo dinlemiyor

		Europa+



0.048

0.048

0.049

0.057

0.06

0.062

0.067

0.084

0.134

0.167

0.203



Лист1

		

						Col Response %

		$ПОНРАВИ		Сервис		35.6%

				Море		34.4%

				Климат		16.9%

				Пляж		13.8%

				Природа		11.8%

				Развлекательная программа		10.2%

				Отдых		10.0%

				Отель		8.4%

				Экскурсии		7.1%

				Кухня		5.1%

				Солнце		4.7%

				Питание		3.5%

				Шоппинг недорогой		3.5%

				Не дорого/доступные цены		3.3%

				Все понравилось		2.8%

				Культура		2.4%

				Исторические памятники		2.2%

				Дружелюбная обстановка		2.0%

				Люди		2.0%

				Ночные клубы/дискотека		1.6%

				Население		1.4%

				Сочетание цены и качества		1.2%

				Чистота		1.0%

				Рестораны/бары		1.0%

				Все было благополучно, спокойно		0.8%

				Анимация		0.6%

				Питание		0.6%

				Архитектура		0.6%

				Сама строна турция		0.6%

				Места расположения отелей		0.6%

				Удобство совместного отдыха с маленькими детьми		0.6%

				Система отелей (все включено)		0.4%

				Много фруктов		0.4%

				Отдыхающие		0.4%

				Инфраструктура		0.4%

				Шведский стол		0.4%

				Экзотика		0.4%

				Много русских		0.4%

				Доброжелательное отношение к детям		0.4%

				Отношение к туристам		0.4%

				Курортный роман		0.4%

				Отношение к русским		0.2%

				Демократизм		0.2%

				Услуги		0.2%

				Доступность услуг		0.2%

				Восточные базары		0.2%

				Познакомился там с будущей женой		0.2%

				Турецкая баня		0.2%

				Скорость жизни		0.2%

				Город		0.2%

				Красивые девушки		0.2%

				Аквапарк		0.2%

				Дух востока		0.2%

				Система отелей		0.2%

				Система все включено		0.2%

				Знание языка страны		0.2%

				Пряности		0.2%

				Кальян		0.2%

				Гиды		0.2%

				Турецкая ночь		0.2%

				Дороги		0.2%

				Дайвинг		0.2%

				Восточные сладости		0.2%

				Особое настроение востока		0.2%

				Восточные танцы		0.2%

				Местный рынок		0.2%

				Уровень общения		0.2%

		$НЕУД		Уровень обслуживания		36.9%

				Пляж		19.4%

				Питание		18.4%

				Безопасность		17.5%

				Класс  отеля		17.5%

				Местность		14.6%

				Развлекательная программа		12.6%

				Экскурсионная программа		11.7%

				Цена		5.8%

				Трансферт		2.9%

				Мало познавательных экскурсий, памятников		1.0%

				Не переношу жару		1.0%

				Много народу		1.0%

				Пристовучесть народа		1.0%

				Местные жители		1.0%

				Грязь		1.0%

				Сервис		1.0%

				Климат		1.0%

				Все устроило		1.0%

				Пассивность отдыха		1.0%

				Цены на местных рынках		1.0%

				Навязчивое население		1.0%

		$ПРИЛАГ		Солнечная		56.9%

				Восточная		40.3%

				Веселая		28.5%

				Живописная		24.5%

				Шумная		22.5%

				Средиземноморская		22.1%

				Контрастная		18.5%

				Дружелюбная		18.0%

				Расслабляющая		15.2%

				Самобытная		12.7%

				Нецивилизованная		7.0%

				Агрессивная		5.2%

				Очень жаркая страна		0.2%

				Назойливые люди		0.2%

				Затрудняюсь ответить		0.1%

				Равнодушная к своим истории и памятникам		0.1%

				Средневековая		0.1%

				Навязчивый сервис		0.1%

				Убогая		0.1%

				Своеобразная		0.1%

				Непредсказуемая		0.1%

				Культурный опыт		0.1%

				Турция - куда все ездят		0.1%

				Навязчивая обслуга		0.1%

				Красивая		0.1%

				Яркая		0.1%

				Опасная		0.1%

		$РРАДИО		103 FM		2.3%

				Studio		2.3%

				Avtoradyo		2.3%

				Radyo Svoboda		2.3%

				Radyo Alfa		2.3%

				Magapolis-Samara		2.3%

				Militseyskaya Volna		2.3%

				Si		4.5%

				Hit FM		4.5%

				Retro FM		4.5%

				Love radio		4.5%

				Naşe Radyo		4.5%

				Rekord		6.8%

				Maximum		6.8%

				Mayak		11.4%

				Chanson		11.4%

				Russkoye Radyo		11.4%

				Europa+		20.5%

				3		2.3%

		$РЖУРНАЛ		Вояж		29.6%

				Cosmopolitan		25.9%

				Отдохни		11.1%

				Туризм и отдых		7.4%

				Выбирай		7.4%

				Бесплатные издания		3.7%

				Навигатор		3.7%

				Travel		3.7%

				Geo		3.7%

				Секрет фирмы		3.7%

				Maxim		3.7%

				Энерджи		3.7%

		$ЖУРНАЛЫ		Никакие		29.6%

				Cosmopolitan		20.3%

				Лиза		8.1%

				Караван истории		5.4%

				Glamour		4.8%

				Вокруг света		4.5%

				За рулем		3.1%

				GEO		2.9%

				Elle		2.7%

				Домашний очаг		2.4%

				Эксперт		1.9%

				Отдохни		1.8%

				Деньги		1.6%

				Vogue		1.6%

				Здоровье		1.6%

				Я покупаю		1.6%

				Man's Health		1.4%

				Бурда		1.3%

				Maxim		0.9%

				Playboy		0.8%

				Туризм и отдых		0.7%

				Власть		0.7%

				Женские		0.7%

				Shape		0.7%

				Вояж		0.7%

				Mini Cosmopolitan		0.6%

				Затрудняюсь ответить/не помню		0.5%

				Она		0.5%

				Дорогое удовольствие		0.5%

				Даша		0.5%

				Огонек		0.5%

				Красота и здоровье		0.5%

				Авторевю		0.5%

				Топ-менеджер		0.5%

				Выбирай		0.5%

				Босс		0.5%

				Итоги		0.4%

				Мой ребенок		0.4%

				Профиль		0.4%

				Клаксон		0.4%

				Афиша		0.4%

				GQ		0.4%

				Аргументы и факты		0.4%

				XXL		0.4%

				Я сама		0.4%

				Добрые советы		0.4%

				Следопыт		0.4%

				Yes		0.4%

				Спортивные		0.4%

				Marie Claire		0.4%

				Крестьянка		0.4%

				Домовой		0.3%

				Медведь		0.3%

				Молоток		0.3%

				Коммерсант		0.3%

				Forbes		0.3%

				Автомир		0.3%

				Базар		0.3%

				Секрет фирмы		0.3%

				Теле 7		0.3%

				FHM		0.3%

				Панорама		0.3%

				Досуг		0.3%

				Собака.ru		0.3%

				Бизнес-курс		0.3%

				Дело		0.3%

				Бизнес		0.3%

				Автопилот		0.3%

				5-е колесо		0.3%

				Главбух		0.3%

				Особняк		0.3%

				Градус удовлетворения		0.3%

				Интерьер и дизайн		0.2%

				Компьютерра		0.2%

				Hellow		0.2%

				Разные		0.2%

				Что хочет женщина?		0.2%

				Идеи вашего дома		0.2%

				Тур-оператор		0.2%

				Студент		0.2%

				Хулиган		0.2%

				Игромания		0.2%

				Rolling Stones		0.2%

				Биография		0.2%

				Карьера		0.2%

				Познавательные		0.2%

				Компьютерные		0.2%

				Позновательные		0.2%

				Добрые советы		0.2%

				Тюнинг авто		0.2%

				Дисконт		0.2%

				Стиль		0.2%

				VIP-пространство		0.2%

				Gala		0.2%

				Рыболов		0.2%

				Журналист		0.2%

				Женское здоровье		0.2%

				Дом-2		0.1%

				Cool girl		0.1%

				Девичьи слезы		0.1%

				Охота		0.1%

				Недвижимость и цены		0.1%

				Любимый сад		0.1%

				Наука и жизнь		0.1%

				Автомобильные		0.1%

				Туристический бизнес		0.1%

				Московский комсомолец		0.1%

				Садовод		0.1%

				Спорт		0.1%

				Экстра М		0.1%

				Beauty		0.1%

				Пентхайз		0.1%

				Катера и яхты		0.1%

				Хакер		0.1%

				Мой малыш		0.1%

				Девять линий		0.1%

				Бизнес леди		0.1%

				Бутик		0.1%

				Трев.тур		0.1%

				Фаворит		0.1%

				Кроха		0.1%

				Недвижимость		0.1%

				Курорт		0.1%

				Автостоп		0.1%

				Ваш малыш		0.1%

				Вязание		0.1%

				Карнавал		0.1%

				National Geographic		0.1%

				Афиша мир		0.1%

				Time Out		0.1%

				Сила и красота		0.1%

				Flex		0.1%

				Исторические		0.1%

				Тур менеджер		0.1%

				Турнавигатор		0.1%

				Новый мир		0.1%

				Русская литература		0.1%

				Life		0.1%

				Мир фантазий		0.1%

				ДРМ		0.1%

				Доски		0.1%

				Энергетика		0.1%

				Криминал		0.1%

				Невский проспект		0.1%

				Free time		0.1%

				Интерьер		0.1%

				Круиз		0.1%

				Тещин язык		0.1%

				Анекдоты		0.1%

				Экстрабалт		0.1%

				Парадокс		0.1%

				Научно-публицистические		0.1%

				Адреса		0.1%

				От А до Я		0.1%

				Хельсики для Вас		0.1%

				Интер-бизнес		0.1%

				Яппи		0.1%

				Woman		0.1%

				По специальности		0.1%

				Travel		0.1%

				Российские автомобили		0.1%

				Кулинарные изделия		0.1%

				Стерео		0.1%

				Плейн		0.1%

				Robbreport		0.1%

				Tennis+		0.1%

				Park fitness		0.1%

				Политический журнал		0.1%

				Континент-Сибирь		0.1%

				Стратегия успеха		0.1%

				Научные		0.1%

				Рекламные		0.1%

				Сексуальный гороскоп		0.1%

				Эти горячие девочки		0.1%

				Чудеса и преключения		0.1%

				Политес		0.1%

				Специализированные жцрналы о мебели		0.1%

				Автосправка		0.1%

				Авторынок		0.1%

				Интернет		0.1%

				Автоспорт		0.1%

				Нотариус		0.1%

				Развлекательные		0.1%

				Upgrade		0.1%

				Бизнес Челябинск		0.1%

				Активист		0.1%

				Формула-1		0.1%

				Shopping		0.1%

				Горячая линия туризма		0.1%

				Туринфо		0.1%

				Биржы		0.1%

				Витрана		0.1%

				Мама и я		0.1%

				Авто		0.1%

				Культура тела		0.1%

				Буржуй		0.1%

				Мой кроха		0.1%

				Менеджмент		0.1%

				Добрые советы		0.1%

				Школа гастронома		0.1%

				Отели		0.1%

				Ресторатор		0.1%

				Путешествия и отдых		0.1%

				Истории жизни		0.1%

				Уж		0.1%

				Кроха и я		0.1%

				Хирургия		0.1%

				Профи		0.1%

				Медицина		0.1%

				Интерьер-дайджест		0.1%

				Металлоснабжение и сбыт		0.1%

				Консультант		0.1%

				Новый мир		0.1%

				Образование		0.1%

				Перемена		0.1%

				Gala география		0.1%

				Смена		0.1%

				Государственное право и закон		0.1%

				Финансы		0.1%

				Обозрение		0.1%

				Профессиональные		0.1%

				Аналитические		0.1%

				Профессиональные по образованию		0.1%

				Харперс базар		0.1%

				Про здоровье		0.1%

				Я продаю		0.1%

				Медицинский вестник		0.1%

				Readers Digest		0.1%

				Сообщение		0.1%

				Радио		0.1%

				Ваш выбор		0.1%

				Молодые родители		0.1%

				Pioneer		0.1%

				Атмосфера		0.1%

				Про спорт		0.1%

				Бухгалтерский учет		0.1%

				Собеседник		0.1%

				Агро neews		0.1%

				Колесо		0.1%

				Волли		0.1%

				Сити-энерджи		0.1%

				Ремонт		0.1%

				Системный администратор		0.1%

				Прекрасный сад		0.1%

				Красивая жизнь		0.1%

				ОРТ		0.1%

				Проводка		0.1%

				Поехали		0.1%

				Мисс Фитнесс		0.1%

				Финансовые		0.1%

				Оружие		0.1%

				Культура		0.1%

				Нефтяное дело		0.1%

				Банзай		0.1%

				Бухгалтерские		0.1%

				Изотерические		0.1%

				Велоспорт		0.1%

				Экономические		0.1%

				Познавательные		0.1%

				Эго		0.1%

				Спутник		0.1%

				Fit For Fan		0.1%

				Галерея		0.1%

				Бизнес и туризм		0.1%

				Office		0.1%

				Плюс		0.1%

				Медицинские специализированные		0.1%

				Эго		0.1%

				Hi-Fi		0.1%

		$РАДИО		Europa+		20.3%

				Никакие		16.7%

				Русское радио		13.4%

				Хит FM		8.4%

				Love Radio		6.7%

				Maximum		6.2%

				Шансон		6.0%

				Авторадио		5.7%

				Динамит		4.9%

				Ретро		4.8%

				Наше радио		4.8%

				Радио 7 на 7 холмах		3.9%

				Си		3.4%

				Рекорд		3.3%

				Пульс Радио		3.2%

				Эхо Москвы		2.9%

				Маяк		1.8%

				Эльдорадио		1.6%

				Разные		1.5%

				Эрмитаж		1.2%

				Радио Сибирь		1.2%

				Юнион		1.2%

				Затрудняюсь ответить		1.1%

				Радио Альфа		1.0%

				Студио		0.9%

				Татарское радио		0.9%

				Манхеттен		0.9%

				Серебряный дождь		0.8%

				Мелодия		0.8%

				Мегаполис-Самара		0.8%

				Бим		0.7%

				Интерволна		0.7%

				Абсолютное радио		0.6%

				Русское радио-2		0.5%

				Радио 3		0.5%

				Радио России		0.5%

				Классик		0.5%

				Милицейская волна		0.5%

				Балтика		0.4%

				Спутник		0.4%

				104 FM		0.4%

				Радио Рокс		0.4%

				Солнечный город		0.4%

				Олимп		0.4%

				Ностальжи		0.3%

				Свобода		0.3%

				Пилот		0.3%

				Ленинград		0.3%

				105 FM		0.3%

				103 FM		0.2%

				Musik радио		0.2%

				Light FM		0.2%

				СВ		0.1%

				Свобода		0.1%

				106,3 FM		0.1%

				Модерн		0.1%

				Дорожное		0.1%

				Народный хит		0.1%

				Развлекательные		0.1%

				ЧГТРК		0.1%

				Рандеву		0.1%

				Золотое ретро		0.1%

				Юность		0.1%

				Радио Новосибирск		0.1%

				Старт		0.1%

				102,5 FM		0.1%

				Юлбаш		0.1%

				Phe		0.1%

				Радио Ростова		0.1%





Лист1

		По состоянию биополя

		По глазам

		По внешности

		По голосу

		По поведению

		По функционированию всего организма

		По уровню эмоционального/ психического состояния

		Не знаю

		По температуре тела

		По давлению

		По пульсу



0.0009960159

0.0029880478

0.0039840637

0.0039840637

0.0059760956

0.01

0.042

0.0896414343

0.1195219124

0.4312749004

0.4432270916



Лист2

		Найду другой способ

		Денег жалко

		Сам контролирую стресс

		Лучше не знать

		Не верю в точность показаний

		И так знаю

		Не нужен



0.0048780488

0.0097560976

0.0146341463

0.0536585366

0.0780487805

0.1268292683

0.712



Лист3

		Хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Не хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Затрудняюсь ответить



0.5263157895

0.2080200501

0.2656641604



		Дома

		На работе

		Везде

		В общественном месте

		В транспорте

		На даче



0.443599493

0.3929024081

0.163

0.0709759189

0.0354879594

0.0012674271



		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689



		





		$ЖУРНАЛЫ		Эксперт		1.9%

				Отдохни		1.8%

				Vogue		1.6%

				Деньги		1.6%

				Здоровье		1.6%

				Я покупаю		1.6%

				Man's Health		1.4%

				Бурда		1.3%

				Maxim		0.9%

				Playboy		0.8%

				Shape		0.7%

				Власть		0.7%

				Вояж		0.7%

				Добрые советы		0.7%

				Женские		0.7%

				Туризм и отдых		0.7%

				Mini Cosmopolitan		0.6%

				Авторевю		0.5%

				Босс		0.5%

				Выбирай		0.5%

				Даша		0.5%

				Дорогое удовольствие		0.5%

				Затрудняюсь ответить/не помню		0.5%

				Красота и здоровье		0.5%

				Огонек		0.5%

				Она		0.5%

				Познавательные		0.5%

				Топ-менеджер		0.5%

				GQ		0.4%

				Marie Claire		0.4%

				XXL		0.4%

				Yes		0.4%

				Аргументы и факты		0.4%

				Афиша		0.4%

				Итоги		0.4%

				Клаксон		0.4%

				Крестьянка		0.4%

				Мой ребенок		0.4%

				Профиль		0.4%

				Следопыт		0.4%

				Спортивные		0.4%

				Я сама		0.4%

				5-е колесо		0.3%

				FHM		0.3%

				Forbes		0.3%

				Автомир		0.3%

				Автопилот		0.3%

				Базар		0.3%

				Бизнес		0.3%

				Бизнес-курс		0.3%

				Главбух		0.3%

				Градус удовлетворения		0.3%

				Дело		0.3%

				Домовой		0.3%

				Досуг		0.3%

				Коммерсант		0.3%

				Медведь		0.3%

				Молоток		0.3%

				Особняк		0.3%

				Панорама		0.3%

				Секрет фирмы		0.3%

				Собака.ru		0.3%

				Теле 7		0.3%

				Gala		0.2%

				Hellow		0.2%

				Rolling Stones		0.2%

				VIP-пространство		0.2%

				Биография		0.2%

				Дисконт		0.2%

				Женское здоровье		0.2%

				Журналист		0.2%

				Игромания		0.2%

				Идеи вашего дома		0.2%

				Интерьер и дизайн		0.2%

				Карьера		0.2%

				Компьютерные		0.2%

				Компьютерра		0.2%

				Новый мир		0.2%

				Разные		0.2%

				Рыболов		0.2%

				Стиль		0.2%

				Студент		0.2%

				Тур-оператор		0.2%

				Тюнинг авто		0.2%

				Хулиган		0.2%

				Что хочет женщина?		0.2%

				Эго		0.2%

				Beauty		0.1%

				Cool girl		0.1%

				Fit For Fan		0.1%

				Flex		0.1%

				Free time		0.1%

				Gala география		0.1%

				Hi-Fi		0.1%

				Life		0.1%

				National Geographic		0.1%

				Office		0.1%

				Park fitness		0.1%

				Pioneer		0.1%

				Readers Digest		0.1%

				Robbreport		0.1%

				Shopping		0.1%

				Tennis+		0.1%

				Time Out		0.1%

				Travel		0.1%

				Upgrade		0.1%

				Woman		0.1%

				Авто		0.1%

				Автомобильные		0.1%

				Авторынок		0.1%

				Автоспорт		0.1%

				Автосправка		0.1%

				Автостоп		0.1%

				Агро neews		0.1%

				Адреса		0.1%

				Активист		0.1%

				Аналитические		0.1%

				Анекдоты		0.1%

				Атмосфера		0.1%

				Афиша мир		0.1%

				Банзай		0.1%

				Бизнес и туризм		0.1%

				Бизнес леди		0.1%

				Бизнес Челябинск		0.1%

				Биржы		0.1%

				Буржуй		0.1%

				Бутик		0.1%

				Бухгалтерские		0.1%

				Бухгалтерский учет		0.1%

				Ваш выбор		0.1%

				Ваш малыш		0.1%

				Велоспорт		0.1%

				Витрана		0.1%

				Волли		0.1%

				Вязание		0.1%

				Галерея		0.1%

				Горячая линия туризма		0.1%

				Государственное право и закон		0.1%

				Девичьи слезы		0.1%

				Девять линий		0.1%

				Дом-2		0.1%

				Доски		0.1%

				ДРМ		0.1%

				Изотерические		0.1%

				Интер-бизнес		0.1%

				Интернет		0.1%

				Интерьер		0.1%

				Интерьер-дайджест		0.1%

				Истории жизни		0.1%

				Исторические		0.1%

				Карнавал		0.1%

				Катера и яхты		0.1%

				Колесо		0.1%

				Консультант		0.1%

				Континент-Сибирь		0.1%

				Красивая жизнь		0.1%

				Криминал		0.1%

				Кроха		0.1%

				Круиз		0.1%

				Кулинарные изделия		0.1%

				Культура		0.1%

				Культура тела		0.1%

				Курорт		0.1%

				Любимый сад		0.1%

				Мама и я		0.1%

				Медицина		0.1%

				Медицинские специализированные		0.1%

				Медицинский вестник		0.1%

				Менеджмент		0.1%

				Металлоснабжение и сбыт		0.1%

				Мир фантазий		0.1%

				Мисс Фитнесс		0.1%

				Мой кроха		0.1%

				Мой малыш		0.1%

				Молодые родители		0.1%

				Московский комсомолец		0.1%

				Наука и жизнь		0.1%

				Научно-публицистические		0.1%

				Научные		0.1%

				Невский проспект		0.1%

				Недвижимость		0.1%

				Недвижимость и цены		0.1%

				Нефтяное дело		0.1%

				Нотариус		0.1%

				Обозрение		0.1%

				Образование		0.1%

				ОРТ		0.1%

				Оружие		0.1%

				От А до Я		0.1%

				Отели		0.1%

				Охота		0.1%

				Парадокс		0.1%

				Пентхайз		0.1%

				Перемена		0.1%

				Плейн		0.1%

				Плюс		0.1%

				По специальности		0.1%

				Поехали		0.1%

				Политес		0.1%

				Политический журнал		0.1%

				Прекрасный сад		0.1%

				Про здоровье		0.1%

				Про спорт		0.1%

				Проводка		0.1%

				Профессиональные		0.1%

				Профессиональные по образованию		0.1%

				Профи		0.1%

				Путешествия и отдых		0.1%

				Радио		0.1%

				Развлекательные		0.1%

				Рекламные		0.1%

				Ремонт		0.1%

				Ресторатор		0.1%

				Российские автомобили		0.1%

				Русская литература		0.1%

				Садовод		0.1%

				Сексуальный гороскоп		0.1%

				Сила и красота		0.1%

				Системный администратор		0.1%

				Сити-энерджи		0.1%

				Смена		0.1%

				Собеседник		0.1%

				Сообщение		0.1%

				Специализированные жцрналы о мебели		0.1%

				Спорт		0.1%

				Спутник		0.1%

				Стерео		0.1%

				Стратегия успеха		0.1%

				Тещин язык		0.1%

				Трев.тур		0.1%

				Тур менеджер		0.1%

				Туринфо		0.1%

				Туристический бизнес		0.1%

				Турнавигатор		0.1%

				Уж		0.1%

				Фаворит		0.1%

				Финансовые		0.1%

				Финансы		0.1%

				Формула-1		0.1%

				Хакер		0.1%

				Харперс базар		0.1%

				Хельсики для Вас		0.1%

				Хирургия		0.1%

				Чудеса и преключения		0.1%

				Школа гастронома		0.1%

				Экономические		0.1%

				Экстра М		0.1%

				Экстрабалт		0.1%

				Энергетика		0.1%

				Эти горячие девочки		0.1%

				Я продаю		0.1%

				Яппи		0.1%

				Домашний очаг		2.4%

				Elle		2.7%

				GEO		2.9%

				За рулем		3.1%

				Вокруг света		4.5%

				Glamour		4.8%

				Караван истории		5.4%

				Лиза		8.1%

				Cosmopolitan		20.3%

				Hiçbiri		29.6%





		Домашний очаг

		Elle

		GEO

		За рулем

		Вокруг света

		Glamour

		Караван истории

		Лиза

		Cosmopolitan

		Никакие





		$РАДИО		Радио 7 на 7 холмах		3.9%

				Си		3.4%

				Рекорд		3.3%

				Пульс Радио		3.2%

				Эхо Москвы		2.9%

				Маяк		1.8%

				Эльдорадио		1.6%

				Разные		1.5%

				Радио Сибирь		1.2%

				Эрмитаж		1.2%

				Юнион		1.2%

				Затрудняюсь ответить		1.1%

				Радио Альфа		1.0%

				Манхеттен		0.9%

				Студио		0.9%

				Татарское радио		0.9%

				Мегаполис-Самара		0.8%

				Мелодия		0.8%

				Серебряный дождь		0.8%

				Бим		0.7%

				Интерволна		0.7%

				Абсолютное радио		0.6%

				Классик		0.5%

				Милицейская волна		0.5%

				Радио 3		0.5%

				Радио России		0.5%

				Русское радио-2		0.5%

				104 FM		0.4%

				Балтика		0.4%

				Олимп		0.4%

				Радио Рокс		0.4%

				Свобода		0.4%

				Солнечный город		0.4%

				Спутник		0.4%

				105 FM		0.3%

				Ленинград		0.3%

				Ностальжи		0.3%

				Пилот		0.3%

				103 FM		0.2%

				Light FM		0.2%

				Musik радио		0.2%

				102,5 FM		0.1%

				106,3 FM		0.1%

				Phe		0.1%

				Дорожное		0.1%

				Золотое ретро		0.1%

				Модерн		0.1%

				Народный хит		0.1%

				Радио Новосибирск		0.1%

				Радио Ростова		0.1%

				Развлекательные		0.1%

				Рандеву		0.1%

				СВ		0.1%

				Старт		0.1%

				ЧГТРК		0.1%

				Юлбаш		0.1%

				Юность		0.1%

				Naşe Radyo		4.8%

				Retro		4.8%

				Dinamit		4.9%

				Avtoradyo		5.7%

				Chanson		6.0%

				Maximum		6.2%

				Love Radio		6.7%

				Hit FM		8.4%

				Russkoye Radyo		13.4%

				Hiç radyo dinlemiyor		16.7%

				Europa+		20.3%
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Диаграмма4

		Sporcu

		Sanatçı

		Cevap Vermiyor

		İşsiz

		Emekli

		İşçi

		Öğrenci

		Girişimci, tüccar

		Ev kadını

		Yönetici

		Memur

		Ticari alanda ofis ve teknik işlerde görevli



0.001

0.001

0.002

0.004

0.013

0.077

0.094

0.096

0.098

0.107

0.192

0.315
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								Col %

				2. Ваш возраст		От 18 до 24 лет		30.1%

						От 25 до 30 лет		22.7%

						От 31 до 35 лет		16.1%

						От 36 до 45 лет		18.0%

						От 46 до 55 лет		13.1%

				4. Пол		Мужской		27.0%

						Женский		73.0%

				15. Ответьте, пожалуйста, на несколько вопросов о себе. Кем Вы работаете?

						Sporcu		0.1%

						Sanatçı		0.1%

						Cevap Vermiyor		0.2%

						İşsiz		0.4%

						Emekli		1.3%

						İşçi		7.7%

						Öğrenci		9.4%

						Girişimci, tüccar		9.6%

						Ev kadını		9.8%

						Yönetici		10.7%

						Memur		19.2%

						Ticari alanda ofis ve teknik işlerde görevli		31.5%

				16. Семейное положение		Не состою в браке		51.4%

						Состою в браке		48.6%

				17. Скажите, из скольких человек состоит Ваша семья?		1 человек		10.5%

						2 человека		21.1%

						3 человека		38.9%

						4 человека		24.0%

						5 человек		3.8%

						Более 5 человек		1.8%

				18. А каков средний доход на одного члена Вашей семьи в месяц (в долларах США)?		До 100		4.1%

						От 101 до 200		15.0%

						От 201 до 400		40.3%

						От 401 до 700		26.9%

						От 701 до 1000		7.4%

						От 1001 до 1500		2.7%

						От 1501 до 3000		1.2%

						От 3001 до 5000		0.6%

						Свыше 5000		0.2%

						Отказ от ответа		1.6%





Лист1

		





Лист2

		





Лист3

		Хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Не хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Затрудняюсь ответить



0.5263157895

0.2080200501

0.2656641604



		Дома

		На работе

		Везде

		В общественном месте

		В транспорте

		На даче



0.443599493

0.3929024081

0.163

0.0709759189

0.0354879594

0.0012674271



		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689
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		Ücretsiz yayınlar

		Navigator

		Travel

		Geo

		Sekret Firmı

		Maxim

		Enerji

		Turizm i Otdıh

		Vıbiray

		Otdohni

		Cosmopolitan

		Voyage



0.037

0.037

0.037

0.037

0.037

0.037

0.037

0.074

0.074

0.111

0.259

0.296
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						Col Response %

		$СТАНЫ		Исландия		1.2%

				Корея		1.3%

				Израиль		4.1%

				Мальта		4.2%

				Хорватия		4.6%

				Тунис		4.9%

				ОАЭ		8.2%

				Кипр		10.5%

				Финляндия		12.2%

				Греция		12.4%

				Италия		17.7%

				Испания		18.7%

				Египет		31.0%

				Турция		48.1%

		$ВАЖНО		Отель		0.1%

				Комфорт		0.1%

				Соотношение цены и качества		0.1%

				Наличие посольства России		0.1%

				Наличие медицинской страховки		0.1%

				Возможность разговаривать на родном языке		0.1%

				Экстрим		0.1%

				Возможность расслабиться		0.1%

				Чтобы было Адриатическое море или Средиземноморье		0.1%

				Зависит от обстоятельств		0.1%

				Наличие чистого моря		0.1%

				Наличие хорошего пляжа		0.1%

				Песочный пляж		0.1%

				Отсутствие визы на посещение страны		0.1%

				Комфорт		0.2%

				Нежаркий климат		0.2%

				Цена тура		0.2%

				Другое		2.0%

				Возможность совершать интересные покупки		7.9%

				Вкусная местная кухня		13.5%

				Дружелюбность местного населения		14.2%

				Уникальность культуры страны		18.8%

				Наличие развлечений		21.3%

				Экзотичность страны		21.8%

				Развитость инфраструктуры страны - возможность цивилизованно отдохнуть		22.1%

				Наличие культурных и исторических памятников		23.0%

				Красота природы		33.4%

				Хороший климат		43.5%

				Безопасность страны		58.5%

		$КРИТЕРИ		Все важно		0.1%

				Безопасность		0.1%

				Желание уехать куда-нибудь		0.1%

				Недалеко от России		0.1%

				Климат		0.1%

				По обстоятельствам,  нет четких критериев,зависит с кем еду		0.1%

				Минимум русских туристов		0.1%

				Мое желание		0.1%

				Компания дарит комфортный отдых		0.1%

				Умеренный климат		0.2%

				Хороший пляж		0.2%

				Другое		1.3%

				Марка/ Туристическая компания		14.0%

				Рекомендации менеджера по туризму		16.8%

				Предыдущий опыт поездки		25.0%

				Перечень предоставляемых услуг		28.5%

				Привлекательность местности		32.9%

				Класс отеля		37.4%

				Рекомендации знакомых		43.8%

				Цена		67.5%

		$ИНФО

				ТВ передачи о разных странах и путешествиях		0.1%

				Статьи в ГЕО		0.1%

				Компания		0.1%

				Собственный опыт		0.3%

				Реклама газет		0.5%

				Реклама на радио		4.4%

				Наружная реклама		5.4%

				Реклама в журналах		6.2%

				Из каталогов в туристическом агентстве		18.0%

				Реклама на телевидении		20.5%

				От менеджеров в туристическом агентстве		38.3%

				Из Интернета		38.4%

				От знакомых/ родственников		54.6%





Лист1

		





Лист2

		Найду другой способ

		Денег жалко

		Сам контролирую стресс

		Лучше не знать

		Не верю в точность показаний

		И так знаю

		Не нужен



0.0048780488

0.0097560976

0.0146341463

0.0536585366

0.0780487805

0.1268292683

0.712



Лист3

		Хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Не хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Затрудняюсь ответить



0.5263157895

0.2080200501

0.2656641604



		Дома

		На работе

		Везде

		В общественном месте

		В транспорте

		На даче



0.443599493

0.3929024081

0.163

0.0709759189

0.0354879594

0.0012674271



		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689



		





		





		





		

										Col Response %

						$РЖУРНАЛ		Ücretsiz yayınlar		3.7%

								Navigator		3.7%

								Travel		3.7%

								Geo		3.7%

								Sekret Firmı		3.7%

								Maxim		3.7%

								Enerji		3.7%

								Turizm i Otdıh		7.4%

								Vıbiray		7.4%

								Otdohni		11.1%

								Cosmopolitan		25.9%

								Voyage		29.6%
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		İzlanda

		Kore

		İsrail

		Malta

		Hırvatistan

		Tunus

		BAE

		Kıbrıs

		Finlandiya

		Yunanistan

		İtalya

		İspanya

		Mısır

		Türkiye



0.012

0.013

0.041

0.042

0.046

0.049

0.082

0.105

0.122

0.124

0.177

0.187

0.31

0.481
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						Col Response %

		$СТАНЫ		İzlanda		1.2%

				Kore		1.3%

				İsrail		4.1%

				Malta		4.2%

				Hırvatistan		4.6%

				Tunus		4.9%

				BAE		8.2%

				Kıbrıs		10.5%

				Finlandiya		12.2%

				Yunanistan		12.4%

				İtalya		17.7%

				İspanya		18.7%

				Mısır		31.0%

				Türkiye		48.1%

		$ВАЖНО		Отель		0.1%

				Комфорт		0.1%

				Соотношение цены и качества		0.1%

				Наличие посольства России		0.1%

				Наличие медицинской страховки		0.1%

				Возможность разговаривать на родном языке		0.1%

				Экстрим		0.1%

				Возможность расслабиться		0.1%

				Чтобы было Адриатическое море или Средиземноморье		0.1%

				Зависит от обстоятельств		0.1%

				Наличие чистого моря		0.1%

				Наличие хорошего пляжа		0.1%

				Песочный пляж		0.1%

				Отсутствие визы на посещение страны		0.1%

				Комфорт		0.2%

				Нежаркий климат		0.2%

				Цена тура		0.2%

				Другое		2.0%

				Возможность совершать интересные покупки		7.9%

				Вкусная местная кухня		13.5%

				Дружелюбность местного населения		14.2%

				Уникальность культуры страны		18.8%

				Наличие развлечений		21.3%

				Экзотичность страны		21.8%

				Развитость инфраструктуры страны - возможность цивилизованно отдохнуть		22.1%

				Наличие культурных и исторических памятников		23.0%

				Красота природы		33.4%

				Хороший климат		43.5%

				Безопасность страны		58.5%

		$КРИТЕРИ		Все важно		0.1%

				Безопасность		0.1%

				Желание уехать куда-нибудь		0.1%

				Недалеко от России		0.1%

				Климат		0.1%

				По обстоятельствам,  нет четких критериев,зависит с кем еду		0.1%

				Минимум русских туристов		0.1%

				Мое желание		0.1%

				Компания дарит комфортный отдых		0.1%

				Умеренный климат		0.2%

				Хороший пляж		0.2%

				Марка/ Туристическая компания		14.0%

				Рекомендации менеджера по туризму		16.8%

				Предыдущий опыт поездки		25.0%

				Перечень предоставляемых услуг		28.5%

				Привлекательность местности		32.9%

				Класс отеля		37.4%

				Рекомендации знакомых		43.8%

				Цена		67.5%

		$ИНФО		Газета Асток		0.1%

				По вывесках над входом		0.1%

				ТВ передачи о разных странах и путешествиях		0.1%

				Статьи в ГЕО		0.1%

				Компания		0.1%

				Собственный опыт		0.3%

				Реклама газет		0.4%

				Реклама на радио		4.4%

				Наружная реклама		5.3%

				Реклама в журналах		6.2%

				Из каталогов в туристическом агентстве		18.0%

				Реклама на телевидении		20.5%

				От менеджеров в туристическом агентстве		38.3%

				Из Интернета		38.4%

				От знакомых/ родственников		54.6%





Лист1

		





Лист2

		Найду другой способ

		Денег жалко

		Сам контролирую стресс

		Лучше не знать

		Не верю в точность показаний

		И так знаю

		Не нужен



0.0048780488

0.0097560976

0.0146341463

0.0536585366

0.0780487805

0.1268292683

0.712



Лист3

		Хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Не хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Затрудняюсь ответить



0.5263157895

0.2080200501

0.2656641604



		Дома

		На работе

		Везде

		В общественном месте

		В транспорте

		На даче



0.443599493

0.3929024081

0.163

0.0709759189

0.0354879594

0.0012674271



		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689



		





		





		






_1198938453.xls
Диаграмма4

		Tur satın almayı genellikle önceden planlarım

		Spontane olarak: görürüm, beğenirim, satın alırım

		Gerekliliğe göre

		Son dakika turları



Spontane olarak: görürüm, beğenirim, satın alırım 21,1%

Son dakika turları 2,1%

Gerekliliğe göre 15,2%

Tur satın almayı önceden planlarım 62,3%

0.623

0.211

0.152

0.021



Лист1

		

		1. Ne sıklıkla turistik tur satın alarak yurtdışına tatile gidersiniz?		Ayda bir kere		0.2%

				Üç ayda bir kere		2.2%

				Altı ayda bir kere		12.7%

				Yılda yaklaşık bir kere		43.7%

				Yıda bir kereden az		41.2%

		2. İspanya		1		1.2%

				2		2.4%

				3		13.3%

				4		28.9%

				5		53.9%

				43		0.2%

		2. Mısır		1		4.4%

				2		6.6%

				3		18.6%

				4		26.8%

				5		43.6%

		2. Türkiye		1		3.0%

				2		4.2%

				3		16.1%

				4		28.0%

				5		48.3%

				54		0.4%

		2. malta		1		2.4%

				2		6.9%

				3		20.2%

				4		29.8%

				5		40.7%

		2. Kore		1		14.7%

				2		11.4%

				3		24.4%

				4		23.0%

				5		26.3%

				45		0.2%

		2. Mısır		1		3.0%

				2		7.5%

				3		15.4%

				4		28.5%

				5		44.9%

				31		0.4%

				53		0.2%

		2. israil		1		13.4%

				2		10.3%

				3		23.3%

				4		21.9%

				5		31.0%

		2. Tunus		1		4.7%

				2		9.1%

				3		20.2%

				4		29.4%

				5		36.6%

		2. İtalya		1		2.4%

				2		1.8%

				3		10.9%

				4		25.5%

				5		59.3%

		2. Finlandiya		1		5.1%

				2		8.3%

				3		20.3%

				4		27.2%

				5		39.1%

		2. Hırvatistan		1		3.8%

				2		5.5%

				3		17.2%

				4		27.9%

				5		45.5%

				54		0.2%

		2. İzlanda		1		7.5%

				2		8.7%

				3		21.3%

				4		24.2%

				5		38.2%

		2. Yunanistan		1		2.6%

				2		3.4%

				3		13.9%

				4		31.5%

				5		48.5%

		2. Birleşik Arap Emirlikleri		1		8.3%

				2		10.1%

				3		17.4%

				4		22.5%

				5		41.6%

		3. Türkiye'ye gidip gitmediğinizi belirtiniz.		Gittim ve bir kere daha gitmeyi planlıyorum.		44.8%

				Gittim, ancak bir kere daha gitmeyi planlamıyorum.		10.5%

				Gitmedim, ancak gitmeyi planlıyorum.		30.0%

				Gitmedim, gitmeyi de planlamıyorum.		14.7%

		4. Deneyiminiz oldu:		Tek kelimeyle olumsuz		1.8%		5

				Olumludan çok olumsuz bakıyorum		5.1%		4

				Hem olumlu, hem olumsuz		14.1%		3

				Olumsuzdan çok olumlu bakıyorum		19.6%		2

				Tek kelimeyle olumlu		59.4%		1

		9. Bir haftalık bir tatil için kişi başına harcayabileceğiniz miktarı (ABD Doları) belirtiniz.		500'e kadar		37.6%

				501'le 700 arasında		36.6%

				701'le 1000 arasında		18.4%

				1001'le 1300 arasında		4.3%

				1301'le 1500 arasında		1.8%

				1501'den fazla		1.2%

		SPONTANE

				Tur satın almayı genellikle önceden planlarım		62.3%

				Spontane olarak: görürüm, beğenirim, satın alırım		21.1%

				Gerekliliğe göre		15.2%

				Son dakika turları		2.1%

				Nereye bilet ve vize alabilirsem		0.2%

				Davet üzerine		0.2%

				İmkanlar elverdiğince		0.2%

		1. Türkiye sadece Avrupa ülkelerinde tatil yapamayan insanlar için uygun ucuz bir ülkedir.		Katılıyorum		29.6%

				Hem evet, hem hayır		27.2%

				Katılmıyorum		43.3%

		2. Türkiye plaj tatili için en iyi yerdir.		Katılıyorum		37.2%

				Hem evet, hem hayır		47.7%

				Katılmıyorum		15.1%

		3. Тtürkiye tehlikeli bir ülkedir.		Katılıyorum		30.8%

				Hem evet, hem hayır		45.1%

				Katılmıyorum		24.1%

		4. Türkiye'de çok iyi servisi olan mükemmel oteller vardır.		Katılıyorum		46.9%

				Hem evet, hem hayır		46.9%

				Katılmıyorum		6.2%

		5. Türkiye meyvenin çok bol olduğu ve lezzetli doğu yemeklerinin bulunduğu bir ülkedir.		Katılıyorum		62.0%

				Hem evet, hem hayır		31.0%

				Katılmıyorum		7.0%

		6. Türkiye'deki satıcılar çok ısrarcıdır.		Katılıyorum		55.8%

				Hem evet, hem hayır		38.0%

				Katılmıyorum		6.0%

				21		0.2%

		7. Türkiye'yi ilginç kılan sahip olduğu özgün kültürel ve tarihi anıtlardır.		Katılıyorum		43.0%

				Hem evet, hem hayır		45.0%

				Katılmıyorum		12.0%

		8. Türkiye medeni bir ülke değildir.		Katılıyorum		12.3%

				Hem evet, hem hayır		29.6%

				Katılmıyorum		58.1%





Лист1

		По состоянию биополя

		По глазам

		По внешности

		По голосу

		По поведению

		По функционированию всего организма

		По уровню эмоционального/ психического состояния

		Не знаю

		По температуре тела

		По давлению

		По пульсу



0.0009960159

0.0029880478

0.0039840637

0.0039840637

0.0059760956

0.01

0.042

0.0896414343

0.1195219124

0.4312749004

0.4432270916



Лист2

		Найду другой способ

		Денег жалко

		Сам контролирую стресс

		Лучше не знать

		Не верю в точность показаний

		И так знаю

		Не нужен



0.0048780488

0.0097560976

0.0146341463

0.0536585366

0.0780487805

0.1268292683

0.712



Лист3

		Хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Не хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Затрудняюсь ответить



0.5263157895

0.2080200501

0.2656641604



		500'e kadar

		501'le 700 arasında

		701'le 1000 arasında

		1001'le 1300 arasında

		1301'le 1500 arasında

		1501'den fazla



0.376

0.366

0.184

0.043

0.018

0.012



		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689



		Ayda bir kere

		Üç ayda bir kere

		Altı ayda bir kere

		Yılda yaklaşık bir kere

		Yıda bir kereden az



0.002

0.022

0.127

0.437

0.412



		





		





		





		Statistics

						2. Испания		2. Египет		2. Турция		2. Мальта		2. Корея		2. Кипр		2. Израиль		2. Тунис		2. Италия		2. Финляндия		2. Хорватия		2. Исландия		2. Греция		2. ОАЭ

		N		Valid		495		500		503		496		491		494		493		494		494		493		495		492		495		493

				Missing		11		6		3		10		15		12		13		12		12		13		11		14		11		13

		Mean				4.4		4.0		4.3		4.0		3.4		4.3		3.5		3.8		4.4		3.9		4.2		3.8		4.2		3.8





		






_1198938886.xls
Диаграмма1

		Kişisel deneyim

		Tez Tour'un hizmetlerinden faydalanıyorum

		Radyo reklamları

		Sokak reklamları

		Televizyon reklamları

		Dergilerdeki reklamlar

		Turizm acentesindeki kataloglardan

		Turizm acentesindeki çalışanlardan

		Tanıdıklardan/akrabalardan

		0.522



0.002

0.002

0.016

0.032

0.04

0.056

0.198

0.278

0.478



Лист1

		ÜLKELER		Kore		3.0%

				İzlanda		3.0%

				İsrail		5.7%

				Malta		6.1%

				Birleşik Arap Emirlikleri		7.7%

				Finlandiya		8.3%

				Tunus		9.5%

				Hırvatistan		10.9%

				Yunanistan		11.3%

				İtalya		14.6%

				Kıbrıs		15.8%

				İspanya		18.8%

				Mısır		27.9%

				Türkiye		47.0%

		ÖNEMLİ		Otel		0.3%

				Konforlu uçuş		0.3%

				Sıcak		0.3%

				Deniz		0.8%

				Servis		0.8%

				Ülkenin güvenli olması		3.3%

				Ülke kültürünün özgünlüğü		6.3%

				Alış-veriş yapma imkanı		7.0%

				Ülkenin egzotik olması		14.3%

				Lezzetli yerel mutfak		16.6%

				Ülke insanlarının dostane olması		18.0%

				Doğal güzellikler		18.5%

				Kültürel ve tarihi anıtların olması		20.1%

				Eğlenceli olması		20.1%

				İyi bir iklim		27.3%

				Ülke altyapısının gelişmişliği, medeni bir tatil yapma imkanı		29.6%

		KRİTERLER

				İyi bir plaj olması		0.2%

				Tur katılımcılarının niteliği		0.6%

				Turizm çalışanlarının tavsiyeleri		10.1%

				Marka/turizm şirketi		11.9%

				Gidilecek yerin cazibesi		20.8%

				Bir önceki tatilden elde edilen deneyim		21.6%

				Tanıdıkların tavsiyeleri		31.3%

				Verilen hizmetlerin listesi		34.5%

				Otelin sınıfı		42.4%

				Fiyat		58.4%

		KAYNAKLAR		Kişisel deneyim		0.2%

				Tez Tour'un hizmetlerinden faydalanıyorum		0.2%

				Radyo reklamları		1.6%

				Sokak reklamları		3.2%

				Televizyon reklamları		4.0%

				Dergilerdeki reklamlar		5.6%

				Turizm acentesindeki kataloglardan		19.8%

				Turizm acentesindeki çalışanlardan		27.8%

				Tanıdıklardan/akrabalardan		47.8%

				Internetten		52.2%





Лист1

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





Лист2

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





Лист3

		Хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Не хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Затрудняюсь ответить



0.5263157895

0.2080200501

0.2656641604



		Дома

		На работе

		Везде

		В общественном месте

		В транспорте

		На даче



0.443599493

0.3929024081

0.163

0.0709759189

0.0354879594

0.0012674271



		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689



		





		





		





		






_1198938017.xls
Диаграмма2

		Otel

		Konforlu uçuş

		Sıcak

		Deniz

		Servis

		Ülkenin güvenli olması

		Ülke kültürünün özgünlüğü

		Alış-veriş yapma imkanı

		Ülkenin egzotik olması

		Lezzetli yerel mutfak

		Ülke insanının dostane oluşu

		Doğal güzellikler

		Kültürel ve tarihi anıtların varolması

		Eğlence olması

		İyi bir iklim

		Ülkenin altyapısının gelişmişliği, medeni bir tatil yapma imkanı



0.003

0.003

0.003

0.008

0.008

0.033

0.063

0.07

0.143

0.166

0.18

0.185

0.201

0.201

0.273

0.296



Лист1

		ÜLKELER		Kore		3.0%

				İzlanda		3.0%

				İsrail		5.7%

				Malta		6.1%

				Birleşik Arap Emirlikleri		7.7%

				Finlandiya		8.3%

				Tunus		9.5%

				Hırvatistan		10.9%

				Yunanistan		11.3%

				İtalya		14.6%

				Kıbrıs		15.8%

				İspanya		18.8%

				Mısır		27.9%

				Türkiye		47.0%

		ÖNEMLİ		Otel		0.3%

				Konforlu uçuş		0.3%

				Sıcak		0.3%

				Deniz		0.8%

				Servis		0.8%

				Ülkenin güvenli olması		3.3%

				Ülke kültürünün özgünlüğü		6.3%

				Alış-veriş yapma imkanı		7.0%

				Ülkenin egzotik olması		14.3%

				Lezzetli yerel mutfak		16.6%

				Ülke insanının dostane oluşu		18.0%

				Doğal güzellikler		18.5%

				Kültürel ve tarihi anıtların varolması		20.1%

				Eğlence olması		20.1%

				İyi bir iklim		27.3%

				Ülkenin altyapısının gelişmişliği, medeni bir tatil yapma imkanı		29.6%

		KRİTERLER		Gideceğim otelde yer olup olmadığı		0.2%

				İyi bir plaj		0.2%

				Tur katılımcılarının niteliği		0.6%

				Turizm çalışanlarının tavsiyeleri		10.1%

				Marka/turizm şirketi		11.9%

				Gidilecek yerin cazibesi		20.8%

				Bir önceki seyahatten edinilen deneyim		21.6%

				Tanıdıkların tavsiyeleri		31.3%

				Verilen hizmetlerin listesi		34.5%

				Otelin sınıfı		42.2%

				Fiyat		58.4%

		KAYNAKLAR		Kişisel deneyim		0.2%

				Tez Tour'un hizmetlerinden faydalanıyorum		0.2%

				Dostlar		0.4%

				Radyo reklamları		1.6%

				Sokak reklamları		3.2%

				Televizyon reklamları		4.0%

				Dergi reklamları		5.6%

				Turizm acentesindeki kataloglardan		19.8%

				Turizm acentesinde çalışanlardan		27.8%

				Tanıdıklardan/akrabalardan		47.4%

				Internet'ten		52.2%





Лист1

		





Лист2

		





Лист3

		Хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Не хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Затрудняюсь ответить



0.5263157895

0.2080200501

0.2656641604



		Дома

		На работе

		Везде

		В общественном месте

		В транспорте

		На даче



0.443599493

0.3929024081

0.163

0.0709759189

0.0354879594

0.0012674271



		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689



		





		





		





		






_1198777189.xls
Диаграмма6

		Katılıyorum

		Hem evet, hem hayır

		Katılmıyorum



0.559

0.335

0.107



Лист1

		

		1. Как часто Вы ездите отдыхать по туристической путевке за рубеж?		Несколько раз в месяц		0.1%

				Раз в месяц		0.2%

				Раз в три месяца		1.7%

				Раз в полгода		8.8%

				Примерно раз в год		43.7%

				Реже, чем раз в год		45.6%

		2. Испания		1		1.2%

				2		1.9%

				3		13.6%

				4		25.3%

				5		57.9%

				6		0.1%

		2. Египет		1		4.0%

				2		5.5%

				3		18.1%

				4		25.0%

				5		47.3%

		2. Турция		1		3.6%

				2		7.4%

				3		19.3%

				4		24.2%

				5		45.5%

		2. Мальта		1		3.8%

				2		7.8%

				3		19.6%

				4		32.1%

				5		36.7%

		2. Корея		1		18.7%

				2		17.6%

				3		26.9%

				4		19.4%

				5		17.5%

		2. Кипр		1		2.5%

				2		6.5%

				3		16.5%

				4		30.4%

				5		44.0%

		2. Израиль		1		12.3%

				2		10.9%

				3		25.4%

				4		25.3%

				5		26.1%

		2. Тунис		1		7.8%

				2		9.9%

				3		24.3%

				4		26.1%

				5		31.9%

		2. Италия		1		1.1%

				2		2.0%

				3		9.6%

				4		21.5%

				5		65.8%

		2. Финляндия		1		5.4%

				2		7.4%

				3		22.6%

				4		28.0%

				5		36.5%

		2. Хорватия		1		8.0%

				2		12.3%

				3		23.5%

				4		27.8%

				5		28.5%

		2. Исландия		1		13.6%

				2		14.0%

				3		23.4%

				4		22.5%

				5		26.5%

		2. Греция		1		2.2%

				2		4.1%

				3		12.5%

				4		28.2%

				5		52.9%

		2. ОАЭ		1		5.5%

				2		6.5%

				3		17.0%

				4		26.6%

				5		44.4%

		3. Скажите, Вы уже бывали в Турции?		Да и планирую еще		39.0%

				Да, но не планирую еще раз побывать		13.0%

				Нет, но планирую побывать		28.4%

				Нет, и не планирую побывать		19.7%

		4. Ваш опыт был:		Однозначно негативным		1.2%		5

				Скорее негативным, чем позитивным		2.2%		4

				И позитивным, и негативным		12.2%		3

				Скорее позитивным, чем негативным.		25.4%		2

				Однозначно позитивным		59.1%		1

		9. Скажите, какую сумму Вы обычно готовы потратить на одного человека за неделю отдыха (в долларах США)?		0		0.1%

				До 500		44.3%

				От 501 до 700		30.4%

				От 701 до 1000		14.8%

				От 1001 до 1300		8.1%

				От 1301 до 1500		1.3%

				Свыше 1501		1.1%

		$СИТУАЦИ

				По-разному		0.1%

				Акции со скидками		0.1%

				От компании		0.1%

				Приобретают горящие путевки		0.2%

				Планируют родители		0.2%

				По необходимости		12.4%

				Спонтанно: увидел, понравилось, купил.		16.2%

				Приобретение путевок я обычно планирую заранее		70.6%

		1. Турция - это дешевый курорт, подходящий только для людей, которые не могут себе позволить отдыхать в Европейских странах		Согласен		27.1%

				И да, и нет		29.9%

				Не согласен		43.0%

		2. Турция - это лучшее место для пляжного отдыха		Согласен		51.2%

				И да, и нет		30.8%

				Не согласен		18.0%

		3. Турция - это небезопасная страна		Согласен		40.1%

				И да, и нет		36.0%

				Не согласен		23.9%

		4. В Турции - отличные отели с прекрасным сервисом		Согласен		48.6%

				И да, и нет		42.7%

				Не согласен		8.7%

		5. Турция - это страна изобилия фруктов и вкусных восточных блюд		Согласен		75.7%

				И да, и нет		18.7%

				Не согласен		5.6%

				4		0.1%

		6. В Турции очень навязчивые продавцы		Katılıyorum		55.9%

				Hem evet, hem hayır		33.5%

				Katılmıyorum		10.7%

		7. Турция интересна своими уникальными архитектурными и историческими памятниками		Согласен		45.3%

				И да, и нет		38.4%

				Не согласен		16.3%

		8. Турция - это нецивилизованная страна		Согласен		17.9%

				И да, и нет		33.2%

				Не согласен		48.9%





Лист1

		По состоянию биополя

		По глазам

		По внешности

		По голосу

		По поведению

		По функционированию всего организма

		По уровню эмоционального/ психического состояния

		Не знаю

		По температуре тела

		По давлению

		По пульсу



0.0009960159

0.0029880478

0.0039840637

0.0039840637

0.0059760956

0.01

0.042

0.0896414343

0.1195219124

0.4312749004

0.4432270916



Лист2

		Найду другой способ

		Денег жалко

		Сам контролирую стресс

		Лучше не знать

		Не верю в точность показаний

		И так знаю

		Не нужен



0.0048780488

0.0097560976

0.0146341463

0.0536585366

0.0780487805

0.1268292683

0.712



Лист3

		0

		0

		0

		0





		Дома

		На работе

		Везде

		В общественном месте

		В транспорте

		На даче



0.443599493

0.3929024081

0.163

0.0709759189

0.0354879594

0.0012674271



		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689



		0

		0

		0

		0

		0

		0
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		0

		0

		0

		0

		0





		





		





		





		






_1198833634.xls
Диаграмма1

		Çeşitli ülkeler ve seyahatler hakkında TV programları

		GEO'daki makaleler

		Şirket

		Kişisel tecrübe

		Gazete reklamı

		Radyo reklamı

		Sokak reklamları

		Dergilerdeki reklamlar

		Turizm acentasındaki kataloglar

		Televizyon reklamları

		Turzim acentasındaki çalışanlardan

		Internetten

		Tanıdık ve akrabalardan



0.001

0.001

0.001

0.003

0.005

0.044

0.054

0.062

0.18

0.205

0.383

0.384

0.546



Лист1

		

						Col Response %

		$СТАНЫ		Исландия		1.2%

				Корея		1.3%

				Израиль		4.1%

				Мальта		4.2%

				Хорватия		4.6%

				Тунис		4.9%

				ОАЭ		8.2%

				Кипр		10.5%

				Финляндия		12.2%

				Греция		12.4%

				Италия		17.7%

				Испания		18.7%

				Египет		31.0%

				Турция		48.1%

		$ВАЖНО		Отель		0.1%

				Комфорт		0.1%

				Соотношение цены и качества		0.1%

				Наличие посольства России		0.1%

				Наличие медицинской страховки		0.1%

				Возможность разговаривать на родном языке		0.1%

				Экстрим		0.1%

				Возможность расслабиться		0.1%

				Чтобы было Адриатическое море или Средиземноморье		0.1%

				Зависит от обстоятельств		0.1%

				Наличие чистого моря		0.1%

				Наличие хорошего пляжа		0.1%

				Песочный пляж		0.1%

				Отсутствие визы на посещение страны		0.1%

				Комфорт		0.2%

				Нежаркий климат		0.2%

				Цена тура		0.2%

				Другое		2.0%

				Возможность совершать интересные покупки		7.9%

				Вкусная местная кухня		13.5%

				Дружелюбность местного населения		14.2%

				Уникальность культуры страны		18.8%

				Наличие развлечений		21.3%

				Экзотичность страны		21.8%

				Развитость инфраструктуры страны - возможность цивилизованно отдохнуть		22.1%

				Наличие культурных и исторических памятников		23.0%

				Красота природы		33.4%

				Хороший климат		43.5%

				Безопасность страны		58.5%

		$КРИТЕРИ		Все важно		0.1%

				Безопасность		0.1%

				Желание уехать куда-нибудь		0.1%

				Недалеко от России		0.1%

				Климат		0.1%

				По обстоятельствам,  нет четких критериев,зависит с кем еду		0.1%

				Минимум русских туристов		0.1%

				Мое желание		0.1%

				Компания дарит комфортный отдых		0.1%

				Умеренный климат		0.2%

				Хороший пляж		0.2%

				Другое		1.3%

				Марка/ Туристическая компания		14.0%

				Рекомендации менеджера по туризму		16.8%

				Предыдущий опыт поездки		25.0%

				Перечень предоставляемых услуг		28.5%

				Привлекательность местности		32.9%

				Класс отеля		37.4%

				Рекомендации знакомых		43.8%

				Цена		67.5%

		$ИНФО

				Çeşitli ülkeler ve seyahatler hakkında TV programları		0.1%

				GEO'daki makaleler		0.1%

				Şirket		0.1%

				Kişisel tecrübe		0.3%

				Gazete reklamı		0.5%

				Radyo reklamı		4.4%

				Sokak reklamları		5.4%

				Dergilerdeki reklamlar		6.2%

				Turizm acentasındaki kataloglar		18.0%

				Televizyon reklamları		20.5%

				Turzim acentasındaki çalışanlardan		38.3%

				Internetten		38.4%

				Tanıdık ve akrabalardan		54.6%





Лист1

		





Лист2

		Найду другой способ

		Денег жалко

		Сам контролирую стресс

		Лучше не знать

		Не верю в точность показаний

		И так знаю

		Не нужен



0.0048780488

0.0097560976

0.0146341463

0.0536585366

0.0780487805

0.1268292683

0.712



Лист3

		Хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Не хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Затрудняюсь ответить



0.5263157895

0.2080200501

0.2656641604



		Дома

		На работе

		Везде

		В общественном месте

		В транспорте

		На даче



0.443599493

0.3929024081

0.163

0.0709759189

0.0354879594

0.0012674271



		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689



		





		





		





		





		






_1198840141.xls
Диаграмма2

		Erkek

		Kadın



0.27

0.73



Лист1

								Col %

				2. Ваш возраст		От 18 до 24 лет		30.1%

						От 25 до 30 лет		22.7%

						От 31 до 35 лет		16.1%

						От 36 до 45 лет		18.0%

						От 46 до 55 лет		13.1%

				4. Пол		Erkek		27.0%

						Kadın		73.0%

				15. Ответьте, пожалуйста, на несколько вопросов о себе. Кем Вы работаете?		Пенсионер		1.3%

						Рабочий/ая		7.6%

						Гос. чиновник, служащий/ая (работник бюджетной сферы), работ		19.2%

						Предприниматель, коммерсант		9.6%

						Домохозяйка		9.8%

						Руководящий работник		10.7%

						Торговый, офисный, технический работник частной сферы		31.3%

						Другое		0.1%

						Отказ от ответа		0.2%

						Студент		9.4%

						Специалист		0.2%

						Безработный		0.4%

						Няня		0.1%

						Спортсмен		0.1%

						Творческий		0.1%

				16. Семейное положение		Не состою в браке		51.4%

						Состою в браке		48.6%

				17. Скажите, из скольких человек состоит Ваша семья?		1 человек		10.5%

						2 человека		21.1%

						3 человека		38.9%

						4 человека		24.0%

						5 человек		3.8%

						Более 5 человек		1.8%

				18. А каков средний доход на одного члена Вашей семьи в месяц (в долларах США)?		До 100		4.1%

						От 101 до 200		15.0%

						От 201 до 400		40.3%

						От 401 до 700		26.9%

						От 701 до 1000		7.4%

						От 1001 до 1500		2.7%

						От 1501 до 3000		1.2%

						От 3001 до 5000		0.6%

						Свыше 5000		0.2%

						Отказ от ответа		1.6%





Лист1

		





Лист2

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





Лист3

		Хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Не хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Затрудняюсь ответить



0.5263157895

0.2080200501

0.2656641604



		Дома

		На работе

		Везде

		В общественном месте

		В транспорте

		На даче



0.443599493

0.3929024081

0.163

0.0709759189

0.0354879594

0.0012674271



		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689
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		0

		0
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_1198840755.xls
Диаграмма5

		Evli değil

		Evli



0.514

0.486



Лист1

								Col %

				2. Ваш возраст		От 18 до 24 лет		30.1%

						От 25 до 30 лет		22.7%

						От 31 до 35 лет		16.1%

						От 36 до 45 лет		18.0%

						От 46 до 55 лет		13.1%

				4. Пол		Мужской		27.0%

						Женский		73.0%

				15. Ответьте, пожалуйста, на несколько вопросов о себе. Кем Вы работаете?

						Спортсмен		0.1%

						Творческий работник		0.1%

						Отказ от ответа		0.2%

						Безработный		0.4%

						Пенсионер		1.3%

						Рабочий/ая		7.7%

						Студент		9.4%

						Предприниматель, коммерсант		9.6%

						Домохозяйка		9.8%

						Руководящий работник		10.7%

						Гос. чиновник, служащий/ая (работник бюджетной сферы), работник прав. Органов		19.2%

						Торговый, офисный, технический работник частной сферы		31.5%

				16. Семейное положение		Evli değil		51.4%

						Evli		48.6%

				17. Скажите, из скольких человек состоит Ваша семья?		1 человек		10.5%

						2 человека		21.1%

						3 человека		38.9%

						4 человека		24.0%

						5 человек		3.8%

						Более 5 человек		1.8%

				18. А каков средний доход на одного члена Вашей семьи в месяц (в долларах США)?		До 100		4.1%

						От 101 до 200		15.0%

						От 201 до 400		40.3%

						От 401 до 700		26.9%

						От 701 до 1000		7.4%

						От 1001 до 1500		2.7%

						От 1501 до 3000		1.2%

						От 3001 до 5000		0.6%

						Свыше 5000		0.2%

						Отказ от ответа		1.6%





Лист1

		





Лист2

		





Лист3

		Хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Не хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Затрудняюсь ответить



0.5263157895

0.2080200501

0.2656641604



		Дома

		На работе

		Везде

		В общественном месте

		В транспорте

		На даче



0.443599493

0.3929024081

0.163

0.0709759189

0.0354879594

0.0012674271



		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689



		





		





		





		

		Evli değil

		Состою в браке

		1 человек

		2 человека





		





		






_1198841729.xls
Диаграмма6

		1 kişi

		2 kişi

		3 kişi

		4 kişi

		5 kişi

		5 kişiden fazla



0.105

0.211

0.389

0.24

0.038

0.018



Лист1

								Col %

				2. Ваш возраст		От 18 до 24 лет		30.1%

						От 25 до 30 лет		22.7%

						От 31 до 35 лет		16.1%

						От 36 до 45 лет		18.0%

						От 46 до 55 лет		13.1%

				4. Пол		Мужской		27.0%

						Женский		73.0%

				15. Ответьте, пожалуйста, на несколько вопросов о себе. Кем Вы работаете?

						Спортсмен		0.1%

						Творческий работник		0.1%

						Отказ от ответа		0.2%

						Безработный		0.4%

						Пенсионер		1.3%

						Рабочий/ая		7.7%

						Студент		9.4%

						Предприниматель, коммерсант		9.6%

						Домохозяйка		9.8%

						Руководящий работник		10.7%

						Гос. чиновник, служащий/ая (работник бюджетной сферы), работник прав. Органов		19.2%

						Торговый, офисный, технический работник частной сферы		31.5%

				16. Семейное положение		Не состою в браке		51.4%

						Состою в браке		48.6%

				17. Скажите, из скольких человек состоит Ваша семья?		1 kişi		10.5%

						2 kişi		21.1%

						3 kişi		38.9%

						4 kişi		24.0%

						5 kişi		3.8%

						5 kişiden fazla		1.8%

				18. А каков средний доход на одного члена Вашей семьи в месяц (в долларах США)?		До 100		4.1%

						От 101 до 200		15.0%

						От 201 до 400		40.3%

						От 401 до 700		26.9%

						От 701 до 1000		7.4%

						От 1001 до 1500		2.7%

						От 1501 до 3000		1.2%

						От 3001 до 5000		0.6%

						Свыше 5000		0.2%

						Отказ от ответа		1.6%





Лист1

		





Лист2

		





Лист3

		Хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Не хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Затрудняюсь ответить



0.5263157895

0.2080200501

0.2656641604



		Дома

		На работе

		Везде

		В общественном месте

		В транспорте

		На даче



0.443599493

0.3929024081

0.163

0.0709759189

0.0354879594

0.0012674271



		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689
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Диаграмма7

		Cevap vermiyor

		100 dolara kadar

		101 ile 200 dolar arası

		201 ile 400 dolar arası

		401 ile 700 dolar arası

		701 ile 1000 dolar arası

		1001 ile 1500 dolar arası

		1501 ile 3000 dolar arası

		30001 ile 5000 dolar arası

		5000 dolardan fazla



0.016

0.041

0.15

0.403

0.269

0.074

0.027

0.012

0.006

0.002



Лист1

								Col %

				2. Ваш возраст		От 18 до 24 лет		30.1%

						От 25 до 30 лет		22.7%

						От 31 до 35 лет		16.1%

						От 36 до 45 лет		18.0%

						От 46 до 55 лет		13.1%

				4. Пол		Мужской		27.0%

						Женский		73.0%

				15. Ответьте, пожалуйста, на несколько вопросов о себе. Кем Вы работаете?

						Спортсмен		0.1%

						Творческий работник		0.1%

						Отказ от ответа		0.2%

						Безработный		0.4%

						Пенсионер		1.3%

						Рабочий/ая		7.7%

						Студент		9.4%

						Предприниматель, коммерсант		9.6%

						Домохозяйка		9.8%

						Руководящий работник		10.7%

						Гос. чиновник, служащий/ая (работник бюджетной сферы), работник прав. Органов		19.2%

						Торговый, офисный, технический работник частной сферы		31.5%

				16. Семейное положение		Не состою в браке		51.4%

						Состою в браке		48.6%

				17. Скажите, из скольких человек состоит Ваша семья?		1 человек		10.5%

						2 человека		21.1%

						3 человека		38.9%

						4 человека		24.0%

						5 человек		3.8%

						Более 5 человек		1.8%

				18. А каков средний доход на одного члена Вашей семьи в месяц (в долларах США)?		Cevap vermiyor		1.6%

						100 dolara kadar		4.1%

						101 ile 200 dolar arası		15.0%

						201 ile 400 dolar arası		40.3%

						401 ile 700 dolar arası		26.9%

						701 ile 1000 dolar arası		7.4%

						1001 ile 1500 dolar arası		2.7%

						1501 ile 3000 dolar arası		1.2%

						30001 ile 5000 dolar arası		0.6%

						5000 dolardan fazla		0.2%

						Cevap vermiyor		1.6%





Лист1

		





Лист2

		





Лист3

		Хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Не хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Затрудняюсь ответить



0.5263157895

0.2080200501

0.2656641604



		Дома

		На работе

		Везде

		В общественном месте

		В транспорте

		На даче



0.443599493

0.3929024081

0.163

0.0709759189

0.0354879594

0.0012674271



		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689
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Диаграмма1

		18 - 24 yaş arası

		25 - 30 yaş arası

		31 - 35 yaş arası

		36 - 45 yaş arası

		46 - 55 yaş arası



0.301

0.227

0.161

0.18

0.131



Лист1

								Col %

				2. Ваш возраст		18 - 24 yaş arası		30.1%

						25 - 30 yaş arası		22.7%

						31 - 35 yaş arası		16.1%

						36 - 45 yaş arası		18.0%

						46 - 55 yaş arası		13.1%

				4. Пол		Мужской		27.0%

						Женский		73.0%

				15. Ответьте, пожалуйста, на несколько вопросов о себе. Кем Вы работаете?		Пенсионер		1.3%

						Рабочий/ая		7.6%

						Гос. чиновник, служащий/ая (работник бюджетной сферы), работ		19.2%

						Предприниматель, коммерсант		9.6%

						Домохозяйка		9.8%

						Руководящий работник		10.7%

						Торговый, офисный, технический работник частной сферы		31.3%

						Другое		0.1%

						Отказ от ответа		0.2%

						Студент		9.4%

						Специалист		0.2%

						Безработный		0.4%

						Няня		0.1%

						Спортсмен		0.1%

						Творческий		0.1%

				16. Семейное положение		Не состою в браке		51.4%

						Состою в браке		48.6%

				17. Скажите, из скольких человек состоит Ваша семья?		1 человек		10.5%

						2 человека		21.1%

						3 человека		38.9%

						4 человека		24.0%

						5 человек		3.8%

						Более 5 человек		1.8%

				18. А каков средний доход на одного члена Вашей семьи в месяц (в долларах США)?		До 100		4.1%

						От 101 до 200		15.0%

						От 201 до 400		40.3%

						От 401 до 700		26.9%

						От 701 до 1000		7.4%

						От 1001 до 1500		2.7%

						От 1501 до 3000		1.2%

						От 3001 до 5000		0.6%

						Свыше 5000		0.2%

						Отказ от ответа		1.6%





Лист1

		





Лист2

		0
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		0

		0

		0

		0

		0

		0





Лист3

		Хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Не хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Затрудняюсь ответить



0.5263157895

0.2080200501

0.2656641604



		Дома

		На работе

		Везде

		В общественном месте

		В транспорте

		На даче



0.443599493

0.3929024081

0.163

0.0709759189

0.0354879594

0.0012674271



		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689
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Диаграмма1

		103 FM

		Studyo

		Avtoradyo

		Radyo Svoboda

		Radyo Alfa

		Megapolis Samara

		Militseyskaya Volna

		Si

		Hit FM

		Retro FM

		Love radio

		Naşe Radyo

		Rekord

		Maximum

		Mayak

		Chanson

		Russkoye Radyo

		Europa+



0.023

0.023

0.023

0.023

0.023

0.023

0.023

0.045

0.045

0.045

0.045

0.045

0.068

0.068

0.114

0.114

0.114

0.205



Лист1

		

						Col Response %

		$ПОНРАВИ		Сервис		35.6%

				Море		34.4%

				Климат		16.9%

				Пляж		13.8%

				Природа		11.8%

				Развлекательная программа		10.2%

				Отдых		10.0%

				Отель		8.4%

				Экскурсии		7.1%

				Кухня		5.1%

				Солнце		4.7%

				Питание		3.5%

				Шоппинг недорогой		3.5%

				Не дорого/доступные цены		3.3%

				Все понравилось		2.8%

				Культура		2.4%

				Исторические памятники		2.2%

				Дружелюбная обстановка		2.0%

				Люди		2.0%

				Ночные клубы/дискотека		1.6%

				Население		1.4%

				Сочетание цены и качества		1.2%

				Чистота		1.0%

				Рестораны/бары		1.0%

				Все было благополучно, спокойно		0.8%

				Анимация		0.6%

				Питание		0.6%

				Архитектура		0.6%

				Сама строна турция		0.6%

				Места расположения отелей		0.6%

				Удобство совместного отдыха с маленькими детьми		0.6%

				Система отелей (все включено)		0.4%

				Много фруктов		0.4%

				Отдыхающие		0.4%

				Инфраструктура		0.4%

				Шведский стол		0.4%

				Экзотика		0.4%

				Много русских		0.4%

				Доброжелательное отношение к детям		0.4%

				Отношение к туристам		0.4%

				Курортный роман		0.4%

				Отношение к русским		0.2%

				Демократизм		0.2%

				Услуги		0.2%

				Доступность услуг		0.2%

				Восточные базары		0.2%

				Познакомился там с будущей женой		0.2%

				Турецкая баня		0.2%

				Скорость жизни		0.2%

				Город		0.2%

				Красивые девушки		0.2%

				Аквапарк		0.2%

				Дух востока		0.2%

				Система отелей		0.2%

				Система все включено		0.2%

				Знание языка страны		0.2%

				Пряности		0.2%

				Кальян		0.2%

				Гиды		0.2%

				Турецкая ночь		0.2%

				Дороги		0.2%

				Дайвинг		0.2%

				Восточные сладости		0.2%

				Особое настроение востока		0.2%

				Восточные танцы		0.2%

				Местный рынок		0.2%

				Уровень общения		0.2%

		$НЕУД		Уровень обслуживания		36.9%

				Пляж		19.4%

				Питание		18.4%

				Безопасность		17.5%

				Класс  отеля		17.5%

				Местность		14.6%

				Развлекательная программа		12.6%

				Экскурсионная программа		11.7%

				Цена		5.8%

				Трансферт		2.9%

				Мало познавательных экскурсий, памятников		1.0%

				Не переношу жару		1.0%

				Много народу		1.0%

				Пристовучесть народа		1.0%

				Местные жители		1.0%

				Грязь		1.0%

				Сервис		1.0%

				Климат		1.0%

				Все устроило		1.0%

				Пассивность отдыха		1.0%

				Цены на местных рынках		1.0%

				Навязчивое население		1.0%

		$ПРИЛАГ		Солнечная		56.9%

				Восточная		40.3%

				Веселая		28.5%

				Живописная		24.5%

				Шумная		22.5%

				Средиземноморская		22.1%

				Контрастная		18.5%

				Дружелюбная		18.0%

				Расслабляющая		15.2%

				Самобытная		12.7%

				Нецивилизованная		7.0%

				Агрессивная		5.2%

				Очень жаркая страна		0.2%

				Назойливые люди		0.2%

				Затрудняюсь ответить		0.1%

				Равнодушная к своим истории и памятникам		0.1%

				Средневековая		0.1%

				Навязчивый сервис		0.1%

				Убогая		0.1%

				Своеобразная		0.1%

				Непредсказуемая		0.1%

				Культурный опыт		0.1%

				Турция - куда все ездят		0.1%

				Навязчивая обслуга		0.1%

				Красивая		0.1%

				Яркая		0.1%

				Опасная		0.1%

		$РРАДИО		103 FM		2.3%

				Studyo		2.3%

				Avtoradyo		2.3%

				Radyo Svoboda		2.3%

				Radyo Alfa		2.3%

				Megapolis Samara		2.3%

				Militseyskaya Volna		2.3%

				Si		4.5%

				Hit FM		4.5%

				Retro FM		4.5%

				Love radio		4.5%

				Naşe Radyo		4.5%

				Rekord		6.8%

				Maximum		6.8%

				Mayak		11.4%

				Chanson		11.4%

				Russkoye Radyo		11.4%

				Europa+		20.5%

				3		2.3%

		$РЖУРНАЛ		Вояж		29.6%

				Cosmopolitan		25.9%

				Отдохни		11.1%

				Туризм и отдых		7.4%

				Выбирай		7.4%

				Бесплатные издания		3.7%

				Навигатор		3.7%

				Travel		3.7%

				Geo		3.7%

				Секрет фирмы		3.7%

				Maxim		3.7%

				Энерджи		3.7%

		$ЖУРНАЛЫ		Никакие		29.6%

				Cosmopolitan		20.3%

				Лиза		8.1%

				Караван истории		5.4%

				Glamour		4.8%

				Вокруг света		4.5%

				За рулем		3.1%

				GEO		2.9%

				Elle		2.7%

				Домашний очаг		2.4%

				Эксперт		1.9%

				Отдохни		1.8%

				Деньги		1.6%

				Vogue		1.6%

				Здоровье		1.6%

				Я покупаю		1.6%

				Man's Health		1.4%

				Бурда		1.3%

				Maxim		0.9%

				Playboy		0.8%

				Туризм и отдых		0.7%

				Власть		0.7%

				Женские		0.7%

				Shape		0.7%

				Вояж		0.7%

				Mini Cosmopolitan		0.6%

				Затрудняюсь ответить/не помню		0.5%

				Она		0.5%

				Дорогое удовольствие		0.5%

				Даша		0.5%

				Огонек		0.5%

				Красота и здоровье		0.5%

				Авторевю		0.5%

				Топ-менеджер		0.5%

				Выбирай		0.5%

				Босс		0.5%

				Итоги		0.4%

				Мой ребенок		0.4%

				Профиль		0.4%

				Клаксон		0.4%

				Афиша		0.4%

				GQ		0.4%

				Аргументы и факты		0.4%

				XXL		0.4%

				Я сама		0.4%

				Добрые советы		0.4%

				Следопыт		0.4%

				Yes		0.4%

				Спортивные		0.4%

				Marie Claire		0.4%

				Крестьянка		0.4%

				Домовой		0.3%

				Медведь		0.3%

				Молоток		0.3%

				Коммерсант		0.3%

				Forbes		0.3%

				Автомир		0.3%

				Базар		0.3%

				Секрет фирмы		0.3%

				Теле 7		0.3%

				FHM		0.3%

				Панорама		0.3%

				Досуг		0.3%

				Собака.ru		0.3%

				Бизнес-курс		0.3%

				Дело		0.3%

				Бизнес		0.3%

				Автопилот		0.3%

				5-е колесо		0.3%

				Главбух		0.3%

				Особняк		0.3%

				Градус удовлетворения		0.3%

				Интерьер и дизайн		0.2%

				Компьютерра		0.2%

				Hellow		0.2%

				Разные		0.2%

				Что хочет женщина?		0.2%

				Идеи вашего дома		0.2%

				Тур-оператор		0.2%

				Студент		0.2%

				Хулиган		0.2%

				Игромания		0.2%

				Rolling Stones		0.2%

				Биография		0.2%

				Карьера		0.2%

				Познавательные		0.2%

				Компьютерные		0.2%

				Позновательные		0.2%

				Добрые советы		0.2%

				Тюнинг авто		0.2%

				Дисконт		0.2%

				Стиль		0.2%

				VIP-пространство		0.2%

				Gala		0.2%

				Рыболов		0.2%

				Журналист		0.2%

				Женское здоровье		0.2%

				Дом-2		0.1%

				Cool girl		0.1%

				Девичьи слезы		0.1%

				Охота		0.1%

				Недвижимость и цены		0.1%

				Любимый сад		0.1%

				Наука и жизнь		0.1%

				Автомобильные		0.1%

				Туристический бизнес		0.1%

				Московский комсомолец		0.1%

				Садовод		0.1%

				Спорт		0.1%

				Экстра М		0.1%

				Beauty		0.1%

				Пентхайз		0.1%

				Катера и яхты		0.1%

				Хакер		0.1%

				Мой малыш		0.1%

				Девять линий		0.1%

				Бизнес леди		0.1%

				Бутик		0.1%

				Трев.тур		0.1%

				Фаворит		0.1%

				Кроха		0.1%

				Недвижимость		0.1%

				Курорт		0.1%

				Автостоп		0.1%

				Ваш малыш		0.1%

				Вязание		0.1%

				Карнавал		0.1%

				National Geographic		0.1%

				Афиша мир		0.1%

				Time Out		0.1%

				Сила и красота		0.1%

				Flex		0.1%

				Исторические		0.1%

				Тур менеджер		0.1%

				Турнавигатор		0.1%

				Новый мир		0.1%

				Русская литература		0.1%

				Life		0.1%

				Мир фантазий		0.1%

				ДРМ		0.1%

				Доски		0.1%

				Энергетика		0.1%

				Криминал		0.1%

				Невский проспект		0.1%

				Free time		0.1%

				Интерьер		0.1%

				Круиз		0.1%

				Тещин язык		0.1%

				Анекдоты		0.1%

				Экстрабалт		0.1%

				Парадокс		0.1%

				Научно-публицистические		0.1%

				Адреса		0.1%

				От А до Я		0.1%

				Хельсики для Вас		0.1%

				Интер-бизнес		0.1%

				Яппи		0.1%

				Woman		0.1%

				По специальности		0.1%

				Travel		0.1%

				Российские автомобили		0.1%

				Кулинарные изделия		0.1%

				Стерео		0.1%

				Плейн		0.1%

				Robbreport		0.1%

				Tennis+		0.1%

				Park fitness		0.1%

				Политический журнал		0.1%

				Континент-Сибирь		0.1%

				Стратегия успеха		0.1%

				Научные		0.1%

				Рекламные		0.1%

				Сексуальный гороскоп		0.1%

				Эти горячие девочки		0.1%

				Чудеса и преключения		0.1%

				Политес		0.1%

				Специализированные жцрналы о мебели		0.1%

				Автосправка		0.1%

				Авторынок		0.1%

				Интернет		0.1%

				Автоспорт		0.1%

				Нотариус		0.1%

				Развлекательные		0.1%

				Upgrade		0.1%

				Бизнес Челябинск		0.1%

				Активист		0.1%

				Формула-1		0.1%

				Shopping		0.1%

				Горячая линия туризма		0.1%

				Туринфо		0.1%

				Биржы		0.1%

				Витрана		0.1%

				Мама и я		0.1%

				Авто		0.1%

				Культура тела		0.1%

				Буржуй		0.1%

				Мой кроха		0.1%

				Менеджмент		0.1%

				Добрые советы		0.1%

				Школа гастронома		0.1%

				Отели		0.1%

				Ресторатор		0.1%

				Путешествия и отдых		0.1%

				Истории жизни		0.1%

				Уж		0.1%

				Кроха и я		0.1%

				Хирургия		0.1%

				Профи		0.1%

				Медицина		0.1%

				Интерьер-дайджест		0.1%

				Металлоснабжение и сбыт		0.1%

				Консультант		0.1%

				Новый мир		0.1%

				Образование		0.1%

				Перемена		0.1%

				Gala география		0.1%

				Смена		0.1%

				Государственное право и закон		0.1%

				Финансы		0.1%

				Обозрение		0.1%

				Профессиональные		0.1%

				Аналитические		0.1%

				Профессиональные по образованию		0.1%

				Харперс базар		0.1%

				Про здоровье		0.1%

				Я продаю		0.1%

				Медицинский вестник		0.1%

				Readers Digest		0.1%

				Сообщение		0.1%

				Радио		0.1%

				Ваш выбор		0.1%

				Молодые родители		0.1%

				Pioneer		0.1%

				Атмосфера		0.1%

				Про спорт		0.1%

				Бухгалтерский учет		0.1%

				Собеседник		0.1%

				Агро neews		0.1%

				Колесо		0.1%

				Волли		0.1%

				Сити-энерджи		0.1%

				Ремонт		0.1%

				Системный администратор		0.1%

				Прекрасный сад		0.1%

				Красивая жизнь		0.1%

				ОРТ		0.1%

				Проводка		0.1%

				Поехали		0.1%

				Мисс Фитнесс		0.1%

				Финансовые		0.1%

				Оружие		0.1%

				Культура		0.1%

				Нефтяное дело		0.1%

				Банзай		0.1%

				Бухгалтерские		0.1%

				Изотерические		0.1%

				Велоспорт		0.1%

				Экономические		0.1%

				Познавательные		0.1%

				Эго		0.1%

				Спутник		0.1%

				Fit For Fan		0.1%

				Галерея		0.1%

				Бизнес и туризм		0.1%

				Office		0.1%

				Плюс		0.1%

				Медицинские специализированные		0.1%

				Эго		0.1%

				Hi-Fi		0.1%

		$РАДИО		Europa+		20.3%

				Никакие		16.7%

				Русское радио		13.4%

				Хит FM		8.4%

				Love Radio		6.7%

				Maximum		6.2%

				Шансон		6.0%

				Авторадио		5.7%

				Динамит		4.9%

				Ретро		4.8%

				Наше радио		4.8%

				Радио 7 на 7 холмах		3.9%

				Си		3.4%

				Рекорд		3.3%

				Пульс Радио		3.2%

				Эхо Москвы		2.9%

				Маяк		1.8%

				Эльдорадио		1.6%

				Разные		1.5%

				Эрмитаж		1.2%

				Радио Сибирь		1.2%

				Юнион		1.2%

				Затрудняюсь ответить		1.1%

				Радио Альфа		1.0%

				Студио		0.9%

				Татарское радио		0.9%

				Манхеттен		0.9%

				Серебряный дождь		0.8%

				Мелодия		0.8%

				Мегаполис-Самара		0.8%

				Бим		0.7%

				Интерволна		0.7%

				Абсолютное радио		0.6%

				Русское радио-2		0.5%

				Радио 3		0.5%

				Радио России		0.5%

				Классик		0.5%

				Милицейская волна		0.5%

				Балтика		0.4%

				Спутник		0.4%

				104 FM		0.4%

				Радио Рокс		0.4%

				Солнечный город		0.4%

				Олимп		0.4%

				Ностальжи		0.3%

				Свобода		0.3%

				Пилот		0.3%

				Ленинград		0.3%

				105 FM		0.3%

				103 FM		0.2%

				Musik радио		0.2%

				Light FM		0.2%

				СВ		0.1%

				Свобода		0.1%

				106,3 FM		0.1%

				Модерн		0.1%

				Дорожное		0.1%

				Народный хит		0.1%

				Развлекательные		0.1%

				ЧГТРК		0.1%

				Рандеву		0.1%

				Золотое ретро		0.1%

				Юность		0.1%

				Радио Новосибирск		0.1%

				Старт		0.1%

				102,5 FM		0.1%

				Юлбаш		0.1%

				Phe		0.1%

				Радио Ростова		0.1%





Лист1

		По состоянию биополя

		По глазам

		По внешности

		По голосу

		По поведению

		По функционированию всего организма

		По уровню эмоционального/ психического состояния

		Не знаю

		По температуре тела

		По давлению

		По пульсу



0.0009960159

0.0029880478

0.0039840637

0.0039840637

0.0059760956

0.01

0.042

0.0896414343

0.1195219124

0.4312749004

0.4432270916



Лист2
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		Хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Не хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Затрудняюсь ответить



0.5263157895

0.2080200501

0.2656641604



		Дома

		На работе

		Везде

		В общественном месте

		В транспорте

		На даче



0.443599493

0.3929024081

0.163

0.0709759189

0.0354879594

0.0012674271



		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689
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Диаграмма8

		Katılıyorum

		Hem evet, hem hayır

		Katılmıyorum



0.179

0.332

0.489
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		1. Как часто Вы ездите отдыхать по туристической путевке за рубеж?		Несколько раз в месяц		0.1%

				Раз в месяц		0.2%

				Раз в три месяца		1.7%

				Раз в полгода		8.8%

				Примерно раз в год		43.7%

				Реже, чем раз в год		45.6%

		2. Испания		1		1.2%

				2		1.9%

				3		13.6%

				4		25.3%

				5		57.9%

				6		0.1%

		2. Египет		1		4.0%

				2		5.5%

				3		18.1%

				4		25.0%

				5		47.3%

		2. Турция		1		3.6%

				2		7.4%

				3		19.3%

				4		24.2%

				5		45.5%

		2. Мальта		1		3.8%

				2		7.8%

				3		19.6%

				4		32.1%

				5		36.7%

		2. Корея		1		18.7%

				2		17.6%

				3		26.9%

				4		19.4%

				5		17.5%

		2. Кипр		1		2.5%

				2		6.5%

				3		16.5%

				4		30.4%

				5		44.0%

		2. Израиль		1		12.3%

				2		10.9%

				3		25.4%

				4		25.3%

				5		26.1%

		2. Тунис		1		7.8%

				2		9.9%

				3		24.3%

				4		26.1%

				5		31.9%

		2. Италия		1		1.1%

				2		2.0%

				3		9.6%

				4		21.5%

				5		65.8%

		2. Финляндия		1		5.4%

				2		7.4%

				3		22.6%

				4		28.0%

				5		36.5%

		2. Хорватия		1		8.0%

				2		12.3%

				3		23.5%

				4		27.8%

				5		28.5%

		2. Исландия		1		13.6%

				2		14.0%

				3		23.4%

				4		22.5%

				5		26.5%

		2. Греция		1		2.2%

				2		4.1%

				3		12.5%

				4		28.2%

				5		52.9%

		2. ОАЭ		1		5.5%

				2		6.5%

				3		17.0%

				4		26.6%

				5		44.4%

		3. Скажите, Вы уже бывали в Турции?		Да и планирую еще		39.0%

				Да, но не планирую еще раз побывать		13.0%

				Нет, но планирую побывать		28.4%

				Нет, и не планирую побывать		19.7%

		4. Ваш опыт был:		Однозначно негативным		1.2%		5

				Скорее негативным, чем позитивным		2.2%		4

				И позитивным, и негативным		12.2%		3

				Скорее позитивным, чем негативным.		25.4%		2

				Однозначно позитивным		59.1%		1

		9. Скажите, какую сумму Вы обычно готовы потратить на одного человека за неделю отдыха (в долларах США)?		0		0.1%

				До 500		44.3%

				От 501 до 700		30.4%

				От 701 до 1000		14.8%

				От 1001 до 1300		8.1%

				От 1301 до 1500		1.3%

				Свыше 1501		1.1%

		$СИТУАЦИ

				По-разному		0.1%

				Акции со скидками		0.1%

				От компании		0.1%

				Приобретают горящие путевки		0.2%

				Планируют родители		0.2%

				По необходимости		12.4%

				Спонтанно: увидел, понравилось, купил.		16.2%

				Приобретение путевок я обычно планирую заранее		70.6%

		1. Турция - это дешевый курорт, подходящий только для людей, которые не могут себе позволить отдыхать в Европейских странах		Согласен		27.1%

				И да, и нет		29.9%

				Не согласен		43.0%

		2. Турция - это лучшее место для пляжного отдыха		Согласен		51.2%

				И да, и нет		30.8%

				Не согласен		18.0%

		3. Турция - это небезопасная страна		Согласен		40.1%

				И да, и нет		36.0%

				Не согласен		23.9%

		4. В Турции - отличные отели с прекрасным сервисом		Согласен		48.6%

				И да, и нет		42.7%

				Не согласен		8.7%

		5. Турция - это страна изобилия фруктов и вкусных восточных блюд		Согласен		75.7%

				И да, и нет		18.7%

				Не согласен		5.6%

				4		0.1%

		6. В Турции очень навязчивые продавцы		Согласен		55.9%

				И да, и нет		33.5%

				Не согласен		10.7%

		7. Турция интересна своими уникальными архитектурными и историческими памятниками		Согласен		45.3%

				И да, и нет		38.4%

				Не согласен		16.3%

		8. Турция - это нецивилизованная страна		Katılıyorum		17.9%

				Hem evet, hem hayır		33.2%

				Katılmıyorum		48.9%
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0.0009960159

0.0029880478
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		Найду другой способ
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		Сам контролирую стресс

		Лучше не знать

		Не верю в точность показаний

		И так знаю
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0.0048780488

0.0097560976

0.0146341463

0.0536585366
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		0

		0

		0

		0





		Дома

		На работе

		Везде

		В общественном месте

		В транспорте

		На даче



0.443599493

0.3929024081

0.163

0.0709759189

0.0354879594

0.0012674271



		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689
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Диаграмма3

		Diğeri

		Marka/ turizm şirketi

		Turizm çalışanlarının tavsiyeleri

		Bir önceki seyahatten elde edilen deneyim

		Verilen hizmetlerin listesi

		Gidilecek yerin cazibesi

		Otelin sınıfı

		Tanıdıkların tavsiyeleri

		Fiyat



0.013

0.14

0.168

0.25

0.285

0.329

0.374

0.438

0.675
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						Col Response %

		$СТАНЫ		Исландия		1.2%

				Корея		1.3%

				Израиль		4.1%

				Мальта		4.2%

				Хорватия		4.6%

				Тунис		4.9%

				ОАЭ		8.2%

				Кипр		10.5%

				Финляндия		12.2%

				Греция		12.4%

				Италия		17.7%

				Испания		18.7%

				Египет		31.0%

				Турция		48.1%

		$ВАЖНО		Отель		0.1%

				Комфорт		0.1%

				Соотношение цены и качества		0.1%

				Наличие посольства России		0.1%

				Наличие медицинской страховки		0.1%

				Возможность разговаривать на родном языке		0.1%

				Экстрим		0.1%

				Возможность расслабиться		0.1%

				Чтобы было Адриатическое море или Средиземноморье		0.1%

				Зависит от обстоятельств		0.1%

				Наличие чистого моря		0.1%

				Наличие хорошего пляжа		0.1%

				Песочный пляж		0.1%

				Отсутствие визы на посещение страны		0.1%

				Комфорт		0.2%

				Нежаркий климат		0.2%

				Цена тура		0.2%

				Другое		2.0%

				Возможность совершать интересные покупки		7.9%

				Вкусная местная кухня		13.5%

				Дружелюбность местного населения		14.2%

				Уникальность культуры страны		18.8%

				Наличие развлечений		21.3%

				Экзотичность страны		21.8%

				Развитость инфраструктуры страны - возможность цивилизованно отдохнуть		22.1%

				Наличие культурных и исторических памятников		23.0%

				Красота природы		33.4%

				Хороший климат		43.5%

				Безопасность страны		58.5%

		$КРИТЕРИ		Все важно		0.1%

				Безопасность		0.1%

				Желание уехать куда-нибудь		0.1%

				Недалеко от России		0.1%

				Климат		0.1%

				По обстоятельствам,  нет четких критериев,зависит с кем еду		0.1%

				Минимум русских туристов		0.1%

				Мое желание		0.1%

				Компания дарит комфортный отдых		0.1%

				Умеренный климат		0.2%

				Хороший пляж		0.2%

				Diğeri		1.3%

				Marka/ turizm şirketi		14.0%

				Turizm çalışanlarının tavsiyeleri		16.8%

				Bir önceki seyahatten elde edilen deneyim		25.0%

				Verilen hizmetlerin listesi		28.5%

				Gidilecek yerin cazibesi		32.9%

				Otelin sınıfı		37.4%

				Tanıdıkların tavsiyeleri		43.8%

				Fiyat		67.5%

		$ИНФО		Газета Асток		0.1%

				По вывесках над входом		0.1%

				ТВ передачи о разных странах и путешествиях		0.1%

				Статьи в ГЕО		0.1%

				Компания		0.1%

				Собственный опыт		0.3%

				Реклама газет		0.4%

				Реклама на радио		4.4%

				Наружная реклама		5.3%

				Реклама в журналах		6.2%

				Из каталогов в туристическом агентстве		18.0%

				Реклама на телевидении		20.5%

				От менеджеров в туристическом агентстве		38.3%

				Из Интернета		38.4%

				От знакомых/ родственников		54.6%





Лист1

		





Лист2

		Найду другой способ

		Денег жалко

		Сам контролирую стресс

		Лучше не знать

		Не верю в точность показаний

		И так знаю

		Не нужен



0.0048780488

0.0097560976

0.0146341463

0.0536585366

0.0780487805

0.1268292683

0.712



Лист3

		Хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Не хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Затрудняюсь ответить



0.5263157895

0.2080200501

0.2656641604



		Дома

		На работе

		Везде

		В общественном месте

		В транспорте

		На даче



0.443599493

0.3929024081

0.163

0.0709759189

0.0354879594

0.0012674271



		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689



		





		





		





		






_1198777312.xls
Диаграмма7

		Katılıyorum

		Hem evet, hem hayır

		Katılmıyorum



0.453

0.384

0.163



Лист1

		

		1. Как часто Вы ездите отдыхать по туристической путевке за рубеж?		Несколько раз в месяц		0.1%

				Раз в месяц		0.2%

				Раз в три месяца		1.7%

				Раз в полгода		8.8%

				Примерно раз в год		43.7%

				Реже, чем раз в год		45.6%

		2. Испания		1		1.2%

				2		1.9%

				3		13.6%

				4		25.3%

				5		57.9%

				6		0.1%

		2. Египет		1		4.0%

				2		5.5%

				3		18.1%

				4		25.0%

				5		47.3%

		2. Турция		1		3.6%

				2		7.4%

				3		19.3%

				4		24.2%

				5		45.5%

		2. Мальта		1		3.8%

				2		7.8%

				3		19.6%

				4		32.1%

				5		36.7%

		2. Корея		1		18.7%

				2		17.6%

				3		26.9%

				4		19.4%

				5		17.5%

		2. Кипр		1		2.5%

				2		6.5%

				3		16.5%

				4		30.4%

				5		44.0%

		2. Израиль		1		12.3%

				2		10.9%

				3		25.4%

				4		25.3%

				5		26.1%

		2. Тунис		1		7.8%

				2		9.9%

				3		24.3%

				4		26.1%

				5		31.9%

		2. Италия		1		1.1%

				2		2.0%

				3		9.6%

				4		21.5%

				5		65.8%

		2. Финляндия		1		5.4%

				2		7.4%

				3		22.6%

				4		28.0%

				5		36.5%

		2. Хорватия		1		8.0%

				2		12.3%

				3		23.5%

				4		27.8%

				5		28.5%

		2. Исландия		1		13.6%

				2		14.0%

				3		23.4%

				4		22.5%

				5		26.5%

		2. Греция		1		2.2%

				2		4.1%

				3		12.5%

				4		28.2%

				5		52.9%

		2. ОАЭ		1		5.5%

				2		6.5%

				3		17.0%

				4		26.6%

				5		44.4%

		3. Скажите, Вы уже бывали в Турции?		Да и планирую еще		39.0%

				Да, но не планирую еще раз побывать		13.0%

				Нет, но планирую побывать		28.4%

				Нет, и не планирую побывать		19.7%

		4. Ваш опыт был:		Однозначно негативным		1.2%		5

				Скорее негативным, чем позитивным		2.2%		4

				И позитивным, и негативным		12.2%		3

				Скорее позитивным, чем негативным.		25.4%		2

				Однозначно позитивным		59.1%		1

		9. Скажите, какую сумму Вы обычно готовы потратить на одного человека за неделю отдыха (в долларах США)?		0		0.1%

				До 500		44.3%

				От 501 до 700		30.4%

				От 701 до 1000		14.8%

				От 1001 до 1300		8.1%

				От 1301 до 1500		1.3%

				Свыше 1501		1.1%

		$СИТУАЦИ

				По-разному		0.1%

				Акции со скидками		0.1%

				От компании		0.1%

				Приобретают горящие путевки		0.2%

				Планируют родители		0.2%

				По необходимости		12.4%

				Спонтанно: увидел, понравилось, купил.		16.2%

				Приобретение путевок я обычно планирую заранее		70.6%

		1. Турция - это дешевый курорт, подходящий только для людей, которые не могут себе позволить отдыхать в Европейских странах		Согласен		27.1%

				И да, и нет		29.9%

				Не согласен		43.0%

		2. Турция - это лучшее место для пляжного отдыха		Согласен		51.2%

				И да, и нет		30.8%

				Не согласен		18.0%

		3. Турция - это небезопасная страна		Согласен		40.1%

				И да, и нет		36.0%

				Не согласен		23.9%

		4. В Турции - отличные отели с прекрасным сервисом		Согласен		48.6%

				И да, и нет		42.7%

				Не согласен		8.7%

		5. Турция - это страна изобилия фруктов и вкусных восточных блюд		Согласен		75.7%

				И да, и нет		18.7%

				Не согласен		5.6%

				4		0.1%

		6. В Турции очень навязчивые продавцы		Согласен		55.9%

				И да, и нет		33.5%

				Не согласен		10.7%

		7. Турция интересна своими уникальными архитектурными и историческими памятниками		Katılıyorum		45.3%

				Hem evet, hem hayır		38.4%

				Katılmıyorum		16.3%

		8. Турция - это нецивилизованная страна		Согласен		17.9%

				И да, и нет		33.2%

				Не согласен		48.9%





Лист1

		По состоянию биополя

		По глазам

		По внешности

		По голосу

		По поведению

		По функционированию всего организма

		По уровню эмоционального/ психического состояния

		Не знаю

		По температуре тела

		По давлению

		По пульсу



0.0009960159

0.0029880478

0.0039840637

0.0039840637

0.0059760956

0.01

0.042

0.0896414343

0.1195219124

0.4312749004

0.4432270916



Лист2

		Найду другой способ

		Денег жалко

		Сам контролирую стресс

		Лучше не знать

		Не верю в точность показаний

		И так знаю

		Не нужен



0.0048780488

0.0097560976

0.0146341463

0.0536585366

0.0780487805

0.1268292683

0.712



Лист3

		0

		0

		0

		0





		Дома

		На работе

		Везде

		В общественном месте

		В транспорте

		На даче



0.443599493

0.3929024081

0.163

0.0709759189

0.0354879594

0.0012674271



		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689



		0

		0

		0

		0

		0

		0
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_1198776855.xls
Диаграмма4

		Katılıyorum

		Hem evet, hem hayır

		Katılmıyorum



0.486

0.427

0.087



Лист1

		

		1. Как часто Вы ездите отдыхать по туристической путевке за рубеж?		Несколько раз в месяц		0.1%

				Раз в месяц		0.2%

				Раз в три месяца		1.7%

				Раз в полгода		8.8%

				Примерно раз в год		43.7%

				Реже, чем раз в год		45.6%

		2. Испания		1		1.2%

				2		1.9%

				3		13.6%

				4		25.3%

				5		57.9%

				6		0.1%

		2. Египет		1		4.0%

				2		5.5%

				3		18.1%

				4		25.0%

				5		47.3%

		2. Турция		1		3.6%

				2		7.4%

				3		19.3%

				4		24.2%

				5		45.5%

		2. Мальта		1		3.8%

				2		7.8%

				3		19.6%

				4		32.1%

				5		36.7%

		2. Корея		1		18.7%

				2		17.6%

				3		26.9%

				4		19.4%

				5		17.5%

		2. Кипр		1		2.5%

				2		6.5%

				3		16.5%

				4		30.4%

				5		44.0%

		2. Израиль		1		12.3%

				2		10.9%

				3		25.4%

				4		25.3%

				5		26.1%

		2. Тунис		1		7.8%

				2		9.9%

				3		24.3%

				4		26.1%

				5		31.9%

		2. Италия		1		1.1%

				2		2.0%

				3		9.6%

				4		21.5%

				5		65.8%

		2. Финляндия		1		5.4%

				2		7.4%

				3		22.6%

				4		28.0%

				5		36.5%

		2. Хорватия		1		8.0%

				2		12.3%

				3		23.5%

				4		27.8%

				5		28.5%

		2. Исландия		1		13.6%

				2		14.0%

				3		23.4%

				4		22.5%

				5		26.5%

		2. Греция		1		2.2%

				2		4.1%

				3		12.5%

				4		28.2%

				5		52.9%

		2. ОАЭ		1		5.5%

				2		6.5%

				3		17.0%

				4		26.6%

				5		44.4%

		3. Скажите, Вы уже бывали в Турции?		Да и планирую еще		39.0%

				Да, но не планирую еще раз побывать		13.0%

				Нет, но планирую побывать		28.4%

				Нет, и не планирую побывать		19.7%

		4. Ваш опыт был:		Однозначно негативным		1.2%		5

				Скорее негативным, чем позитивным		2.2%		4

				И позитивным, и негативным		12.2%		3

				Скорее позитивным, чем негативным.		25.4%		2

				Однозначно позитивным		59.1%		1

		9. Скажите, какую сумму Вы обычно готовы потратить на одного человека за неделю отдыха (в долларах США)?		0		0.1%

				До 500		44.3%

				От 501 до 700		30.4%

				От 701 до 1000		14.8%

				От 1001 до 1300		8.1%

				От 1301 до 1500		1.3%

				Свыше 1501		1.1%

		$СИТУАЦИ

				По-разному		0.1%

				Акции со скидками		0.1%

				От компании		0.1%

				Приобретают горящие путевки		0.2%

				Планируют родители		0.2%

				По необходимости		12.4%

				Спонтанно: увидел, понравилось, купил.		16.2%

				Приобретение путевок я обычно планирую заранее		70.6%

		1. Турция - это дешевый курорт, подходящий только для людей, которые не могут себе позволить отдыхать в Европейских странах		Согласен		27.1%

				И да, и нет		29.9%

				Не согласен		43.0%

		2. Турция - это лучшее место для пляжного отдыха		Согласен		51.2%

				И да, и нет		30.8%

				Не согласен		18.0%

		3. Турция - это небезопасная страна		Согласен		40.1%

				И да, и нет		36.0%

				Не согласен		23.9%

		4. В Турции - отличные отели с прекрасным сервисом		Katılıyorum		48.6%

				Hem evet, hem hayır		42.7%

				Katılmıyorum		8.7%

		5. Турция - это страна изобилия фруктов и вкусных восточных блюд		Согласен		75.7%

				И да, и нет		18.7%

				Не согласен		5.6%

				4		0.1%

		6. В Турции очень навязчивые продавцы		Согласен		55.9%

				И да, и нет		33.5%

				Не согласен		10.7%

		7. Турция интересна своими уникальными архитектурными и историческими памятниками		Согласен		45.3%

				И да, и нет		38.4%

				Не согласен		16.3%

		8. Турция - это нецивилизованная страна		Согласен		17.9%

				И да, и нет		33.2%

				Не согласен		48.9%





Лист1

		По состоянию биополя

		По глазам

		По внешности

		По голосу

		По поведению

		По функционированию всего организма

		По уровню эмоционального/ психического состояния

		Не знаю

		По температуре тела

		По давлению

		По пульсу



0.0009960159

0.0029880478

0.0039840637

0.0039840637

0.0059760956

0.01

0.042

0.0896414343

0.1195219124

0.4312749004

0.4432270916



Лист2

		Найду другой способ

		Денег жалко

		Сам контролирую стресс

		Лучше не знать

		Не верю в точность показаний

		И так знаю

		Не нужен



0.0048780488

0.0097560976

0.0146341463

0.0536585366

0.0780487805

0.1268292683

0.712



Лист3

		0

		0

		0

		0





		Дома

		На работе

		Везде

		В общественном месте

		В транспорте

		На даче



0.443599493

0.3929024081

0.163

0.0709759189

0.0354879594

0.0012674271



		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689
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		0

		0

		0

		0

		0
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_1198776926.xls
Диаграмма5

		Katılıyorum

		Hem evet, hem hayır

		Katılmıyorum



0.757

0.187

0.056



Лист1

		

		1. Как часто Вы ездите отдыхать по туристической путевке за рубеж?		Несколько раз в месяц		0.1%

				Раз в месяц		0.2%

				Раз в три месяца		1.7%

				Раз в полгода		8.8%

				Примерно раз в год		43.7%

				Реже, чем раз в год		45.6%

		2. Испания		1		1.2%

				2		1.9%

				3		13.6%

				4		25.3%

				5		57.9%

				6		0.1%

		2. Египет		1		4.0%

				2		5.5%

				3		18.1%

				4		25.0%

				5		47.3%

		2. Турция		1		3.6%

				2		7.4%

				3		19.3%

				4		24.2%

				5		45.5%

		2. Мальта		1		3.8%

				2		7.8%

				3		19.6%

				4		32.1%

				5		36.7%

		2. Корея		1		18.7%

				2		17.6%

				3		26.9%

				4		19.4%

				5		17.5%

		2. Кипр		1		2.5%

				2		6.5%

				3		16.5%

				4		30.4%

				5		44.0%

		2. Израиль		1		12.3%

				2		10.9%

				3		25.4%

				4		25.3%

				5		26.1%

		2. Тунис		1		7.8%

				2		9.9%

				3		24.3%

				4		26.1%

				5		31.9%

		2. Италия		1		1.1%

				2		2.0%

				3		9.6%

				4		21.5%

				5		65.8%

		2. Финляндия		1		5.4%

				2		7.4%

				3		22.6%

				4		28.0%

				5		36.5%

		2. Хорватия		1		8.0%

				2		12.3%

				3		23.5%

				4		27.8%

				5		28.5%

		2. Исландия		1		13.6%

				2		14.0%

				3		23.4%

				4		22.5%

				5		26.5%

		2. Греция		1		2.2%

				2		4.1%

				3		12.5%

				4		28.2%

				5		52.9%

		2. ОАЭ		1		5.5%

				2		6.5%

				3		17.0%

				4		26.6%

				5		44.4%

		3. Скажите, Вы уже бывали в Турции?		Да и планирую еще		39.0%

				Да, но не планирую еще раз побывать		13.0%

				Нет, но планирую побывать		28.4%

				Нет, и не планирую побывать		19.7%

		4. Ваш опыт был:		Однозначно негативным		1.2%		5

				Скорее негативным, чем позитивным		2.2%		4

				И позитивным, и негативным		12.2%		3

				Скорее позитивным, чем негативным.		25.4%		2

				Однозначно позитивным		59.1%		1

		9. Скажите, какую сумму Вы обычно готовы потратить на одного человека за неделю отдыха (в долларах США)?		0		0.1%

				До 500		44.3%

				От 501 до 700		30.4%

				От 701 до 1000		14.8%

				От 1001 до 1300		8.1%

				От 1301 до 1500		1.3%

				Свыше 1501		1.1%

		$СИТУАЦИ

				По-разному		0.1%

				Акции со скидками		0.1%

				От компании		0.1%

				Приобретают горящие путевки		0.2%

				Планируют родители		0.2%

				По необходимости		12.4%

				Спонтанно: увидел, понравилось, купил.		16.2%

				Приобретение путевок я обычно планирую заранее		70.6%

		1. Турция - это дешевый курорт, подходящий только для людей, которые не могут себе позволить отдыхать в Европейских странах		Согласен		27.1%

				И да, и нет		29.9%

				Не согласен		43.0%

		2. Турция - это лучшее место для пляжного отдыха		Согласен		51.2%

				И да, и нет		30.8%

				Не согласен		18.0%

		3. Турция - это небезопасная страна		Согласен		40.1%

				И да, и нет		36.0%

				Не согласен		23.9%

		4. В Турции - отличные отели с прекрасным сервисом		Согласен		48.6%

				И да, и нет		42.7%

				Не согласен		8.7%

		5. Турция - это страна изобилия фруктов и вкусных восточных блюд		Katılıyorum		75.7%

				Hem evet, hem hayır		18.7%

				Katılmıyorum		5.6%

				4		0.1%

		6. В Турции очень навязчивые продавцы		Согласен		55.9%

				И да, и нет		33.5%

				Не согласен		10.7%

		7. Турция интересна своими уникальными архитектурными и историческими памятниками		Согласен		45.3%

				И да, и нет		38.4%

				Не согласен		16.3%

		8. Турция - это нецивилизованная страна		Согласен		17.9%

				И да, и нет		33.2%

				Не согласен		48.9%





Лист1

		По состоянию биополя

		По глазам

		По внешности

		По голосу

		По поведению

		По функционированию всего организма

		По уровню эмоционального/ психического состояния

		Не знаю

		По температуре тела

		По давлению

		По пульсу



0.0009960159

0.0029880478

0.0039840637

0.0039840637

0.0059760956

0.01

0.042

0.0896414343

0.1195219124

0.4312749004

0.4432270916



Лист2

		Найду другой способ

		Денег жалко

		Сам контролирую стресс

		Лучше не знать

		Не верю в точность показаний

		И так знаю

		Не нужен



0.0048780488

0.0097560976

0.0146341463

0.0536585366

0.0780487805

0.1268292683

0.712



Лист3

		0

		0

		0

		0





		Дома

		На работе

		Везде

		В общественном месте

		В транспорте

		На даче



0.443599493

0.3929024081

0.163

0.0709759189

0.0354879594

0.0012674271



		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689



		0

		0

		0

		0

		0

		0
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		0

		0
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Диаграмма3

		Katılıyorum

		Hem evet, hem hayır

		Katılmıyorum



0.401

0.36

0.239



Лист1

		

		1. Как часто Вы ездите отдыхать по туристической путевке за рубеж?		Несколько раз в месяц		0.1%

				Раз в месяц		0.2%

				Раз в три месяца		1.7%

				Раз в полгода		8.8%

				Примерно раз в год		43.7%

				Реже, чем раз в год		45.6%

		2. Испания		1		1.2%

				2		1.9%

				3		13.6%

				4		25.3%

				5		57.9%

				6		0.1%

		2. Египет		1		4.0%

				2		5.5%

				3		18.1%

				4		25.0%

				5		47.3%

		2. Турция		1		3.6%

				2		7.4%

				3		19.3%

				4		24.2%

				5		45.5%

		2. Мальта		1		3.8%

				2		7.8%

				3		19.6%

				4		32.1%

				5		36.7%

		2. Корея		1		18.7%

				2		17.6%

				3		26.9%

				4		19.4%

				5		17.5%

		2. Кипр		1		2.5%

				2		6.5%

				3		16.5%

				4		30.4%

				5		44.0%

		2. Израиль		1		12.3%

				2		10.9%

				3		25.4%

				4		25.3%

				5		26.1%

		2. Тунис		1		7.8%

				2		9.9%

				3		24.3%

				4		26.1%

				5		31.9%

		2. Италия		1		1.1%

				2		2.0%

				3		9.6%

				4		21.5%

				5		65.8%

		2. Финляндия		1		5.4%

				2		7.4%

				3		22.6%

				4		28.0%

				5		36.5%

		2. Хорватия		1		8.0%

				2		12.3%

				3		23.5%

				4		27.8%

				5		28.5%

		2. Исландия		1		13.6%

				2		14.0%

				3		23.4%

				4		22.5%

				5		26.5%

		2. Греция		1		2.2%

				2		4.1%

				3		12.5%

				4		28.2%

				5		52.9%

		2. ОАЭ		1		5.5%

				2		6.5%

				3		17.0%

				4		26.6%

				5		44.4%

		3. Скажите, Вы уже бывали в Турции?		Да и планирую еще		39.0%

				Да, но не планирую еще раз побывать		13.0%

				Нет, но планирую побывать		28.4%

				Нет, и не планирую побывать		19.7%

		4. Ваш опыт был:		Однозначно негативным		1.2%		5

				Скорее негативным, чем позитивным		2.2%		4

				И позитивным, и негативным		12.2%		3

				Скорее позитивным, чем негативным.		25.4%		2

				Однозначно позитивным		59.1%		1

		9. Скажите, какую сумму Вы обычно готовы потратить на одного человека за неделю отдыха (в долларах США)?		0		0.1%

				До 500		44.3%

				От 501 до 700		30.4%

				От 701 до 1000		14.8%

				От 1001 до 1300		8.1%

				От 1301 до 1500		1.3%

				Свыше 1501		1.1%

		$СИТУАЦИ

				По-разному		0.1%

				Акции со скидками		0.1%

				От компании		0.1%

				Приобретают горящие путевки		0.2%

				Планируют родители		0.2%

				По необходимости		12.4%

				Спонтанно: увидел, понравилось, купил.		16.2%

				Приобретение путевок я обычно планирую заранее		70.6%

		1. Турция - это дешевый курорт, подходящий только для людей, которые не могут себе позволить отдыхать в Европейских странах		Согласен		27.1%

				И да, и нет		29.9%

				Не согласен		43.0%

		2. Турция - это лучшее место для пляжного отдыха		Согласен		51.2%

				И да, и нет		30.8%

				Не согласен		18.0%

		3. Турция - это небезопасная страна		Katılıyorum		40.1%

				Hem evet, hem hayır		36.0%

				Katılmıyorum		23.9%

		4. В Турции - отличные отели с прекрасным сервисом		Согласен		48.6%

				И да, и нет		42.7%

				Не согласен		8.7%

		5. Турция - это страна изобилия фруктов и вкусных восточных блюд		Согласен		75.7%

				И да, и нет		18.7%

				Не согласен		5.6%

				4		0.1%

		6. В Турции очень навязчивые продавцы		Согласен		55.9%

				И да, и нет		33.5%

				Не согласен		10.7%

		7. Турция интересна своими уникальными архитектурными и историческими памятниками		Согласен		45.3%

				И да, и нет		38.4%

				Не согласен		16.3%

		8. Турция - это нецивилизованная страна		Согласен		17.9%

				И да, и нет		33.2%

				Не согласен		48.9%





Лист1

		По состоянию биополя

		По глазам

		По внешности

		По голосу

		По поведению

		По функционированию всего организма

		По уровню эмоционального/ психического состояния

		Не знаю

		По температуре тела

		По давлению

		По пульсу



0.0009960159

0.0029880478

0.0039840637

0.0039840637

0.0059760956

0.01

0.042

0.0896414343

0.1195219124

0.4312749004

0.4432270916



Лист2

		Найду другой способ

		Денег жалко

		Сам контролирую стресс

		Лучше не знать

		Не верю в точность показаний

		И так знаю

		Не нужен



0.0048780488

0.0097560976

0.0146341463

0.0536585366

0.0780487805

0.1268292683

0.712



Лист3

		0

		0

		0

		0





		Дома

		На работе

		Везде

		В общественном месте

		В транспорте

		На даче



0.443599493

0.3929024081

0.163

0.0709759189

0.0354879594

0.0012674271



		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689
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		0

		0

		0

		0

		0
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Диаграмма2

		Diğer

		İlginç alış-veriş yapma imkanı

		Lezzetli yerel mutfak

		Ülke insanının dostane oluşu

		Ülke kültürünün özgünlüğü

		Eğlence olması

		Ülkenin egzotikliği

		Ülkenin altyapısının gelişmişliği, medeni bir tatil yapma imkanı

		Kültürel ve tarihi anıtların varolması

		Doğal güzellikler

		İyi bir iklim

		Ülkenin güvenli oluşu



0.02

0.079

0.135

0.142

0.188

0.213

0.218

0.221

0.23

0.334

0.435

0.585



Лист1

		

						Col Response %

		$СТАНЫ		Исландия		1.2%

				Корея		1.3%

				Израиль		4.1%

				Мальта		4.2%

				Хорватия		4.6%

				Тунис		4.9%

				ОАЭ		8.2%

				Кипр		10.5%

				Финляндия		12.2%

				Греция		12.4%

				Италия		17.7%

				Испания		18.7%

				Египет		31.0%

				Турция		48.1%

		$ВАЖНО		Отель		0.1%

				Комфорт		0.1%

				Соотношение цены и качества		0.1%

				Наличие посольства России		0.1%

				Наличие медицинской страховки		0.1%

				Возможность разговаривать на родном языке		0.1%

				Экстрим		0.1%

				Возможность расслабиться		0.1%

				Чтобы было Адриатическое море или Средиземноморье		0.1%

				Зависит от обстоятельств		0.1%

				Наличие чистого моря		0.1%

				Наличие хорошего пляжа		0.1%

				Песочный пляж		0.1%

				Отсутствие визы на посещение страны		0.1%

				Комфорт		0.2%

				Нежаркий климат		0.2%

				Цена тура		0.2%

				Diğer		2.0%

				İlginç alış-veriş yapma imkanı		7.9%

				Lezzetli yerel mutfak		13.5%

				Ülke insanının dostane oluşu		14.2%

				Ülke kültürünün özgünlüğü		18.8%

				Eğlence olması		21.3%

				Ülkenin egzotikliği		21.8%

				Ülkenin altyapısının gelişmişliği, medeni bir tatil yapma imkanı		22.1%

				Kültürel ve tarihi anıtların varolması		23.0%

				Doğal güzellikler		33.4%

				İyi bir iklim		43.5%

				Ülkenin güvenli oluşu		58.5%

		$КРИТЕРИ		Hepsi önemli		0.1%

				Güvenlik		0.1%

				Bir yerler gitme isteği		0.1%

				Rusya'ya yakın olması		0.1%

				İklim		0.1%

				Duruma bakar, kiminle gittiğime göre kriterler değişir		0.1%

				Rus tursitleri azlığı		0.1%

				Benim isteğim		0.1%

				Şirket konforlu bir tatil hediye ediyor		0.1%

				Ilımli iklim		0.2%

				Güzel plaj		0.2%

				Марка/ Туристическая компания		14.0%

				Рекомендации менеджера по туризму		16.8%

				Предыдущий опыт поездки		25.0%

				Перечень предоставляемых услуг		28.5%

				Привлекательность местности		32.9%

				Класс отеля		37.4%

				Рекомендации знакомых		43.8%

				Цена		67.5%

		$ИНФО		Газета Асток		0.1%

				По вывесках над входом		0.1%

				ТВ передачи о разных странах и путешествиях		0.1%

				Статьи в ГЕО		0.1%

				Компания		0.1%

				Собственный опыт		0.3%

				Реклама газет		0.4%

				Реклама на радио		4.4%

				Наружная реклама		5.3%

				Реклама в журналах		6.2%

				Из каталогов в туристическом агентстве		18.0%

				Реклама на телевидении		20.5%

				От менеджеров в туристическом агентстве		38.3%

				Из Интернета		38.4%

				От знакомых/ родственников		54.6%





Лист1

		Исландия

		Корея

		Израиль

		Мальта

		Хорватия

		Тунис

		ОАЭ

		Кипр

		Финляндия

		Греция

		Италия

		Испания

		Египет

		Турция



0.012

0.013

0.041

0.042

0.046

0.049

0.082

0.105

0.122

0.124

0.177

0.187

0.31

0.481



Лист2

		Найду другой способ

		Денег жалко

		Сам контролирую стресс

		Лучше не знать

		Не верю в точность показаний

		И так знаю

		Не нужен



0.0048780488

0.0097560976

0.0146341463

0.0536585366

0.0780487805

0.1268292683

0.712



Лист3

		Хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Не хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Затрудняюсь ответить



0.5263157895

0.2080200501

0.2656641604



		Дома

		На работе

		Везде

		В общественном месте

		В транспорте

		На даче



0.443599493

0.3929024081

0.163

0.0709759189

0.0354879594

0.0012674271



		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689



		Diğer

		İlginç alış-veriş yapma imkanı

		Lezzetli yerel mutfak

		Ülke insanının dostane oluşu

		Ülke kültürünün özgünlüğü

		Eğlence olması

		Ülkenin egzotikliği

		Ülkenin altyapısının gelişmişliği, medeni bir tatil yapma imkanı

		Kültürel ve tarihi anıtların varolması

		Doğal güzellikler

		İyi bir iklim

		Ülkenin güvenli oluşu



0.02

0.079

0.135

0.142

0.188

0.213

0.218

0.221

0.23

0.334

0.435

0.585
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Диаграмма5

		Çeşitli

		İndirimli uygulamalar

		Firmadan

		Son dakika turları satın alıyorlar

		Ebeveynler planlıyor

		Gerekliliğe göre

		Spontane olarak: görürüm, beğenirim, satın alırım

		Tur satın almayı genellikle önceden planlarım



0.001

0.001

0.001

0.002

0.002

0.124

0.162

0.706



Лист1

		

		1. Как часто Вы ездите отдыхать по туристической путевке за рубеж?		Несколько раз в месяц		0.1%

				Раз в месяц		0.2%

				Раз в три месяца		1.7%

				Раз в полгода		8.8%

				Примерно раз в год		43.7%

				Реже, чем раз в год		45.6%

		2. Испания		1		1.2%

				2		1.9%

				3		13.6%

				4		25.3%

				5		57.9%

				6		0.1%

		2. Египет		1		4.0%

				2		5.5%

				3		18.1%

				4		25.0%

				5		47.3%

		2. Турция		1		3.6%

				2		7.4%

				3		19.3%

				4		24.2%

				5		45.5%

		2. Мальта		1		3.8%

				2		7.8%

				3		19.6%

				4		32.1%

				5		36.7%

		2. Корея		1		18.7%

				2		17.6%

				3		26.9%

				4		19.4%

				5		17.5%

		2. Кипр		1		2.5%

				2		6.5%

				3		16.5%

				4		30.4%

				5		44.0%

		2. Израиль		1		12.3%

				2		10.9%

				3		25.4%

				4		25.3%

				5		26.1%

		2. Тунис		1		7.8%

				2		9.9%

				3		24.3%

				4		26.1%

				5		31.9%

		2. Италия		1		1.1%

				2		2.0%

				3		9.6%

				4		21.5%

				5		65.8%

		2. Финляндия		1		5.4%

				2		7.4%

				3		22.6%

				4		28.0%

				5		36.5%

		2. Хорватия		1		8.0%

				2		12.3%

				3		23.5%

				4		27.8%

				5		28.5%

		2. Исландия		1		13.6%

				2		14.0%

				3		23.4%

				4		22.5%

				5		26.5%

		2. Греция		1		2.2%

				2		4.1%

				3		12.5%

				4		28.2%

				5		52.9%

		2. ОАЭ		1		5.5%

				2		6.5%

				3		17.0%

				4		26.6%

				5		44.4%

		3. Скажите, Вы уже бывали в Турции?		Да и планирую еще		39.0%

				Да, но не планирую еще раз побывать		13.0%

				Нет, но планирую побывать		28.4%

				Нет, и не планирую побывать		19.7%

		4. Ваш опыт был:		Однозначно негативным		1.2%		5

				Скорее негативным, чем позитивным		2.2%		4

				И позитивным, и негативным		12.2%		3

				Скорее позитивным, чем негативным.		25.4%		2

				Однозначно позитивным		59.1%		1

		9. Скажите, какую сумму Вы обычно готовы потратить на одного человека за неделю отдыха (в долларах США)?		0		0.1%

				До 500		44.3%

				От 501 до 700		30.4%

				От 701 до 1000		14.8%

				От 1001 до 1300		8.1%

				От 1301 до 1500		1.3%

				Свыше 1501		1.1%

		$СИТУАЦИ

				Çeşitli		0.1%

				İndirimli uygulamalar		0.1%

				Firmadan		0.1%

				Son dakika turları satın alıyorlar		0.2%

				Ebeveynler planlıyor		0.2%

				Gerekliliğe göre		12.4%

				Spontane olarak: görürüm, beğenirim, satın alırım		16.2%

				Tur satın almayı genellikle önceden planlarım		70.6%

		1. Турция - это дешевый курорт, подходящий только для людей, которые не могут себе позволить отдыхать в Европейских странах		Согласен		27.1%

				И да, и нет		29.9%

				Не согласен		43.0%

		2. Турция - это лучшее место для пляжного отдыха		Согласен		51.2%

				И да, и нет		30.8%

				Не согласен		18.0%

		3. Турция - это небезопасная страна		Согласен		40.1%

				И да, и нет		36.0%

				Не согласен		23.9%

		4. В Турции - отличные отели с прекрасным сервисом		Согласен		48.6%

				И да, и нет		42.7%

				Не согласен		8.7%

		5. Турция - это страна изобилия фруктов и вкусных восточных блюд		Согласен		75.7%

				И да, и нет		18.7%

				Не согласен		5.6%

				4		0.1%

		6. В Турции очень навязчивые продавцы		Согласен		55.9%

				И да, и нет		33.5%

				Не согласен		10.7%

		7. Турция интересна своими уникальными архитектурными и историческими памятниками		Согласен		45.3%

				И да, и нет		38.4%

				Не согласен		16.3%

		8. Турция - это нецивилизованная страна		Согласен		17.9%

				И да, и нет		33.2%

				Не согласен		48.9%





Лист1

		По состоянию биополя

		По глазам

		По внешности

		По голосу

		По поведению

		По функционированию всего организма

		По уровню эмоционального/ психического состояния

		Не знаю

		По температуре тела

		По давлению

		По пульсу



0.0009960159

0.0029880478

0.0039840637

0.0039840637

0.0059760956

0.01

0.042

0.0896414343

0.1195219124

0.4312749004

0.4432270916



Лист2

		Найду другой способ

		Денег жалко

		Сам контролирую стресс

		Лучше не знать

		Не верю в точность показаний

		И так знаю

		Не нужен



0.0048780488

0.0097560976

0.0146341463

0.0536585366

0.0780487805

0.1268292683

0.712



Лист3

		Да и планирую еще

		Да, но не планирую еще раз побывать

		Нет, но планирую побывать

		Нет, и не планирую побывать



0.39

0.13

0.284

0.197



		Дома

		На работе

		Везде

		В общественном месте

		В транспорте

		На даче



0.443599493

0.3929024081

0.163

0.0709759189

0.0354879594

0.0012674271



		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689



		Несколько раз в месяц

		Раз в месяц

		Раз в три месяца

		Раз в полгода

		Примерно раз в год

		Реже, чем раз в год



0.001

0.002

0.017

0.088

0.437

0.456



		Однозначно негативным

		Скорее негативным, чем позитивным

		И позитивным, и негативным

		Скорее позитивным, чем негативным.

		Однозначно позитивным



0.012

0.022

0.122

0.254

0.591



		До 500

		От 501 до 700

		От 701 до 1000

		От 1001 до 1300

		От 1301 до 1500

		Свыше 1501



0.443

0.304

0.148

0.081

0.013

0.011



		Çeşitli

		İndirimli uygulamalar

		Firmadan

		Son dakika turları satın alıyorlar

		Ebeveynler planlıyor

		Gerekliliğe göre

		Spontane olarak: görürüm, beğenirim, satın alırım

		Tur satın almayı genellikle önceden planlarım



0.001

0.001

0.001

0.002

0.002

0.124

0.162

0.706



		





		






_1198775994.xls
Диаграмма1

		Katılıyorum

		Hem evet, hem hayır

		Katılmıyorum



0.271

0.299

0.43



Лист1

		

		1. Как часто Вы ездите отдыхать по туристической путевке за рубеж?		Несколько раз в месяц		0.1%

				Раз в месяц		0.2%

				Раз в три месяца		1.7%

				Раз в полгода		8.8%

				Примерно раз в год		43.7%

				Реже, чем раз в год		45.6%

		2. Испания		1		1.2%

				2		1.9%

				3		13.6%

				4		25.3%

				5		57.9%

				6		0.1%

		2. Египет		1		4.0%

				2		5.5%

				3		18.1%

				4		25.0%

				5		47.3%

		2. Турция		1		3.6%

				2		7.4%

				3		19.3%

				4		24.2%

				5		45.5%

		2. Мальта		1		3.8%

				2		7.8%

				3		19.6%

				4		32.1%

				5		36.7%

		2. Корея		1		18.7%

				2		17.6%

				3		26.9%

				4		19.4%

				5		17.5%

		2. Кипр		1		2.5%

				2		6.5%

				3		16.5%

				4		30.4%

				5		44.0%

		2. Израиль		1		12.3%

				2		10.9%

				3		25.4%

				4		25.3%

				5		26.1%

		2. Тунис		1		7.8%

				2		9.9%

				3		24.3%

				4		26.1%

				5		31.9%

		2. Италия		1		1.1%

				2		2.0%

				3		9.6%

				4		21.5%

				5		65.8%

		2. Финляндия		1		5.4%

				2		7.4%

				3		22.6%

				4		28.0%

				5		36.5%

		2. Хорватия		1		8.0%

				2		12.3%

				3		23.5%

				4		27.8%

				5		28.5%

		2. Исландия		1		13.6%

				2		14.0%

				3		23.4%

				4		22.5%

				5		26.5%

		2. Греция		1		2.2%

				2		4.1%

				3		12.5%

				4		28.2%

				5		52.9%

		2. ОАЭ		1		5.5%

				2		6.5%

				3		17.0%

				4		26.6%

				5		44.4%

		3. Скажите, Вы уже бывали в Турции?		Да и планирую еще		39.0%

				Да, но не планирую еще раз побывать		13.0%

				Нет, но планирую побывать		28.4%

				Нет, и не планирую побывать		19.7%

		4. Ваш опыт был:		Однозначно негативным		1.2%		5

				Скорее негативным, чем позитивным		2.2%		4

				И позитивным, и негативным		12.2%		3

				Скорее позитивным, чем негативным.		25.4%		2

				Однозначно позитивным		59.1%		1

		9. Скажите, какую сумму Вы обычно готовы потратить на одного человека за неделю отдыха (в долларах США)?		0		0.1%

				До 500		44.3%

				От 501 до 700		30.4%

				От 701 до 1000		14.8%

				От 1001 до 1300		8.1%

				От 1301 до 1500		1.3%

				Свыше 1501		1.1%

		$СИТУАЦИ

				По-разному		0.1%

				Акции со скидками		0.1%

				От компании		0.1%

				Приобретают горящие путевки		0.2%

				Планируют родители		0.2%

				По необходимости		12.4%

				Спонтанно: увидел, понравилось, купил.		16.2%

				Приобретение путевок я обычно планирую заранее		70.6%

		1. Турция - это дешевый курорт, подходящий только для людей, которые не могут себе позволить отдыхать в Европейских странах		Katılıyorum		27.1%

				Hem evet, hem hayır		29.9%

				Katılmıyorum		43.0%

		2. Турция - это лучшее место для пляжного отдыха		Согласен		51.2%

				И да, и нет		30.8%

				Не согласен		18.0%

		3. Турция - это небезопасная страна		Согласен		40.1%

				И да, и нет		36.0%

				Не согласен		23.9%

		4. В Турции - отличные отели с прекрасным сервисом		Согласен		48.6%

				И да, и нет		42.7%

				Не согласен		8.7%

		5. Турция - это страна изобилия фруктов и вкусных восточных блюд		Согласен		75.7%

				И да, и нет		18.7%

				Не согласен		5.6%

				4		0.1%

		6. В Турции очень навязчивые продавцы		Согласен		55.9%

				И да, и нет		33.5%

				Не согласен		10.7%

		7. Турция интересна своими уникальными архитектурными и историческими памятниками		Согласен		45.3%

				И да, и нет		38.4%

				Не согласен		16.3%

		8. Турция - это нецивилизованная страна		Согласен		17.9%

				И да, и нет		33.2%

				Не согласен		48.9%





Лист1

		По состоянию биополя

		По глазам

		По внешности

		По голосу

		По поведению

		По функционированию всего организма

		По уровню эмоционального/ психического состояния

		Не знаю

		По температуре тела

		По давлению

		По пульсу



0.0009960159

0.0029880478

0.0039840637

0.0039840637

0.0059760956

0.01

0.042

0.0896414343

0.1195219124

0.4312749004

0.4432270916



Лист2

		Найду другой способ

		Денег жалко

		Сам контролирую стресс

		Лучше не знать

		Не верю в точность показаний

		И так знаю

		Не нужен



0.0048780488

0.0097560976

0.0146341463

0.0536585366

0.0780487805

0.1268292683

0.712



Лист3

		





		Дома

		На работе

		Везде

		В общественном месте

		В транспорте

		На даче



0.443599493

0.3929024081

0.163

0.0709759189

0.0354879594

0.0012674271



		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689



		





		





		





		





		





		





		






_1198774092.xls
Диаграмма4

		500' kadar

		501'le 700 arasında

		701'le 1000 arasında

		1001'le 1300 arasında

		1301'le 1500 arasında

		1501'den fazla



0.443

0.304

0.148

0.081

0.013

0.011



Лист1

		

		1. Как часто Вы ездите отдыхать по туристической путевке за рубеж?		Несколько раз в месяц		0.1%

				Раз в месяц		0.2%

				Раз в три месяца		1.7%

				Раз в полгода		8.8%

				Примерно раз в год		43.7%

				Реже, чем раз в год		45.6%

		2. Испания		1		1.2%

				2		1.9%

				3		13.6%

				4		25.3%

				5		57.9%

				6		0.1%

		2. Египет		1		4.0%

				2		5.5%

				3		18.1%

				4		25.0%

				5		47.3%

		2. Турция		1		3.6%

				2		7.4%

				3		19.3%

				4		24.2%

				5		45.5%

		2. Мальта		1		3.8%

				2		7.8%

				3		19.6%

				4		32.1%

				5		36.7%

		2. Корея		1		18.7%

				2		17.6%

				3		26.9%

				4		19.4%

				5		17.5%

		2. Кипр		1		2.5%

				2		6.5%

				3		16.5%

				4		30.4%

				5		44.0%

		2. Израиль		1		12.3%

				2		10.9%

				3		25.4%

				4		25.3%

				5		26.1%

		2. Тунис		1		7.8%

				2		9.9%

				3		24.3%

				4		26.1%

				5		31.9%

		2. Италия		1		1.1%

				2		2.0%

				3		9.6%

				4		21.5%

				5		65.8%

		2. Финляндия		1		5.4%

				2		7.4%

				3		22.6%

				4		28.0%

				5		36.5%

		2. Хорватия		1		8.0%

				2		12.3%

				3		23.5%

				4		27.8%

				5		28.5%

		2. Исландия		1		13.6%

				2		14.0%

				3		23.4%

				4		22.5%

				5		26.5%

		2. Греция		1		2.2%

				2		4.1%

				3		12.5%

				4		28.2%

				5		52.9%

		2. ОАЭ		1		5.5%

				2		6.5%

				3		17.0%

				4		26.6%

				5		44.4%

		3. Скажите, Вы уже бывали в Турции?		Да и планирую еще		39.0%

				Да, но не планирую еще раз побывать		13.0%

				Нет, но планирую побывать		28.4%

				Нет, и не планирую побывать		19.7%

		4. Ваш опыт был:		Однозначно негативным		1.2%		5

				Скорее негативным, чем позитивным		2.2%		4

				И позитивным, и негативным		12.2%		3

				Скорее позитивным, чем негативным.		25.4%		2

				Однозначно позитивным		59.1%		1

		9. Скажите, какую сумму Вы обычно готовы потратить на одного человека за неделю отдыха (в долларах США)?		0		0.1%

				500' kadar		44.3%

				501'le 700 arasında		30.4%

				701'le 1000 arasında		14.8%

				1001'le 1300 arasında		8.1%

				1301'le 1500 arasında		1.3%

				1501'den fazla		1.1%

		$СИТУАЦИ

				По-разному		0.1%

				Акции со скидками		0.1%

				От компании		0.1%

				Приобретают горящие путевки		0.2%

				Планируют родители		0.2%

				По необходимости		12.4%

				Спонтанно: увидел, понравилось, купил.		16.2%

				Приобретение путевок я обычно планирую заранее		70.6%

		1. Турция - это дешевый курорт, подходящий только для людей, которые не могут себе позволить отдыхать в Европейских странах		Согласен		27.1%

				И да, и нет		29.9%

				Не согласен		43.0%

		2. Турция - это лучшее место для пляжного отдыха		Согласен		51.2%

				И да, и нет		30.8%

				Не согласен		18.0%

		3. Турция - это небезопасная страна		Согласен		40.1%

				И да, и нет		36.0%

				Не согласен		23.9%

		4. В Турции - отличные отели с прекрасным сервисом		Согласен		48.6%

				И да, и нет		42.7%

				Не согласен		8.7%

		5. Турция - это страна изобилия фруктов и вкусных восточных блюд		Согласен		75.7%

				И да, и нет		18.7%

				Не согласен		5.6%

				4		0.1%

		6. В Турции очень навязчивые продавцы		Согласен		55.9%

				И да, и нет		33.5%

				Не согласен		10.7%

		7. Турция интересна своими уникальными архитектурными и историческими памятниками		Согласен		45.3%

				И да, и нет		38.4%

				Не согласен		16.3%

		8. Турция - это нецивилизованная страна		Согласен		17.9%

				И да, и нет		33.2%

				Не согласен		48.9%





Лист1

		По состоянию биополя

		По глазам

		По внешности

		По голосу

		По поведению

		По функционированию всего организма

		По уровню эмоционального/ психического состояния

		Не знаю

		По температуре тела

		По давлению

		По пульсу



0.0009960159

0.0029880478

0.0039840637

0.0039840637

0.0059760956

0.01

0.042

0.0896414343

0.1195219124

0.4312749004

0.4432270916



Лист2

		Найду другой способ

		Денег жалко

		Сам контролирую стресс

		Лучше не знать

		Не верю в точность показаний

		И так знаю

		Не нужен



0.0048780488

0.0097560976

0.0146341463

0.0536585366

0.0780487805

0.1268292683

0.712



Лист3

		





		Дома

		На работе

		Везде

		В общественном месте

		В транспорте

		На даче



0.443599493

0.3929024081

0.163

0.0709759189

0.0354879594

0.0012674271



		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689



		0

		0

		0

		0

		0

		0





		





		





		





		





		






_1198760362.xls
Диаграмма1

		Ayda birkaç kere

		Ayda bir kere

		Üç ayda bir kere

		Altı ayda bir kere

		Yılda yaklaşık bir kere

		Yılda bir kereden az



0.001

0.002

0.017

0.088

0.437

0.456



Лист1

		

		1. Как часто Вы ездите отдыхать по туристической путевке за рубеж?		Ayda birkaç kere		0.1%

				Ayda bir kere		0.2%

				Üç ayda bir kere		1.7%

				Altı ayda bir kere		8.8%

				Yılda yaklaşık bir kere		43.7%

				Yılda bir kereden az		45.6%

		2. Испания		1		1.2%

				2		1.9%

				3		13.6%

				4		25.3%

				5		57.9%

				6		0.1%

		2. Египет		1		4.0%

				2		5.5%

				3		18.1%

				4		25.0%

				5		47.3%

		2. Турция		1		3.6%

				2		7.4%

				3		19.3%

				4		24.2%

				5		45.5%

		2. Мальта		1		3.8%

				2		7.8%

				3		19.6%

				4		32.1%

				5		36.7%

		2. Корея		1		18.7%

				2		17.6%

				3		26.9%

				4		19.4%

				5		17.5%

		2. Кипр		1		2.5%

				2		6.5%

				3		16.5%

				4		30.4%

				5		44.0%

		2. Израиль		1		12.3%

				2		10.9%

				3		25.4%

				4		25.3%

				5		26.1%

		2. Тунис		1		7.8%

				2		9.9%

				3		24.3%

				4		26.1%

				5		31.9%

		2. Италия		1		1.1%

				2		2.0%

				3		9.6%

				4		21.5%

				5		65.8%

		2. Финляндия		1		5.4%

				2		7.4%

				3		22.6%

				4		28.0%

				5		36.5%

		2. Хорватия		1		8.0%

				2		12.3%

				3		23.5%

				4		27.8%

				5		28.5%

		2. Исландия		1		13.6%

				2		14.0%

				3		23.4%

				4		22.5%

				5		26.5%

		2. Греция		1		2.2%

				2		4.1%

				3		12.5%

				4		28.2%

				5		52.9%

		2. ОАЭ		1		5.5%

				2		6.5%

				3		17.0%

				4		26.6%

				5		44.4%

		3. Скажите, Вы уже бывали в Турции?		Да и планирую еще		39.0%

				Да, но не планирую еще раз побывать		13.0%

				Нет, но планирую побывать		28.4%

				Нет, и не планирую побывать		19.7%

		4. Ваш опыт был:		Однозначно негативным		1.2%		5

				Скорее негативным, чем позитивным		2.2%		4

				И позитивным, и негативным		12.2%		3

				Скорее позитивным, чем негативным.		25.4%		2

				Однозначно позитивным		59.1%		1

		9. Скажите, какую сумму Вы обычно готовы потратить на одного человека за неделю отдыха (в долларах США)?		0		0.1%

				До 500		44.3%

				От 501 до 700		30.4%

				От 701 до 1000		14.8%

				От 1001 до 1300		8.1%

				От 1301 до 1500		1.3%

				Свыше 1501		1.1%

		$СИТУАЦИ

				По-разному		0.1%

				Акции со скидками		0.1%

				От компании		0.1%

				Приобретают горящие путевки		0.2%

				Планируют родители		0.2%

				По необходимости		12.4%

				Спонтанно: увидел, понравилось, купил.		16.2%

				Приобретение путевок я обычно планирую заранее		70.6%

		1. Турция - это дешевый курорт, подходящий только для людей, которые не могут себе позволить отдыхать в Европейских странах		Согласен		27.1%

				И да, и нет		29.9%

				Не согласен		43.0%

		2. Турция - это лучшее место для пляжного отдыха		Согласен		51.2%

				И да, и нет		30.8%

				Не согласен		18.0%

		3. Турция - это небезопасная страна		Согласен		40.1%

				И да, и нет		36.0%

				Не согласен		23.9%

		4. В Турции - отличные отели с прекрасным сервисом		Согласен		48.6%

				И да, и нет		42.7%

				Не согласен		8.7%

		5. Турция - это страна изобилия фруктов и вкусных восточных блюд		Согласен		75.7%

				И да, и нет		18.7%

				Не согласен		5.6%

				4		0.1%

		6. В Турции очень навязчивые продавцы		Согласен		55.9%

				И да, и нет		33.5%

				Не согласен		10.7%

		7. Турция интересна своими уникальными архитектурными и историческими памятниками		Согласен		45.3%

				И да, и нет		38.4%

				Не согласен		16.3%

		8. Турция - это нецивилизованная страна		Согласен		17.9%

				И да, и нет		33.2%

				Не согласен		48.9%





Лист1

		По состоянию биополя

		По глазам

		По внешности

		По голосу

		По поведению

		По функционированию всего организма

		По уровню эмоционального/ психического состояния

		Не знаю

		По температуре тела

		По давлению

		По пульсу



0.0009960159

0.0029880478

0.0039840637

0.0039840637

0.0059760956

0.01

0.042

0.0896414343

0.1195219124

0.4312749004

0.4432270916



Лист2

		Найду другой способ

		Денег жалко

		Сам контролирую стресс

		Лучше не знать

		Не верю в точность показаний

		И так знаю

		Не нужен



0.0048780488

0.0097560976

0.0146341463

0.0536585366

0.0780487805

0.1268292683

0.712



Лист3

		





		Дома

		На работе

		Везде

		В общественном месте

		В транспорте

		На даче



0.443599493

0.3929024081

0.163

0.0709759189

0.0354879594

0.0012674271



		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689



		





		





		





		





		





		






_1198761410.xls
Диаграмма2

		Gittim ve bir kere daha gitmeyi planlıyorum

		Gittim ancak bir kere daha gitmeyi planlamıyorum

		Gitmedim ancak gitmeyi planlıyorum

		Gitmedim ve gitmeyi de planlamıyorum



0.39

0.13

0.284

0.197



Лист1

		

		1. Как часто Вы ездите отдыхать по туристической путевке за рубеж?		Несколько раз в месяц		0.1%

				Раз в месяц		0.2%

				Раз в три месяца		1.7%

				Раз в полгода		8.8%

				Примерно раз в год		43.7%

				Реже, чем раз в год		45.6%

		2. Испания		1		1.2%

				2		1.9%

				3		13.6%

				4		25.3%

				5		57.9%

				6		0.1%

		2. Египет		1		4.0%

				2		5.5%

				3		18.1%

				4		25.0%

				5		47.3%

		2. Турция		1		3.6%

				2		7.4%

				3		19.3%

				4		24.2%

				5		45.5%

		2. Мальта		1		3.8%

				2		7.8%

				3		19.6%

				4		32.1%

				5		36.7%

		2. Корея		1		18.7%

				2		17.6%

				3		26.9%

				4		19.4%

				5		17.5%

		2. Кипр		1		2.5%

				2		6.5%

				3		16.5%

				4		30.4%

				5		44.0%

		2. Израиль		1		12.3%

				2		10.9%

				3		25.4%

				4		25.3%

				5		26.1%

		2. Тунис		1		7.8%

				2		9.9%

				3		24.3%

				4		26.1%

				5		31.9%

		2. Италия		1		1.1%

				2		2.0%

				3		9.6%

				4		21.5%

				5		65.8%

		2. Финляндия		1		5.4%

				2		7.4%

				3		22.6%

				4		28.0%

				5		36.5%

		2. Хорватия		1		8.0%

				2		12.3%

				3		23.5%

				4		27.8%

				5		28.5%

		2. Исландия		1		13.6%

				2		14.0%

				3		23.4%

				4		22.5%

				5		26.5%

		2. Греция		1		2.2%

				2		4.1%

				3		12.5%

				4		28.2%

				5		52.9%

		2. ОАЭ		1		5.5%

				2		6.5%

				3		17.0%

				4		26.6%

				5		44.4%

		3. Скажите, Вы уже бывали в Турции?		Gittim ve bir kere daha gitmeyi planlıyorum		39.0%

				Gittim ancak bir kere daha gitmeyi planlamıyorum		13.0%

				Gitmedim ancak gitmeyi planlıyorum		28.4%

				Gitmedim ve gitmeyi de planlamıyorum		19.7%

		4. Ваш опыт был:		Однозначно негативным		1.2%		5

				Скорее негативным, чем позитивным		2.2%		4

				И позитивным, и негативным		12.2%		3

				Скорее позитивным, чем негативным.		25.4%		2

				Однозначно позитивным		59.1%		1

		9. Скажите, какую сумму Вы обычно готовы потратить на одного человека за неделю отдыха (в долларах США)?		0		0.1%

				До 500		44.3%

				От 501 до 700		30.4%

				От 701 до 1000		14.8%

				От 1001 до 1300		8.1%

				От 1301 до 1500		1.3%

				Свыше 1501		1.1%

		$СИТУАЦИ

				По-разному		0.1%

				Акции со скидками		0.1%

				От компании		0.1%

				Приобретают горящие путевки		0.2%

				Планируют родители		0.2%

				По необходимости		12.4%

				Спонтанно: увидел, понравилось, купил.		16.2%

				Приобретение путевок я обычно планирую заранее		70.6%

		1. Турция - это дешевый курорт, подходящий только для людей, которые не могут себе позволить отдыхать в Европейских странах		Согласен		27.1%

				И да, и нет		29.9%

				Не согласен		43.0%

		2. Турция - это лучшее место для пляжного отдыха		Согласен		51.2%

				И да, и нет		30.8%

				Не согласен		18.0%

		3. Турция - это небезопасная страна		Согласен		40.1%

				И да, и нет		36.0%

				Не согласен		23.9%

		4. В Турции - отличные отели с прекрасным сервисом		Согласен		48.6%

				И да, и нет		42.7%

				Не согласен		8.7%

		5. Турция - это страна изобилия фруктов и вкусных восточных блюд		Согласен		75.7%

				И да, и нет		18.7%

				Не согласен		5.6%

				4		0.1%

		6. В Турции очень навязчивые продавцы		Согласен		55.9%

				И да, и нет		33.5%

				Не согласен		10.7%

		7. Турция интересна своими уникальными архитектурными и историческими памятниками		Согласен		45.3%

				И да, и нет		38.4%

				Не согласен		16.3%

		8. Турция - это нецивилизованная страна		Согласен		17.9%

				И да, и нет		33.2%

				Не согласен		48.9%





Лист1

		По состоянию биополя

		По глазам

		По внешности

		По голосу

		По поведению

		По функционированию всего организма

		По уровню эмоционального/ психического состояния

		Не знаю

		По температуре тела

		По давлению

		По пульсу



0.0009960159

0.0029880478

0.0039840637

0.0039840637

0.0059760956

0.01

0.042

0.0896414343

0.1195219124

0.4312749004

0.4432270916



Лист2

		Найду другой способ

		Денег жалко

		Сам контролирую стресс

		Лучше не знать

		Не верю в точность показаний

		И так знаю

		Не нужен



0.0048780488

0.0097560976

0.0146341463

0.0536585366

0.0780487805

0.1268292683

0.712



Лист3

		Gittim ve bir kere daha gitmeyi planlıyorum

		Gittim ancak bir kere daha gitmeyi planlamıyorum

		Gitmedim ancak gitmeyi planlıyorum

		Gitmedim ve gitmeyi de planlamıyorum



0.39

0.13

0.284

0.197



		Дома

		На работе

		Везде

		В общественном месте

		В транспорте

		На даче



0.443599493

0.3929024081

0.163

0.0709759189

0.0354879594

0.0012674271



		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689



		Несколько раз в месяц

		Раз в месяц

		Раз в три месяца

		Раз в полгода

		Примерно раз в год

		Реже, чем раз в год



0.001

0.002

0.017

0.088

0.437

0.456



		Однозначно негативным

		Скорее негативным, чем позитивным

		И позитивным, и негативным

		Скорее позитивным, чем негативным.

		Однозначно позитивным



0.012

0.022

0.122

0.254

0.591



		





		По-разному

		Акции со скидками

		От компании

		Приобретают горящие путевки

		Планируют родители

		По необходимости

		Спонтанно: увидел, понравилось, купил.

		Приобретение путевок я обычно планирую заранее



0.001

0.001

0.001

0.002

0.002

0.124

0.162

0.706



		





		






_1198749211.xls
Диаграмма6

		100 dolara kadar

		101-200 dolar arası

		201-400 dolar arası

		401-700 dolar arası

		701-1000 dolar arası

		1001-1500 dolar arası

		1501-3000 dolar arası

		3001-5000 dolar arası

		5000 dolardan fazla



0.007

0.023

0.182

0.375

0.295

0.086

0.027

0.002

0.002



Лист1

								Col %

				2. Ваш возраст		От 18 до 24 лет		23.7%

						От 25 до 30 лет		20.2%

						От 31 до 35 лет		17.2%

						От 36 до 45 лет		21.1%

						От 46 до 55 лет		17.8%

				4. Пол		Мужской		44.8%

						Женский		55.2%

				15. Ответьте, пожалуйста, на несколько вопросов о себе. Кем Вы работаете?

						Спортсмен		0.2%

						Творческий человек		1.0%

						Рабочий/ая		2.6%

						Пенсионер		3.6%

						Домохозяйка		5.9%

						Студент		7.7%

						Предприниматель, коммерсант		8.1%

						Руководящий работник		8.9%

						Гос. чиновник, служащий/ая (работник бюджетной сферы), работник прав.органов		19.8%

						Торговый, офисный, технический работник частной сферы		42.1%

				16. Семейное положение		Не состою в браке		46.4%

						Состою в браке		53.6%

				17. Скажите, из скольких человек состоит Ваша семья?		1 человек		16.4%

						2 человека		24.4%

						3 человека		35.6%

						4 человека		18.6%

						5 человек		4.0%

						Более 5 человек		1.0%

				18. А каков средний доход на одного члена Вашей семьи в месяц (в долларах США)?		100 dolara kadar		0.7%

						101-200 dolar arası		2.3%

						201-400 dolar arası		18.2%

						401-700 dolar arası		37.5%

						701-1000 dolar arası		29.5%

						1001-1500 dolar arası		8.6%

						1501-3000 dolar arası		2.7%

						3001-5000 dolar arası		0.2%

						5000 dolardan fazla		0.2%





Лист1

		





Лист2

		100 dolara kadar

		101-200 dolar arası

		201-400 dolar arası

		401-700 dolar arası

		701-1000 dolar arası

		1001-1500 dolar arası

		1501-3000 dolar arası

		3001-5000 dolar arası

		500 dolardan fazla





Лист3

		Хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Не хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Затрудняюсь ответить



0.5263157895

0.2080200501

0.2656641604



		Дома

		На работе

		Везде

		В общественном месте

		В транспорте

		На даче



0.443599493

0.3929024081

0.163

0.0709759189

0.0354879594

0.0012674271



		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689
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Диаграмма7

		Katılıyorum

		Hem evet, hem hayır

		Katılmıyorum



0.43

0.45

0.12



Лист1

		

		1. Ne sıklıkla turistik tur satın alarak yurtdışına tatile gidersiniz?		Ayda bir kere		0.2%

				Üç ayda bir kere		2.2%

				Altı ayda bir kere		12.7%

				Yılda yaklaşık bir kere		43.7%

				Yılda bir kereden az		41.2%

		2. İspanya		1		1.2%

				2		2.4%

				3		13.3%

				4		28.9%

				5		53.9%

				43		0.2%

		2. Mısır		1		4.4%

				2		6.6%

				3		18.6%

				4		26.8%

				5		43.6%

		2. Türkiye		1		3.0%

				2		4.2%

				3		16.1%

				4		28.0%

				5		48.3%

				54		0.4%

		2. Malta		1		2.4%

				2		6.9%

				3		20.2%

				4		29.8%

				5		40.7%

		2. Kore		1		14.7%

				2		11.4%

				3		24.4%

				4		23.0%

				5		26.3%

				45		0.2%

		2. Kıbrıs		1		3.0%

				2		7.5%

				3		15.4%

				4		28.5%

				5		44.9%

				31		0.4%

				53		0.2%

		2. İsrail		1		13.4%

				2		10.3%

				3		23.3%

				4		21.9%

				5		31.0%

		2. Tunus		1		4.7%

				2		9.1%

				3		20.2%

				4		29.4%

				5		36.6%

		2. İtalya		1		2.4%

				2		1.8%

				3		10.9%

				4		25.5%

				5		59.3%

		2. Finlandiya		1		5.1%

				2		8.3%

				3		20.3%

				4		27.2%

				5		39.1%

		2. Hırvatistan		1		3.8%

				2		5.5%

				3		17.2%

				4		27.9%

				5		45.5%

				54		0.2%

		2. İzlanda		1		7.5%

				2		8.7%

				3		21.3%

				4		24.2%

				5		38.2%

		2. Yunanistan		1		2.6%

				2		3.4%

				3		13.9%

				4		31.5%

				5		48.5%

		2. Birleşik Arap Emirlikleri		1		8.3%

				2		10.1%

				3		17.4%

				4		22.5%

				5		41.6%

		3. Türkiye'ye gidip gitmediğinizi belirtiniz.		Gittim ve bir kere daha gitmeyi planlıyorum.		44.8%

				Gittim, ancak bir daha gitmeyi planlamıyorum.		10.5%

				Gitmedim, ancak gitmeyi planlıyorum.		30.0%

				Gitmedim ve gitmeyi de planlamıyorum.		14.7%

		4. Deneyiminiz oldu:		Tek kelimeyle olumsuz		1.8%		5

				Olumludan çok olumsuz bakıyorum		5.1%		4

				Hem evet, hem hayır		14.1%		3

				Olumsuzdan çok olumlu bakıyorum		19.6%		2

				Tek kelimeyle olumlu		59.4%		1

		9. Bir haftalık bir tatil için kişi başına ödeyebileceğiniz miktarı (ABD Doları olarak) belirtiniz.		500'e kadar		37.6%

				501'le 700 arasında		36.6%

				701'le 1000 arasında		18.4%

				1001'le 1300 arasında		4.3%

				1301'le 1500 arasında		1.8%

				1501'den fazla		1.2%

		SPONTANE

				Tur satın almayı önceden planlarım.		62.3%

				Spontane olarak: görürüm, beğenirim, satın alırım.		21.1%

				Gerekliliğe göre.		15.2%

				Son dakika turları		2.1%

				Nereye bilet ve vize alabilirsem		0.2%

				Davet üzerine		0.2%

				İmkanlar elverdiğince		0.2%

		1. Türkiye sadece Avrupa ülkelerinde tatil yapamayan insanlar için uygun ucuz bir tatil ülkesidir.		Katılıyorum		29.6%

				Hem evet, hem hayır		27.2%

				Katılmıyorum		43.3%

		2. Türkiye plaj tatili için en iyi yerdir.		Katılıyorum		37.2%

				Hem evet, hem hayır		47.7%

				Katılmıyorum		15.1%

		3. Türkiye tehlieli bir ülkedir.		Katılıyorum		30.8%

				Hem evet, hem hayır		45.1%

				Katılmıyorum		24.1%

		4. Türkiye'de çok iyi servisi olan mükemmel oteller vardır.		Katılıyorum		46.9%

				Hem evet, hem hayır		46.9%

				Katılmıyorum		6.2%

		5. Тtürkiye meyvenin çok bol olduğu ve lezzetli doğu yemeklerinin bulunduğu bir ülkedir.		Katılıyorum		62.0%

				Hem evet, hem hayır		31.0%

				Katılmıyorum		7.0%

		6. Türkiye'deki satıcılar çok ısrarcıdır.		Katılıyorum		55.8%

				Hem evet, hem hayır		38.0%

				Katılmıyorum		6.0%

				21		0.2%

		7. Türkiye'yi ilginç kılan sahip olduğu özgün kültürel ve tarihi anıtlardır.		Katılıyorum		43.0%

				Hem evet, hem hayır		45.0%

				Katılmıyorum		12.0%

		8. Türkiye medeni bir ülke değildir.		Katılıyorum		12.3%

				Hem evet, hem hayır		29.6%

				Katılmıyorum		58.1%





Лист1

		По состоянию биополя

		По глазам

		По внешности

		По голосу

		По поведению

		По функционированию всего организма

		По уровню эмоционального/ психического состояния

		Не знаю

		По температуре тела

		По давлению

		По пульсу



0.0009960159

0.0029880478

0.0039840637

0.0039840637

0.0059760956

0.01

0.042

0.0896414343

0.1195219124

0.4312749004

0.4432270916



Лист2

		Найду другой способ

		Денег жалко

		Сам контролирую стресс

		Лучше не знать

		Не верю в точность показаний

		И так знаю

		Не нужен



0.0048780488

0.0097560976

0.0146341463

0.0536585366

0.0780487805

0.1268292683

0.712



Лист3

		Хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Не хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Затрудняюсь ответить



0.5263157895

0.2080200501

0.2656641604



		500'e kadar

		501'le 700 arasında

		701'le 1000 arasında

		1001'le 1300 arasında

		1301'le 1500 arasında

		1501'den fazla



0.376

0.366

0.184

0.043

0.018

0.012



		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689



		Ayda bir kere

		Üç ayda bir kere

		Altı ayda bir kere

		Yılda yaklaşık bir kere

		Yılda bir kereden az



0.002

0.022

0.127

0.437

0.412



		0

		0

		0





		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0





		Statistics

						2.İspanya		2.Mısır		2.Türkiye		2.Tunus		2.Kore		2.Kıbrıs		2.İsrail		2.Tunus		2.İtalya		2.Finlandiya		2.Hırvatistan		2.İzlanda		2.Yunanistan		2.Birleşik Arap Emirlikleri

		N		Valid		495		500		503		496		491		494		493		494		494		493		495		492		495		493

				Missing		11		6		3		10		15		12		13		12		12		13		11		14		11		13

		Mean				4.4		4.0		4.3		4.0		3.4		4.3		3.5		3.8		4.4		3.9		4.2		3.8		4.2		3.8
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Диаграмма3

		Serebryanıy dojd

		Naşe

		Eho Moskvı

		Mayak

		Retro

		Love radio

		Maksimum

		Russkoye radio

		Chanson

		Avto radio

		Europa+



0.051

0.065

0.065

0.073

0.081

0.089

0.102

0.102

0.118

0.14

0.188



Лист1

						Col Response %

		BEĞENDİM		Servisi		50.5%

				Denizi		28.6%

				İklimi		27.3%

				Plajı		15.0%

				Eğlenceleri		12.3%

				Mutfağı		10.0%

				Fiyatları		9.1%

				her şeyi		7.7%

				Doğayı		6.4%

				Enteryerleri		5.5%

				Yemekleri		5.0%

				Oteli		2.7%

				Orada tatil yapanları		2.3%

				Gezileri		2.3%

				İnsanları		1.8%

				Sıcak/güneşi		1.8%

				Kültürü		1.4%

				Meyveleri		1.4%

				Alış-verişi		0.9%

				Hizmeti		0.9%

				Tarihi anıtların bolluğunu		0.9%

				Animasyonları		0.9%

				Her şey dahil sistemini		0.9%

				Dinlenmeyi		0.9%

				Konforu		0.9%

				Kızları		0.9%

				Atmosferi		0.9%

				Rus gazetecileri		0.5%

				Ruslara adapte edilmiş koşulları		0.5%

				Misafirperverliği		0.5%

				Dil engelinin olmayışını		0.5%

				Dostane atmosferi		0.5%

				Misafirperverliği		0.5%

				Altyapıyı		0.5%

				Havasını		0.5%

				Çelişkileri		0.5%

				Eğlenceyi		0.5%

				Pazarları		0.5%

				Rusların çok olmasını		0.5%

				Sükuneti		0.5%

				Göbek dansını		0.5%

				Enteryeri		0.5%

				Otel sahasının yalıtlanmış olmasını		0.5%

				Her yerin temiz olmasını		0.5%

				Organizasyonu		0.5%

				Vize olmamasını		0.5%

		BEĞENMEDİM		Servis düzeyi		31.0%

				Eğlence programları		20.7%

				Fiyatı		14.9%

				Gezi programı		14.9%

				Güvenli olmamasını		14.9%

				Bölgeyi		12.6%

				Otelin sınıfını		12.6%

				Yemekleri		10.3%

				Plajı		8.0%

				Transferleri		4.6%

				Rusların çok olmasını		2.3%

				Hiçbir şeyi		1.1%

				Hiç birini		1.1%

				Satıcıların sırnaşıklığını		1.1%

				Pasif tatili		1.1%

				Davranışları		1.1%

				Ülke insanını		1.1%

				Ulusal mutfağını		1.1%

		TANIMLAYICI SIFATLAR		Güneşli		37.8%

				Doğulu		36.4%

				Neşeli		27.7%

				Pitoreks		21.2%

				Dostane atmosferi		19.6%

				Gürültülü		18.4%

				Rahatlatıcı		18.2%

				Çelişkili		17.8%

				Akdenizli		15.8%

				Özgün		14.9%

				medeni olmayan		6.5%

				Agresif		3.4%

				Ucuz		0.2%

				Renksiz		0.2%

				Servisi iyi		0.2%

		DERGİLER		Cosmo		13.5%

				Karavan İstorii		12.0%

				7dney		10.2%

				Liza		7.8%

				Vokrug Sveta		5.7%

				Dengi		4.4%

				GEO		3.9%

				Professionalnıye		3.6%

				News week		3.1%

				Тv-park		3.1%

				Glamur		2.6%

				Otdohni		2.6%

				Avto okey		2.6%

				Elle		2.6%

				Turizm i Otdıh		2.6%

				İtogi		2.6%

				Men~s Health		2.3%

				Cool girl		2.1%

				Zdorovye		2.1%

				Vlast		2.1%

				Moskovskiy Komsomolets		2.1%

				Maksim		1.8%

				Play BOY		1.8%

				Za rulyom		1.8%

				Kompyuterra		1.8%

				Nikakiye		1.8%

				Domovoy		1.6%

				Medved		1.6%

				Avtorevü		1.6%

				Domaşnıy Oçag		1.3%

				Dom-2		1.0%

				Kompüterı i tehnika		1.0%

				Burda		1.0%

				Klakson		1.0%

				Shape		1.0%

				Newsweek		1.0%

				Vogue		1.0%

				Kompaniya		1.0%

				Komsomolskaya Pravda		1.0%

				Tsveti		0.8%

				Liza-Goroskop		0.8%

				Fitness		0.8%

				İstorii iz Jizni		0.8%

				Gazeteler		0.8%

				Kommersant		0.8%

				Daşa		0.8%

				Profil		0.8%

				Ogonyok		0.8%

				Ekspert		0.8%

				Antenna		0.8%

				Hellow		0.8%

				Moskow news		0.8%

				Komersant		0.8%

				Mini		0.5%

				Yes		0.5%

				Buhuçot		0.5%

				Kulinariya		0.5%

				Moy rebyonok		0.5%

				Bolşoy Gorod		0.5%

				İnteryer		0.5%

				Jenskiye		0.5%

				Krasota i zdorovye		0.5%

				Vaş dosug		0.5%

				İzvestiya (gazete)		0.5%

				Gala-biografiya		0.5%

				Buhgalter		0.5%

				Raznıye		0.5%

				Sadovod		0.5%

				Argumentı i faktı		0.5%

				Monitor		0.5%

				Offisiel		0.5%

				Obraz		0.3%

				Kollektsioner		0.3%

				Radioelektronika		0.3%

				Deviçi slyozi		0.3%

				Çelovek i zakon		0.3%

				Nyanya		0.3%

				Foto		0.3%

				Ок		0.3%

				Molotok		0.3%

				Rıbalka		0.3%

				Ohota		0.3%

				Nedvijımost i tsenı		0.3%

				Lyubimıy sad		0.3%

				Nauka i jizn		0.3%

				Unravleniye personalom		0.3%

				Avtomobilnıye		0.3%

				Euro Report		0.3%

				Rock-n-roll		0.3%

				Moto revue		0.3%

				Elgirl		0.3%

				Afişa		0.3%

				Reaksiya		0.3%

				Jalyuz		0.3%

				GQ		0.3%

				Jurnalı o tyuninge		0.3%

				Turistiçeskiy biznes		0.3%

				Forbes		0.3%

				Spor dergileri		0.3%

				Turizm i Otdıh		0.3%

				TV mir i kino		0.3%

				Kosmiçeskiye isledovaniya		0.3%

				Avtomir		0.3%

				Seventeen		0.3%

				Sport i otdıh		0.3%

				Sport i otdıh		0.3%

				Sport-ekspress		0.3%

				Veçernyaya Moskva		0.3%

				Kvartirnıy Ryad		0.3%

				Jizn		0.3%

				Jeltaya gazeta		0.3%

				Ekstra M		0.3%

				Spid info		0.3%

				Bazar		0.3%

				Vaş dosug		0.3%

				Gastronom		0.3%

				Şto hoçet jenşina?		0.3%

				Narkomat		0.3%

				Poligrafist		0.3%

				Okna		0.3%

				Na straje rodinı		0.3%

				Games		0.3%

				Tehnika molodyoji		0.3%

				Gazeteler		0.3%

				XXL		0.3%

				Nedvijimost i tsenı		0.3%

				Beauty		0.3%

				Nyanya		0.3%

				Voyage		0.3%

				Rossiyskaya Gazeta		0.3%

				Hudojestvennaya galere		0.3%

				INT. Textile		0.3%

				Ona		0.3%

				Muzikalnaya jizn		0.3%

				Rusiç		0.3%

				Voyennıy parad		0.3%

				Penthous		0.3%

				Yahting		0.3%

				Katera i yahtı		0.3%

				Sekret firmı		0.3%

				Teknik dergiler		0.3%

				Hacker		0.3%

				Bilimsel-popüler dergiler		0.3%

				Vot tak		0.3%

				Vedomosti		0.3%

				Tuning		0.3%

				Moy sad		0.3%

				Fitness		0.3%

				Moy malış		0.3%

				Şastlivıye roditeli		0.3%

				Reiting		0.3%

				İnvestitsii		0.3%

				Biznes		0.3%

				Moskow Times		0.3%

		RADYOLAR		Europa+		18.8%

				Avto radio		14.0%

				Chanson		11.8%

				Russkoye radio		10.2%

				Maksimum		10.2%

				Lav radio		8.9%

				Retro		8.1%

				Mayak		7.3%

				Eho Moskvı		6.5%

				Naşe		6.5%

				Serebryanıy dojd		5.1%

				Hitt FM		3.5%

				Na 7 holmah		3.0%

				Energy		2.4%

				Next		2.2%

				Monte Carlo		2.2%

				Çeşitli		1.9%

				Militseyskaya volna		1.6%

				Ultra		1.3%

				çeşitli		1.3%

				Hepsi		1.1%

				Hiç biri		1.1%

				Moskovskoye		0.8%

				Dinamit		0.8%

				Radio Jazz		0.8%

				Klassik		0.5%

				Megapolis		0.5%

				Russkoye radio-2		0.5%

				Disko		0.5%

				Troyka		0.5%

				Jazz		0.5%

				Popsa		0.3%

				Nostalji		0.3%

				Radio Rossii		0.3%

				Kultura		0.3%

				Nastroyeniye		0.3%

				Golos Ameriki		0.3%

				Popsa		0.3%

				Nemetskaya volna		0.3%

				Svoboda		0.3%

				Arsenal		0.3%

				Best		0.3%





Лист1

		По состоянию биополя

		По глазам

		По внешности

		По голосу

		По поведению

		По функционированию всего организма

		По уровню эмоционального/ психического состояния

		Не знаю

		По температуре тела

		По давлению

		По пульсу



0.0009960159

0.0029880478

0.0039840637

0.0039840637

0.0059760956

0.01

0.042

0.0896414343

0.1195219124

0.4312749004

0.4432270916



Лист5

		Найду другой способ

		Денег жалко

		Сам контролирую стресс

		Лучше не знать

		Не верю в точность показаний

		И так знаю

		Не нужен



0.0048780488

0.0097560976

0.0146341463

0.0536585366

0.0780487805

0.1268292683

0.712



Лист2

		Хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Не хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Затрудняюсь ответить



0.5263157895

0.2080200501

0.2656641604



Лист4

		Дома

		На работе

		Везде

		В общественном месте

		В транспорте

		На даче



0.443599493

0.3929024081

0.163

0.0709759189

0.0354879594

0.0012674271



Лист3

		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689



		$РАДИО		Serebryanıy dojd		5.1%

				Naşe		6.5%

				Eho Moskvı		6.5%

				Mayak		7.3%

				Retro		8.1%

				Love radio		8.9%

				Maksimum		10.2%

				Russkoye radio		10.2%

				Chanson		11.8%

				Avto radio		14.0%

				Europa+		18.8%

				Hit FM		3.5%

				Çeşitli		3.2%

				Na 7 holmah		3.0%

				Energy		2.4%

				Next		2.2%

				Monte Carlo		2.2%

				Militseyskaya volna		1.6%

				Ultra		1.3%

				Hepsi		1.1%

				Nikakiye		1.1%

				Dinamit		0.8%

				Moskovskoye		0.8%

				Radio Jazz		0.8%

				Popsa		0.6%

				Jazz		0.5%

				Disko		0.5%

				Klassik		0.5%

				Megapolis		0.5%

				Russkoye radio-2		0.5%

				Troyka		0.5%

				Arsenal		0.3%

				Best		0.3%

				Golos Ameriki		0.3%

				Kultura		0.3%

				Nastroyeniye		0.3%

				Nemetskaya volna		0.3%

				Nostalji		0.3%

				Radio Rossii		0.3%

				Svoboda		0.3%





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





						Col Response %

		$ПОНРАВИ		Сервис		50.5%

				Море		28.6%

				Климат		27.3%

				Пляж		15.0%

				Развлечения		12.3%

				Кухня		10.0%

				Цены		9.1%

				Все		7.7%

				Природа		6.4%

				Интерьеры		5.5%

				Питание		5.0%

				Отель		2.7%

				Отдыхающие		2.3%

				Экскурсии		2.3%

				Люди		1.8%

				Тепло/солнце		1.8%

				Культура		1.4%

				Фрукты		1.4%

				Шоппинг		0.9%

				Обслуживание		0.9%

				Изобилие исторических памятников		0.9%

				Анимация		0.9%

				Система все включено		0.9%

				Отдых		0.9%

				Комфорт		0.9%

				Девушки		0.9%

				Атмосфера		0.9%

				Русские журналисты		0.5%

				Адаптированные условия для русских		0.5%

				Гостеприимство		0.5%

				Отсутствие языкового барьера		0.5%

				Доброжелательная атмосфера		0.5%

				Гостеприимство		0.5%

				Инфраструктура		0.5%

				Воздух		0.5%

				Контрастность		0.5%

				Развлечения		0.5%

				Рынки		0.5%

				Много русских		0.5%

				Спокойствие		0.5%

				Танец живота		0.5%

				Интерьер		0.5%

				Закрытость территорий		0.5%

				Чистота кругом		0.5%

				Организация		0.5%

				Безвизовый тур		0.5%

		$НЕУСТРО		Уровень обслуживания		31.0%

				Развлекательная программа		20.7%

				Цена		14.9%

				Экскурсионная программа		14.9%

				Безопасность		14.9%

				Местность		12.6%

				Класс  отеля		12.6%

				Питание		10.3%

				Пляж		8.0%

				Трансферт		4.6%

				Много русских		2.3%

				Все		1.1%

				Ничего		1.1%

				Назойливость местных торговцев		1.1%

				Пассивный отдых		1.1%

				Отношение		1.1%

				Местное население		1.1%

				Национальная кухня		1.1%

		$ПРИЛАГ		Солнечная		37.8%

				Восточная		36.4%

				Веселая		27.7%

				Живописная		21.2%

				Дружелюбная		19.6%

				Шумная		18.4%

				Расслабляющая		18.2%

				Контрастная		17.8%

				Средиземноморская		15.8%

				Самобытная		14.9%

				Нецивилизованная		6.5%

				Агрессивная		3.4%

				Дешевизна		0.2%

				Никакая		0.2%

				С хорошим сервисом		0.2%

		$ЖУРНАЛЫ		Cosmo		13.5%

				Караван истории		12.0%

				7дней		10.2%

				Лиза		7.8%

				Вокруг света		5.7%

				Деньги		4.4%

				GEO		3.9%

				Профессиональные		3.6%

				News week		3.1%

				Тв-парк		3.1%

				Гламур		2.6%

				Отдохни		2.6%

				Авто окей		2.6%

				Elle		2.6%

				Туризм и отдых		2.6%

				Итоги		2.6%

				Men~s Health		2.3%

				Cool girl		2.1%

				Здоровье		2.1%

				Власть		2.1%

				Московский комсомолец		2.1%

				Максим		1.8%

				Play BOY		1.8%

				За рулем		1.8%

				Компьютерра		1.8%

				Никакие		1.8%

				Домовой		1.6%

				Медведь		1.6%

				Авторевю		1.6%

				Домашний очаг		1.3%

				Дом-2		1.0%

				Компьютеры и техника		1.0%

				Бурда		1.0%

				Клаксон		1.0%

				Shape		1.0%

				Newsweek		1.0%

				Vogue		1.0%

				Компания		1.0%

				Комсомольская правда		1.0%

				Цветы		0.8%

				Лиза-гороскоп		0.8%

				Фитнесс		0.8%

				Истории из жизни		0.8%

				Газеты		0.8%

				Коммерсант		0.8%

				Даша		0.8%

				Профиль		0.8%

				Огонек		0.8%

				Эксперт		0.8%

				Антенна		0.8%

				Hellow		0.8%

				Moskow news		0.8%

				Комерсант		0.8%

				Мини		0.5%

				Yes		0.5%

				Бухучет		0.5%

				Кулинария		0.5%

				Мой ребенок		0.5%

				Большой город		0.5%

				Интерьер и дизайн		0.5%

				Женские		0.5%

				Красота и здоровье		0.5%

				Ваш досуг		0.5%

				Известия (газета)		0.5%

				Gala-биография		0.5%

				Бухгалтер		0.5%

				Разные		0.5%

				Садовод		0.5%

				Аргументы и факты		0.5%

				Монитор		0.5%

				Offisiel		0.5%

				Образ		0.3%

				Коллекционер		0.3%

				Радиоэлектроника		0.3%

				Девичьи слезы		0.3%

				Человек и Закон		0.3%

				Няня		0.3%

				Фото		0.3%

				Ок		0.3%

				Молоток		0.3%

				Рыбалка		0.3%

				Охота		0.3%

				Недвижимость и цены		0.3%

				Любимый сад		0.3%

				Наука и жизнь		0.3%

				Управление персоналом		0.3%

				Автомобильные		0.3%

				Euro Report		0.3%

				Рок-н-ролл		0.3%

				Мото ревю		0.3%

				Elgirl		0.3%

				Афиша		0.3%

				Реакция		0.3%

				Жалюз		0.3%

				GQ		0.3%

				Журналы о тюнинге		0.3%

				Туристический бизнес		0.3%

				Forbes		0.3%

				Журналы о спорте		0.3%

				Туризм		0.3%

				ТВ мир и кино		0.3%

				Космические исследования		0.3%

				Автомир		0.3%

				Seventeen		0.3%

				Спорт и отдых		0.3%

				Спорт		0.3%

				Спорт-Экспресс		0.3%

				Вечерняя Москва		0.3%

				Квартирный ряд		0.3%

				Жизнь		0.3%

				Желтая газета		0.3%

				Экстра М		0.3%

				Спид инфо		0.3%

				Базар		0.3%

				Ваш досуг		0.3%

				Гастроном		0.3%

				Что хочет женщина?		0.3%

				Наркомат		0.3%

				Полиграфист		0.3%

				Окна		0.3%

				На страже родины		0.3%

				Games		0.3%

				Техника молодежи		0.3%

				Газ		0.3%

				XXL		0.3%

				Недвижимость и цены		0.3%

				Beauty		0.3%

				Няня		0.3%

				Вояж		0.3%

				Российская газета		0.3%

				Художественная галере		0.3%

				INT. Textile		0.3%

				Она		0.3%

				Музыкальная жизнь		0.3%

				Русич		0.3%

				Военный парад		0.3%

				Пентхайз		0.3%

				Яхтинг		0.3%

				Катера и яхты		0.3%

				Секрет фирмы		0.3%

				Технические журналы		0.3%

				Хакер		0.3%

				Научно-популярные		0.3%

				Вот так		0.3%

				Ведомости		0.3%

				Тюнинг		0.3%

				Мой сад		0.3%

				Фитнес		0.3%

				Мой малыш		0.3%

				Счастливые родители		0.3%

				Рейтинг		0.3%

				Инвестиции		0.3%

				Бизнес		0.3%

				Moskow Times		0.3%

		$РАДИО		Europa+		18.8%

				Авто радио		14.0%

				Шансон		11.8%

				Русское радио		10.2%

				Максимум		10.2%

				Лав радио		8.9%

				Ретро		8.1%

				Маяк		7.3%

				Эхо Москвы		6.5%

				Наше		6.5%

				Серебряный дождь		5.1%

				Хит FM		3.5%

				На 7 холмах		3.0%

				Energy		2.4%

				Next		2.2%

				Монте Карло		2.2%

				Разные		1.9%

				Милицейская волна		1.6%

				Ультра		1.3%

				Разное		1.3%

				Все		1.1%

				Никакие		1.1%

				Московское		0.8%

				Динамит		0.8%

				Радио Джаз		0.8%

				Классик		0.5%

				Мегаполис		0.5%

				Русское радио-2		0.5%

				Диско		0.5%

				Тройка		0.5%

				Джаз		0.5%

				Попса		0.3%

				Ностальжи		0.3%

				Радио России		0.3%

				Культура		0.3%

				Настроение		0.3%

				Голос Америки		0.3%

				Попса		0.3%

				Немецкая волна		0.3%

				Свобода		0.3%

				Арсенал		0.3%

				Бест		0.3%





				Тв-парк		3.1%

				Профессиональные		3.6%

				GEO		3.9%

				Newsweek		4.1%

				Деньги		4.4%

				Вокруг света		5.7%

				Лиза		7.8%

				7дней		10.2%

				Караван истории		12.0%

				Cosmopolitan		13.5%

				Elle		2.6%

				Авто окей		2.6%

				Гламур		2.6%

				Итоги		2.6%

				Отдохни		2.6%

				Туризм и отдых		2.6%

				Men~s Health		2.3%

				Cool girl		2.1%

				Власть		2.1%

				Здоровье		2.1%

				Московский комсомолец		2.1%

				Play BOY		1.8%

				За рулем		1.8%

				Компьютерра		1.8%

				Максим		1.8%

				Никакие		1.8%

				Авторевю		1.6%

				Домовой		1.6%

				Коммерсант		1.6%

				Медведь		1.6%

				Домашний очаг		1.3%

				Фитнесс		1.1%

				Shape		1.0%

				Vogue		1.0%

				Бурда		1.0%

				Дом-2		1.0%

				Клаксон		1.0%

				Компания		1.0%

				Компьютеры и техника		1.0%

				Комсомольская правда		1.0%

				Hellow		0.8%

				Moskow news		0.8%

				Антенна		0.8%

				Ваш досуг		0.8%

				Газеты		0.8%

				Даша		0.8%

				Истории из жизни		0.8%

				Лиза-гороскоп		0.8%

				Огонек		0.8%

				Профиль		0.8%

				Цветы		0.8%

				Эксперт		0.8%

				Недвижимость и цены		0.6%

				Няня		0.6%

				Gala-биография		0.5%

				Offisiel		0.5%

				Yes		0.5%

				Аргументы и факты		0.5%

				Большой город		0.5%

				Бухгалтер		0.5%

				Бухучет		0.5%

				Женские		0.5%

				Известия (газета)		0.5%

				Интерьер и дизайн		0.5%

				Красота и здоровье		0.5%

				Кулинария		0.5%

				Мини		0.5%

				Мой ребенок		0.5%

				Монитор		0.5%

				Разные		0.5%

				Садовод		0.5%

				Beauty		0.3%

				Elgirl		0.3%

				Euro Report		0.3%

				Forbes		0.3%

				Games		0.3%

				GQ		0.3%

				INT. Textile		0.3%

				Moskow Times		0.3%

				Seventeen		0.3%

				XXL		0.3%

				Автомир		0.3%

				Автомобильные		0.3%

				Афиша		0.3%

				Базар		0.3%

				Бизнес		0.3%

				Ведомости		0.3%

				Вечерняя Москва		0.3%

				Военный парад		0.3%

				Вот так		0.3%

				Вояж		0.3%

				Газ		0.3%

				Гастроном		0.3%

				Девичьи слезы		0.3%

				Жалюз		0.3%

				Желтая газета		0.3%

				Жизнь		0.3%

				Журналы о спорте		0.3%

				Журналы о тюнинге		0.3%

				Инвестиции		0.3%

				Катера и яхты		0.3%

				Квартирный ряд		0.3%

				Коллекционер		0.3%

				Космические исследования		0.3%

				Любимый сад		0.3%

				Мой малыш		0.3%

				Мой сад		0.3%

				Молоток		0.3%

				Мото ревю		0.3%

				Музыкальная жизнь		0.3%

				На страже родины		0.3%

				Наркомат		0.3%

				Наука и жизнь		0.3%

				Научно-популярные		0.3%

				Образ		0.3%

				Ок		0.3%

				Окна		0.3%

				Она		0.3%

				Охота		0.3%

				Пентхайз		0.3%

				Полиграфист		0.3%

				Радиоэлектроника		0.3%

				Реакция		0.3%

				Рейтинг		0.3%

				Рок-н-ролл		0.3%

				Российская газета		0.3%

				Русич		0.3%

				Рыбалка		0.3%

				Секрет фирмы		0.3%

				Спид инфо		0.3%

				Спорт		0.3%

				Спорт и отдых		0.3%

				Спорт-Экспресс		0.3%

				Счастливые родители		0.3%

				ТВ мир и кино		0.3%

				Техника молодежи		0.3%

				Технические журналы		0.3%

				Туризм		0.3%

				Туристический бизнес		0.3%

				Тюнинг		0.3%

				Управление персоналом		0.3%

				Фото		0.3%

				Хакер		0.3%

				Художественная галере		0.3%

				Человек и Закон		0.3%

				Что хочет женщина?		0.3%

				Экстра М		0.3%

				Яхтинг		0.3%
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				Питание		5.0%

				Интерьеры		5.5%

				Природа		6.4%

				Все		7.7%

				Цены		9.1%

				Кухня		10.0%

				Развлечения		12.7%

				Пляж		15.0%

				Климат		27.8%

				Море		28.6%

				Сервис		51.4%

				Отель		2.7%

				Отдыхающие		2.3%

				Экскурсии		2.3%

				Люди		1.8%

				Тепло/солнце		1.8%

				Культура		1.4%

				Фрукты		1.4%

				Шоппинг		0.9%

				Изобилие исторических памятников		0.9%

				Анимация		0.9%

				Система все включено		0.9%

				Отдых		0.9%

				Комфорт		0.9%

				Девушки		0.9%

				Атмосфера		0.9%

				Русские журналисты		0.5%

				Адаптированные условия для русских		0.5%

				Гостеприимство		0.1%

				Отсутствие языкового барьера		0.5%

				Доброжелательная атмосфера		0.5%

				Инфраструктура		0.5%

				Контрастность		0.5%

				Рынки		0.5%

				Много русских		0.5%

				Спокойствие		0.5%

				Танец живота		0.5%

				Интерьер		0.5%

				Закрытость территорий		0.5%

				Чистота кругом		0.5%

				Организация		0.5%

				Безвизовый тур		0.5%
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Диаграмма2

		18 - 24 yaş arası

		25 - 30 yaş arası

		31 - 35 yaş arası

		36 - 45 yaş arası

		46 - 55 yaş arası



0.237

0.202

0.172

0.211

0.178



Лист1

								Col %

				2. Ваш возраст		18 - 24 yaş arası		23.7%

						25 - 30 yaş arası		20.2%

						31 - 35 yaş arası		17.2%

						36 - 45 yaş arası		21.1%

						46 - 55 yaş arası		17.8%

				4. Пол		Мужской		44.8%

						Женский		55.2%

				15. Ответьте, пожалуйста, на несколько вопросов о себе. Кем Вы работаете?

						Спортсмен		0.2%

						Творческий человек		1.0%

						Рабочий/ая		2.6%

						Пенсионер		3.6%

						Домохозяйка		5.9%

						Студент		7.7%

						Предприниматель, коммерсант		8.1%

						Руководящий работник		8.9%

						Гос. чиновник, служащий/ая (работник бюджетной сферы), работник прав.органов		19.8%

						Торговый, офисный, технический работник частной сферы		42.1%

				16. Семейное положение		Не состою в браке		46.4%

						Состою в браке		53.6%

				17. Скажите, из скольких человек состоит Ваша семья?		1 человек		16.4%

						2 человека		24.4%

						3 человека		35.6%

						4 человека		18.6%

						5 человек		4.0%

						Более 5 человек		1.0%

				18. А каков средний доход на одного члена Вашей семьи в месяц (в долларах США)?		До 100		0.7%

						От 101 до 200		2.3%

						От 201 до 400		18.2%

						От 401 до 700		37.5%

						От 701 до 1000		29.5%

						От 1001 до 1500		8.6%

						От 1501 до 3000		2.7%

						От 3001 до 5000		0.2%

						Свыше 5000		0.2%





Лист1

		





Лист2

		До 100

		От 101 до 200

		От 201 до 400

		От 401 до 700

		От 701 до 1000

		От 1001 до 1500

		От 1501 до 3000

		От 3001 до 5000

		Свыше 5000



0.007

0.023

0.182

0.375

0.295

0.086

0.027

0.002

0.002



Лист3

		Хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Не хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Затрудняюсь ответить



0.5263157895

0.2080200501

0.2656641604



		Дома

		На работе

		Везде

		В общественном месте

		В транспорте

		На даче



0.443599493

0.3929024081

0.163

0.0709759189

0.0354879594

0.0012674271



		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689



		





		





		Спортсмен

		Творческий человек

		Рабочий/ая

		Пенсионер

		Домохозяйка

		Студент

		Предприниматель, коммерсант

		Руководящий работник

		Гос. чиновник, служащий/ая (работник бюджетной сферы), работник прав.органов

		Торговый, офисный, технический работник частной сферы



0.002

0.01

0.026

0.036

0.059

0.077

0.081

0.089

0.198

0.421



		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.164

0.244

0.356

0.186

0.04

0.01
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Диаграмма3

		Evli değil

		Evli



0.464

0.536



Лист1

								Col %

				2. Ваш возраст		От 18 до 24 лет		23.7%

						От 25 до 30 лет		20.2%

						От 31 до 35 лет		17.2%

						От 36 до 45 лет		21.1%

						От 46 до 55 лет		17.8%

				4. Пол		Мужской		44.8%

						Женский		55.2%

				15. Ответьте, пожалуйста, на несколько вопросов о себе. Кем Вы работаете?

						Спортсмен		0.2%

						Творческий человек		1.0%

						Рабочий/ая		2.6%

						Пенсионер		3.6%

						Домохозяйка		5.9%

						Студент		7.7%

						Предприниматель, коммерсант		8.1%

						Руководящий работник		8.9%

						Гос. чиновник, служащий/ая (работник бюджетной сферы), работник прав.органов		19.8%

						Торговый, офисный, технический работник частной сферы		42.1%

				16. Семейное положение		Evli değil		46.4%

						Evli		53.6%

				17. Скажите, из скольких человек состоит Ваша семья?		1 человек		16.4%

						2 человека		24.4%

						3 человека		35.6%

						4 человека		18.6%

						5 человек		4.0%

						Более 5 человек		1.0%

				18. А каков средний доход на одного члена Вашей семьи в месяц (в долларах США)?		До 100		0.7%

						От 101 до 200		2.3%

						От 201 до 400		18.2%

						От 401 до 700		37.5%

						От 701 до 1000		29.5%

						От 1001 до 1500		8.6%

						От 1501 до 3000		2.7%

						От 3001 до 5000		0.2%

						Свыше 5000		0.2%





Лист1
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Лист3

		Хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Не хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Затрудняюсь ответить



0.5263157895

0.2080200501

0.2656641604



		Дома

		На работе

		Везде

		В общественном месте

		В транспорте

		На даче



0.443599493

0.3929024081

0.163

0.0709759189

0.0354879594

0.0012674271



		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689
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Диаграмма1

		Tv-park

		Professionalnıye

		GEO

		Newsweek

		Dengi

		Vokrug sveta

		Liza

		7 dney

		Karavan İstorii

		Cosmopolitan



0.031

0.036

0.039

0.041

0.044

0.057

0.078

0.102

0.12

0.135



Лист1

						Col Response %

		BEĞENDİM		Servisi		50.5%

				Denizi		28.6%

				İklimi		27.3%

				Plajı		15.0%

				Eğlenceleri		12.3%

				Mutfağı		10.0%

				Fiyatları		9.1%

				her şeyi		7.7%

				Doğayı		6.4%

				Enteryerleri		5.5%

				Yemekleri		5.0%

				Oteli		2.7%

				Orada tatil yapanları		2.3%

				Gezileri		2.3%

				İnsanları		1.8%

				Sıcak/güneşi		1.8%

				Kültürü		1.4%

				Meyveleri		1.4%

				Alış-verişi		0.9%

				Hizmeti		0.9%

				Tarihi anıtların bolluğunu		0.9%

				Animasyonları		0.9%

				Her şey dahil sistemini		0.9%

				Dinlenmeyi		0.9%

				Konforu		0.9%

				Kızları		0.9%

				Atmosferi		0.9%

				Rus gazetecileri		0.5%

				Ruslara adapte edilmiş koşulları		0.5%

				Misafirperverliği		0.5%

				Dil engelinin olmayışını		0.5%

				Dostane atmosferi		0.5%

				Misafirperverliği		0.5%

				Altyapıyı		0.5%

				Havasını		0.5%

				Çelişkileri		0.5%

				Eğlenceyi		0.5%

				Pazarları		0.5%

				Rusların çok olmasını		0.5%

				Sükuneti		0.5%

				Göbek dansını		0.5%

				Enteryeri		0.5%

				Otel sahasının yalıtlanmış olmasını		0.5%

				Her yerin temiz olmasını		0.5%

				Organizasyonu		0.5%

				Vize olmamasını		0.5%

		BEĞENMEDİM		Servis düzeyi		31.0%

				Eğlence programları		20.7%

				Fiyatı		14.9%

				Gezi programı		14.9%

				Güvenli olmamasını		14.9%

				Bölgeyi		12.6%

				Otelin sınıfını		12.6%

				Yemekleri		10.3%

				Plajı		8.0%

				Transferleri		4.6%

				Rusların çok olmasını		2.3%

				Hiçbir şeyi		1.1%

				Hiç birini		1.1%

				Satıcıların sırnaşıklığını		1.1%

				Pasif tatili		1.1%

				Davranışları		1.1%

				Ülke insanını		1.1%

				Ulusal mutfağını		1.1%

		TANIMLAYICI SIFATLAR		Güneşli		37.8%

				Doğulu		36.4%

				Neşeli		27.7%

				Pitoreks		21.2%

				Dostane atmosferi		19.6%

				Gürültülü		18.4%

				Rahatlatıcı		18.2%

				Çelişkili		17.8%

				Akdenizli		15.8%

				Özgün		14.9%

				medeni olmayan		6.5%

				Agresif		3.4%

				Ucuz		0.2%

				Renksiz		0.2%

				Servisi iyi		0.2%

		DERGİLER		Cosmo		13.5%

				Karavan İstorii		12.0%

				7 dney		10.2%

				Liza		7.8%

				Vokrug Sveta		5.7%

				Dengi		4.4%

				GEO		3.9%

				Professionalnıye		3.6%

				News week		3.1%

				Тv-park		3.1%

				Glamur		2.6%

				Otdohni		2.6%

				Avto okey		2.6%

				Elle		2.6%

				Turizm i Otdıh		2.6%

				İtogi		2.6%

				Men~s Health		2.3%

				Cool girl		2.1%

				Zdorovye		2.1%

				Vlast		2.1%

				Moskovskiy Komsomolets		2.1%

				Maksim		1.8%

				Play BOY		1.8%

				Za rulyom		1.8%

				Kompyuterra		1.8%

				Nikakiye		1.8%

				Domovoy		1.6%

				Medved		1.6%

				Avtorevü		1.6%

				Domaşnıy Oçag		1.3%

				Dom-2		1.0%

				Kompüterı i tehnika		1.0%

				Burda		1.0%

				Klakson		1.0%

				Shape		1.0%

				Newsweek		1.0%

				Vogue		1.0%

				Kompaniya		1.0%

				Komsomolskaya Pravda		1.0%

				Tsveti		0.8%

				Liza-Goroskop		0.8%

				Fitness		0.8%

				İstorii iz Jizni		0.8%

				Gazeteler		0.8%

				Kommersant		0.8%

				Daşa		0.8%

				Profil		0.8%

				Ogonyok		0.8%

				Ekspert		0.8%

				Antenna		0.8%

				Hellow		0.8%

				Moskow news		0.8%

				Komersant		0.8%

				Mini		0.5%

				Yes		0.5%

				Buhuçot		0.5%

				Kulinariya		0.5%

				Moy rebyonok		0.5%

				Bolşoy Gorod		0.5%

				İnteryer		0.5%

				Jenskiye		0.5%

				Krasota i zdorovye		0.5%

				Vaş dosug		0.5%

				İzvestiya (gazete)		0.5%

				Gala-biografiya		0.5%

				Buhgalter		0.5%

				Raznıye		0.5%

				Sadovod		0.5%

				Argumentı i faktı		0.5%

				Monitor		0.5%

				Offisiel		0.5%

				Obraz		0.3%

				Kollektsioner		0.3%

				Radioelektronika		0.3%

				Deviçi slyozi		0.3%

				Çelovek i zakon		0.3%

				Nyanya		0.3%

				Foto		0.3%

				Ок		0.3%

				Molotok		0.3%

				Rıbalka		0.3%

				Ohota		0.3%

				Nedvijımost i tsenı		0.3%

				Lyubimıy sad		0.3%

				Nauka i jizn		0.3%

				Unravleniye personalom		0.3%

				Avtomobilnıye		0.3%

				Euro Report		0.3%

				Rock-n-roll		0.3%

				Moto revue		0.3%

				Elgirl		0.3%

				Afişa		0.3%

				Reaksiya		0.3%

				Jalyuz		0.3%

				GQ		0.3%

				Jurnalı o tyuninge		0.3%

				Turistiçeskiy biznes		0.3%

				Forbes		0.3%

				Spor dergileri		0.3%

				Turizm i Otdıh		0.3%

				TV mir i kino		0.3%

				Kosmiçeskiye isledovaniya		0.3%

				Avtomir		0.3%

				Seventeen		0.3%

				Sport i otdıh		0.3%

				Sport i otdıh		0.3%

				Sport-ekspress		0.3%

				Veçernyaya Moskva		0.3%

				Kvartirnıy Ryad		0.3%

				Jizn		0.3%

				Jeltaya gazeta		0.3%

				Ekstra M		0.3%

				Spid info		0.3%

				Bazar		0.3%

				Vaş dosug		0.3%

				Gastronom		0.3%

				Şto hoçet jenşina?		0.3%

				Narkomat		0.3%

				Poligrafist		0.3%

				Okna		0.3%

				Na straje rodinı		0.3%

				Games		0.3%

				Tehnika molodyoji		0.3%

				Gazeteler		0.3%

				XXL		0.3%

				Nedvijimost i tsenı		0.3%

				Beauty		0.3%

				Nyanya		0.3%

				Voyage		0.3%

				Rossiyskaya Gazeta		0.3%

				Hudojestvennaya galere		0.3%

				INT. Textile		0.3%

				Ona		0.3%

				Muzikalnaya jizn		0.3%

				Rusiç		0.3%

				Voyennıy parad		0.3%

				Penthous		0.3%

				Yahting		0.3%

				Katera i yahtı		0.3%

				Sekret firmı		0.3%

				Teknik dergiler		0.3%

				Hacker		0.3%

				Bilimsel-popüler dergiler		0.3%

				Vot tak		0.3%

				Vedomosti		0.3%

				Tuning		0.3%

				Moy sad		0.3%

				Fitness		0.3%

				Moy malış		0.3%

				Şastlivıye roditeli		0.3%

				Reiting		0.3%

				İnvestitsii		0.3%

				Biznes		0.3%

				Moskow Times		0.3%

		RADYOLAR		Europa+		18.8%

				Avto radio		14.0%

				Chanson		11.8%

				Russkoye radio		10.2%

				Maksimum		10.2%

				Lav radio		8.9%

				Retro		8.1%

				Mayak		7.3%

				Eho Moskvı		6.5%

				Naşe		6.5%

				Serebryanıy dojd		5.1%

				Hitt FM		3.5%

				Na 7 holmah		3.0%

				Energy		2.4%

				Next		2.2%

				Monte Carlo		2.2%

				Çeşitli		1.9%

				Militseyskaya volna		1.6%

				Ultra		1.3%

				çeşitli		1.3%

				Hepsi		1.1%

				Hiç biri		1.1%

				Moskovskoye		0.8%

				Dinamit		0.8%

				Radio Jazz		0.8%

				Klassik		0.5%

				Megapolis		0.5%

				Russkoye radio-2		0.5%

				Disko		0.5%

				Troyka		0.5%

				Jazz		0.5%

				Popsa		0.3%

				Nostalji		0.3%

				Radio Rossii		0.3%

				Kultura		0.3%

				Nastroyeniye		0.3%

				Golos Ameriki		0.3%

				Popsa		0.3%

				Nemetskaya volna		0.3%

				Svoboda		0.3%

				Arsenal		0.3%

				Best		0.3%





Лист1

		По состоянию биополя

		По глазам

		По внешности

		По голосу

		По поведению

		По функционированию всего организма

		По уровню эмоционального/ психического состояния

		Не знаю

		По температуре тела

		По давлению

		По пульсу



0.0009960159

0.0029880478

0.0039840637

0.0039840637

0.0059760956

0.01

0.042

0.0896414343

0.1195219124

0.4312749004

0.4432270916



Лист5

		Найду другой способ

		Денег жалко

		Сам контролирую стресс

		Лучше не знать

		Не верю в точность показаний

		И так знаю

		Не нужен



0.0048780488

0.0097560976

0.0146341463

0.0536585366

0.0780487805

0.1268292683

0.712



Лист2

		Хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Не хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Затрудняюсь ответить



0.5263157895

0.2080200501

0.2656641604



Лист4

		Дома

		На работе

		Везде

		В общественном месте

		В транспорте

		На даче



0.443599493

0.3929024081

0.163

0.0709759189

0.0354879594

0.0012674271



Лист3

		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689



		RADYOLAR		Serebryanıy dojd		5.1%

				Naşe		6.5%

				Eho Moskvı		6.5%

				Mayak		7.3%

				Retro		8.1%

				Lav radio		8.9%

				Maksimum		10.2%

				Russkoye radio		10.2%

				Chanson		11.8%

				Avto radio		14.0%

				Europa+		18.8%

				Hitt FM		3.5%

				Çeşitli		3.2%

				Na 7 holmah		3.0%

				Energy		2.4%

				Next		2.2%

				Monte Carlo		2.2%

				Militseyskaya volna		1.6%

				Ultra		1.3%

				Hepsi		1.1%

				Hiç biri		1.1%

				Dinamit		0.8%

				Moskovskoye		0.8%

				Radio Jazz		0.8%

				Popsa		0.6%

				Jazz		0.5%

				Disko		0.5%

				Klassik		0.5%

				Megapolis		0.5%

				Russkoye radio-2		0.5%

				Troyka		0.5%

				Arsenal		0.3%

				Best		0.3%

				Golos Ameriki		0.3%

				Kultura		0.3%

				Nastroyeniye		0.3%

				Nemetskaya		0.3%

				Nostalji		0.3%

				Radio Rossii		0.3%

				Svoboda		0.3%
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						Col Response %

		BEĞENDİM		Servisi		50.5%

				Denizi		28.6%

				İklimi		27.3%

				Plajı		15.0%

				Eğlenceleri		12.3%

				Mutfağı		10.0%

				Fiyatları		9.1%

				Her şeyi		7.7%

				Doğayı		6.4%

				Enteryerleri		5.5%

				Yemekleri		5.0%

				Oteli		2.7%

				Orada tatil yapanları		2.3%

				Gezileri		2.3%

				İnsanları		1.8%

				Sıcak/güneşi		1.8%

				Kültürü		1.4%

				meyveleri		1.4%

				Alış-verişi		0.9%

				hizmeti		0.9%

				Tarihi anıtların çokluğunu		0.9%

				Animasyonları		0.9%

				Her şey dahil sistemini		0.9%

				Tdinlenmeyi		0.9%

				Konforu		0.9%

				Kızları		0.9%

				Atmosferi		0.9%

				Rus gazetecileri		0.5%

				Ruslara adapte edilmiş koşulları		0.5%

				Misafirperverliği		0.5%

				Dil engelinin olmamasını		0.5%

				Dostane atmosferi		0.5%

				Misafirperverliği		0.5%

				Altyapıyı		0.5%

				Havasını		0.5%

				Çelişkileri		0.5%

				Eğelenceleri		0.5%

				Pazarları		0.5%

				Rusların çok olmasını		0.5%

				Sükuneti		0.5%

				Göbek dansını		0.5%

				Enteryerleri		0.5%

				Otel sahasının yalıtlanmış oluşunu		0.5%

				Her yerin temiz olmasını		0.5%

				Organizasyonu		0.5%

				Vize olmamasını		0.5%

		BEĞENMEDİM		Hizmet düzeyini		31.0%

				Eğelnce programlarını		20.7%

				Fiyatı		14.9%

				Gezi programlarını		14.9%

				Tehlikeli olmasını		14.9%

				Bölgeyi		12.6%

				Otelin sınıfını		12.6%

				Yemekleri		10.3%

				Plajı		8.0%

				Transferi		4.6%

				Rusların çok olmasını		2.3%

				Hiçbir şeyi		1.1%

				Hiç birini		1.1%

				Satıcıların sırnaşıklığını		1.1%

				Pasif tatili		1.1%

				Davranışları		1.1%

				Ülke insanını		1.1%

				Ulusal mutfağını		1.1%

		TANIMLAYICI SIFATLAR		Güneşli		37.8%

				Doğulu		36.4%

				Neşeli		27.7%

				Pitoreks		21.2%

				Dostane atmosferi		19.6%

				Gürültülü		18.4%

				Rahatlatıcı		18.2%

				Çelişkili		17.8%

				Akdenizli		15.8%

				Özgün		14.9%

				medeni olmayan		6.5%

				Agresif		3.4%

				Ucuz		0.2%

				Renksiz		0.2%

				Servisi iyi		0.2%

		DERGİLER		Cosmo		13.5%

				Karavan İstorii		12.0%

				7 dney		10.2%

				Liza		7.8%

				Vokrug Sveta		5.7%

				Dengi		4.4%

				GEO		3.9%

				Professionalnıye		3.6%

				News week		3.1%

				Тv-park		3.1%

				Glamur		2.6%

				Otdohni		2.6%

				Avto okey		2.6%

				Elle		2.6%

				Turizm i Otdıh		2.6%

				İtogi		2.6%

				Men~s Health		2.3%

				Cool girl		2.1%

				Zdorovye		2.1%

				Vlast		2.1%

				Moskovskiy Komsomolets		2.1%

				Maksim		1.8%

				Play BOY		1.8%

				Za rulyom		1.8%

				Kompyuterra		1.8%

				Nikakiye		1.8%

				Domovoy		1.6%

				Medved		1.6%

				Avtorevü		1.6%

				Domaşnıy Oçag		1.3%

				Dom-2		1.0%

				Kompüterı i tehnika		1.0%

				Burda		1.0%

				Klakson		1.0%

				Shape		1.0%

				Newsweek		1.0%

				Vogue		1.0%

				Kompaniya		1.0%

				Komsomolskaya Pravda		1.0%

				Tsveti		0.8%

				Liza-Goroskop		0.8%

				Fitness		0.8%

				İstorii iz Jizni		0.8%

				Gazeteler		0.8%

				Kommersant		0.8%

				Daşa		0.8%

				Profil		0.8%

				Ogonyok		0.8%

				Ekspert		0.8%

				Antenna		0.8%

				Hellow		0.8%

				Moskow news		0.8%

				Komersant		0.8%

				Mini		0.5%

				Yes		0.5%

				Buhuçot		0.5%

				Kulinariya		0.5%

				Moy rebyonok		0.5%

				Bolşoy Gorod		0.5%

				İnteryer		0.5%

				Jenskiye		0.5%

				Krasota i zdorovye		0.5%

				Vaş dosug		0.5%

				İzvestiya (gazete)		0.5%

				Gala-biografiya		0.5%

				Buhgalter		0.5%

				Raznıye		0.5%

				Sadovod		0.5%

				Argumentı i faktı		0.5%

				Monitor		0.5%

				Offisiel		0.5%

				Obraz		0.3%

				Kollektsioner		0.3%

				Radioelektronika		0.3%

				Deviçi slyozi		0.3%

				Çelovek i zakon		0.3%

				Nyanya		0.3%

				Foto		0.3%

				Ок		0.3%

				Molotok		0.3%

				Rıbalka		0.3%

				Ohota		0.3%

				Nedvijımost i tsenı		0.3%

				Lyubimıy sad		0.3%

				Nauka i jizn		0.3%

				Unravleniye personalom		0.3%

				Avtomobilnıye		0.3%

				Euro Report		0.3%

				Rock-n-roll		0.3%

				Moto revue		0.3%

				Elgirl		0.3%

				Afişa		0.3%

				Reaksiya		0.3%

				Jalyuz		0.3%

				GQ		0.3%

				Jurnalı o tyuninge		0.3%

				Turistiçeskiy biznes		0.3%

				Forbes		0.3%

				Spor dergileri		0.3%

				Turizm i Otdıh		0.3%

				TV mir i kino		0.3%

				Kosmiçeskiye isledovaniya		0.3%

				Avtomir		0.3%

				Seventeen		0.3%

				Sport i otdıh		0.3%

				Sport i otdıh		0.3%

				Sport-ekspress		0.3%

				Veçernyaya Moskva		0.3%

				Kvartirnıy Ryad		0.3%

				Jizn		0.3%

				Jeltaya gazeta		0.3%

				Ekstra M		0.3%

				Spid info		0.3%

				Bazar		0.3%

				Vaş dosug		0.3%

				Gastronom		0.3%

				Şto hoçet jenşina?		0.3%

				Narkomat		0.3%

				Poligrafist		0.3%

				Okna		0.3%

				Na straje rodinı		0.3%

				Games		0.3%

				Tehnika molodyoji		0.3%

				Gazeteler		0.3%

				XXL		0.3%

				Nedvijimost i tsenı		0.3%

				Beauty		0.3%

				Nyanya		0.3%

				Voyage		0.3%

				Rossiyskaya Gazeta		0.3%

				Hudojestvennaya galere		0.3%

				INT. Textile		0.3%

				Ona		0.3%

				Muzikalnaya jizn		0.3%

				Rusiç		0.3%

				Voyennıy parad		0.3%

				Penthous		0.3%

				Yahting		0.3%

				Katera i yahtı		0.3%

				Sekret firmı		0.3%

				Teknik dergiler		0.3%

				Hacker		0.3%

				Bilimsel-popüler dergiler		0.3%

				Vot tak		0.3%

				Vedomosti		0.3%

				Tuning		0.3%

				Moy sad		0.3%

				Fitness		0.3%

				Moy malış		0.3%

				Şastlivıye roditeli		0.3%

				Reiting		0.3%

				İnvestitsii		0.3%

				Biznes		0.3%

				Moskow Times		0.3%

		RADYOLAR		Europa+		18.8%

				Avto radio		14.0%

				Chanson		11.8%

				Russkoye radio		10.2%

				Maksimum		10.2%

				Lav radio		8.9%

				Retro		8.1%

				Mayak		7.3%

				Eho Moskvı		6.5%

				Naşe		6.5%

				Serebryanıy dojd		5.1%

				Hitt FM		3.5%

				Na 7 holmah		3.0%

				Energy		2.4%

				Next		2.2%

				Monte Carlo		2.2%

				Çeşitli		1.9%

				Militseyskaya volna		1.6%

				Ultra		1.3%

				çeşitli		1.3%

				Hepsi		1.1%

				Hiç biri		1.1%

				Moskovskoye		0.8%

				Dinamit		0.8%

				Radio Jazz		0.8%

				Klassik		0.5%

				Megapolis		0.5%

				Russkoye radio-2		0.5%

				Disko		0.5%

				Troyka		0.5%

				Jazz		0.5%

				Popsa		0.3%

				Nostalji		0.3%

				Radio Rossii		0.3%

				Kultura		0.3%

				Nastroyeniye		0.3%

				Golos Ameriki		0.3%

				Popsa		0.3%

				Nemetskaya volna		0.3%

				Svoboda		0.3%

				Arsenal		0.3%

				Best		0.3%





				Tv-park		3.1%

				Professionalnıye		3.6%

				GEO		3.9%

				Newsweek		4.1%

				Dengi		4.4%

				Vokrug sveta		5.7%

				Liza		7.8%

				7 dney		10.2%

				Karavan İstorii		12.0%

				Cosmopolitan		13.5%

				Elle		2.6%

				Avto Okey		2.6%

				Glamur		2.6%

				İtogi		2.6%

				Otdohni		2.6%

				Turizm i Otdıh		2.6%

				Men~s Health		2.3%

				Cool girl		2.1%

				Vlast		2.1%

				Zdorovye		2.1%

				Moskovskiy Komsomolets		2.1%

				Play BOY		1.8%

				Za rulyom		1.8%

				Kompüterra		1.8%

				Maksim		1.8%

				Hiç biri		1.8%

				Avrorevü		1.6%

				Domovoy		1.6%

				Kommersant		1.6%

				Medved		1.6%

				Domaşnıy Oçag		1.3%

				Fitness		1.1%

				Shape		1.0%

				Vogue		1.0%

				Burda		1.0%

				Dom-2		1.0%

				Klakson		1.0%

				Kompaniya		1.0%

				Kompüterı i tehnika		1.0%

				Komsomolskaya Pravda		1.0%

				Hellow		0.8%

				Moskow news		0.8%

				Antenna		0.8%

				Vaş dosug		0.8%

				Gazeteler		0.8%

				Daşa		0.8%

				İstorii iz jizni		0.8%

				Liza-goroskop		0.8%

				Ogonyok		0.8%

				Profil		0.8%

				Tsvetı		0.8%

				Eskpert		0.8%

				Nedvijimost i tsenı		0.6%

				Nyanya		0.6%

				Gala-biografiya		0.5%

				Offisiel		0.5%

				Yes		0.5%

				Argumentı i faktı		0.5%

				Bolşoy gorod		0.5%

				Buhgalter		0.5%

				Buhuçyot		0.5%

				Kadın dergileri		0.5%

				İzvestiya (gazete)		0.5%

				Interyer i dizayn		0.5%

				Krasota i zdorovye		0.5%

				Kulinariya		0.5%

				Mini		0.5%

				Moy rebyonok		0.5%

				Monitor		0.5%

				Çeşitli		0.5%

				Sadovod		0.5%

				Beauty		0.3%

				Elgirl		0.3%

				Euro Report		0.3%

				Forbes		0.3%

				Games		0.3%

				GQ		0.3%

				INT. Textile		0.3%

				Moskow Times		0.3%

				Seventeen		0.3%

				XXL		0.3%

				Avtomir		0.3%

				Avtomobilnıye		0.3%

				Afişa		0.3%

				Bazar		0.3%

				Biznes		0.3%

				Vedomosti		0.3%

				Veçernyaya Moskva		0.3%

				Voyennıy parad		0.3%

				Vot tak		0.3%

				Voyage		0.3%

				Gazeteler		0.3%

				Gastronom		0.3%

				Deviçi slyozı		0.3%

				Jalyuz		0.3%

				Jeltaya gazeta		0.3%

				Jizn		0.3%

				Spor dergileri		0.3%

				Jurnalı o tyuninge		0.3%

				İnvestitsii		0.3%

				Katera i yahtı		0.3%

				Kvartirnıy ryad		0.3%

				Kollektsioner		0.3%

				Kosmiçeskiye isledovaniya		0.3%

				Lyubimıy sad		0.3%

				Moy malış		0.3%

				Moy sad		0.3%

				Molotok		0.3%

				Moto revü		0.3%

				Muzıkalnaya jizn		0.3%

				Na straje rodinı		0.3%

				Narkomat		0.3%

				Nauka i jizn		0.3%

				Bilimsel-popüler		0.3%

				Obraz		0.3%

				Ок		0.3%

				Okna		0.3%

				Ona		0.3%

				Ohota		0.3%

				Penthause		0.3%

				poligrafist		0.3%

				Radioelektronika		0.3%

				Reaksiya		0.3%

				Reiting		0.3%

				Rock-n-roll		0.3%

				Rossiyskaya gazeta		0.3%

				Rusiç		0.3%

				Rıbalka		0.3%

				Sekret firmı		0.3%

				Spid info		0.3%

				Sport		0.3%

				Sport i otdıh		0.3%

				Sport-ekspress		0.3%

				Şastlivıye roditeli		0.3%

				TV mir i kino		0.3%

				Teknika molodyoji		0.3%

				Teknik dergiler		0.3%

				Turizm i Otdıh		0.3%

				Turistiçeskiy biznes		0.3%

				Tyuning		0.3%

				Upravleniye personalom		0.3%

				Foto		0.3%

				Hacker		0.3%

				Hudojestvennaya galere		0.3%

				Çelovek i zakon		0.3%

				Şto hoçet jenşina?		0.3%

				Ekstra M		0.3%

				Yahting		0.3%
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				Yemekler		5.0%

				Enteryerler		5.5%

				Doğa		6.4%

				Her şey		7.7%

				Fiyatlar		9.1%

				Mutfak		10.0%

				Eğlence		12.7%

				Plaj		15.0%

				İklim		27.8%

				Deniz		28.6%

				Servis		51.4%

				Otel		2.7%

				Orada tatil yapanlar		2.3%

				Geziler		2.3%

				İnsanlar		1.8%

				Sıcak/güneş		1.8%

				Kültür		1.4%

				Meyveler		1.4%

				Alış-veriş		0.9%

				Tarihi anıtların çokluğu		0.9%

				Animasyonlar		0.9%

				Her şey dahil sistemi		0.9%

				Dinlenme		0.9%

				Konfor		0.9%

				Kızlar		0.9%

				Atmosfer		0.9%

				Rus gazeteciler		0.5%

				Ruslar için adapte edilmiş koşullar		0.5%

				Misafirperverlik		0.1%

				Dil engelinin olmaması		0.5%

				Dostane atmosfer		0.5%

				Altyapı		0.5%

				Çelişkiler		0.5%

				Pazarlar		0.5%

				Rusların çok oluşu		0.5%

				Sükunet		0.5%

				Göbek dansı		0.5%

				Enteryerler		0.5%

				Otel sahasının yalıtlanmış olması		0.5%

				Etrafın temiz olması		0.5%

				Organizasyon		0.5%

				Vize olmaması		0.5%
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Диаграмма1

		İyi bir plaj olması

		Tur katılımcılarının niteliği

		Turizm çalışanlarının tavsiyeleri

		Marka/turizm şirketi

		Gidilecek yerin cazibesi

		Bir önceki tatilden elde edilen deneyim

		Tanıdıkların tavsiyeleri

		Verilen hizmetlerin listesi

		Otelin sınıfı

		Fiyat



0.002

0.006

0.101

0.119

0.208

0.216

0.313

0.345

0.424

0.584



Лист1

		ÜLKELER		Kore		3.0%

				İzlanda		3.0%

				İsrail		5.7%

				Malta		6.1%

				Birleşik Arap Emirlikleri		7.7%

				Finlandiya		8.3%

				Tunus		9.5%

				Hırvatistan		10.9%

				Yunanistan		11.3%

				İtalya		14.6%

				Kıbrıs		15.8%

				İspanya		18.8%

				Mısır		27.9%

				Türkiye		47.0%

		ÖNEMLİ		Otel		0.3%

				Konforlu uçuş		0.3%

				Sıcak		0.3%

				Deniz		0.8%

				Servis		0.8%

				Ülkenin güvenli olması		3.3%

				Ülke kültürünün özgünlüğü		6.3%

				Alış-veriş yapma imkanı		7.0%

				Ülkenin egzotik olması		14.3%

				Lezzetli yerel mutfak		16.6%

				Ülke insanlarının dostane olması		18.0%

				Doğal güzellikler		18.5%

				Kültürel ve tarihi anıtların olması		20.1%

				Eğlenceli olması		20.1%

				İyi bir iklim		27.3%

				Ülke altyapısının gelişmişliği, medeni bir tatil yapma imkanı		29.6%

		KRİTERLER

				İyi bir plaj olması		0.2%

				Tur katılımcılarının niteliği		0.6%

				Turizm çalışanlarının tavsiyeleri		10.1%

				Marka/turizm şirketi		11.9%

				Gidilecek yerin cazibesi		20.8%

				Bir önceki tatilden elde edilen deneyim		21.6%

				Tanıdıkların tavsiyeleri		31.3%

				Verilen hizmetlerin listesi		34.5%

				Otelin sınıfı		42.4%

				Fiyat		58.4%

		KAYNAKLAR		Kişisel deneyim		0.2%

				Tez Tour'un hizmetlerinden faydalanıyorum		0.2%

				Dostlar		0.4%

				Radyo reklamları		1.6%

				Sokak reklamları		3.2%

				Televizyon reklamları		4.0%

				Dergilerdeki reklamlar		5.6%

				Turizm acentesindeki kataloglardan		19.8%

				Turizm acentesindeki çalışanlardan		27.8%

				Tanıdıklardan/akrabalardan		47.4%

				Internet'ten		52.2%
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Лист3

		Хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Не хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Затрудняюсь ответить



0.5263157895

0.2080200501

0.2656641604



		Дома

		На работе

		Везде

		В общественном месте

		В транспорте

		На даче



0.443599493

0.3929024081

0.163

0.0709759189

0.0354879594

0.0012674271



		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689
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Диаграмма6

		Katılıyorum

		Hem evet, hem hayır

		Katılmıyorum



0.558

0.38

0.06



Лист1

		

		1. Как часто Вы ездите отдыхать по туристической путевке за рубеж?		Раз в месяц		0.2%

				Раз в три месяца		2.2%

				Раз в полгода		12.7%

				Примерно раз в год		43.7%

				Реже, чем раз в год		41.2%

		2. Испания		1		1.2%

				2		2.4%

				3		13.3%

				4		28.9%

				5		53.9%

				43		0.2%

		2. Египет		1		4.4%

				2		6.6%

				3		18.6%

				4		26.8%

				5		43.6%

		2. Турция		1		3.0%

				2		4.2%

				3		16.1%

				4		28.0%

				5		48.3%

				54		0.4%

		2. Мальта		1		2.4%

				2		6.9%

				3		20.2%

				4		29.8%

				5		40.7%

		2. Корея		1		14.7%

				2		11.4%

				3		24.4%

				4		23.0%

				5		26.3%

				45		0.2%

		2. Кипр		1		3.0%

				2		7.5%

				3		15.4%

				4		28.5%

				5		44.9%

				31		0.4%

				53		0.2%

		2. Израиль		1		13.4%

				2		10.3%

				3		23.3%

				4		21.9%

				5		31.0%

		2. Тунис		1		4.7%

				2		9.1%

				3		20.2%

				4		29.4%

				5		36.6%

		2. Италия		1		2.4%

				2		1.8%

				3		10.9%

				4		25.5%

				5		59.3%

		2. Финляндия		1		5.1%

				2		8.3%

				3		20.3%

				4		27.2%

				5		39.1%

		2. Хорватия		1		3.8%

				2		5.5%

				3		17.2%

				4		27.9%

				5		45.5%

				54		0.2%

		2. Исландия		1		7.5%

				2		8.7%

				3		21.3%

				4		24.2%

				5		38.2%

		2. Греция		1		2.6%

				2		3.4%

				3		13.9%

				4		31.5%

				5		48.5%

		2. ОАЭ		1		8.3%

				2		10.1%

				3		17.4%

				4		22.5%

				5		41.6%

		3. Скажите, Вы уже бывали в Турции?		Да и планирую еще		44.8%

				Да, но не планирую еще раз побывать		10.5%

				Нет, но планирую побывать		30.0%

				Нет, и не планирую побывать		14.7%

		4. Ваш опыт был:		Однозначно негативным		1.8%		5

				Скорее негативным, чем позитивным		5.1%		4

				И позитивным, и негативным		14.1%		3

				Скорее позитивным, чем негативным.		19.6%		2

				Однозначно позитивным		59.4%		1

		9. Скажите, какую сумму Вы обычно готовы потратить на одного человека за неделю отдыха (в долларах США)?		До 500		37.6%

				От 501 до 700		36.6%

				От 701 до 1000		18.4%

				От 1001 до 1300		4.3%

				От 1301 до 1500		1.8%

				Свыше 1501		1.2%

		$СПОНТАН

				Приобретение путевок я обычно планирую заранее		62.3%

				Спонтанно: увидел, понравилось, купил.		21.1%

				По необходимости		15.2%

				Горящие		2.1%

				Куда успела купить билеты и визу		0.2%

				По приглашению		0.2%

				По возможности		0.2%

		1. Турция - это дешевый курорт, подходящий только для людей, которые не могут себе позволить отдыхать в Европейских странах		Согласен		29.6%

				И да, и нет		27.2%

				Не согласен		43.3%

		2. Турция - это лучшее место для пляжного отдыха		Согласен		37.2%

				И да, и нет		47.7%

				Не согласен		15.1%

		3. Турция - это небезопасная страна		Согласен		30.8%

				И да, и нет		45.1%

				Не согласен		24.1%

		4. В Турции - отличные отели с прекрасным сервисом		Согласен		46.9%

				И да, и нет		46.9%

				Не согласен		6.2%

		5. Турция - это страна изобилия фруктов и вкусных восточных блюд		Согласен		62.0%

				И да, и нет		31.0%

				Не согласен		7.0%

		6. В Турции очень навязчивые продавцы		Katılıyorum		55.8%

				Hem evet, hem hayır		38.0%

				Katılmıyorum		6.0%

				21		0.2%

		7. Турция интересна своими уникальными архитектурными и историческими памятниками		Согласен		43.0%

				И да, и нет		45.0%

				Не согласен		12.0%

		8. Турция - это нецивилизованная страна		Согласен		12.3%

				И да, и нет		29.6%

				Не согласен		58.1%





Лист1

		По состоянию биополя

		По глазам

		По внешности

		По голосу

		По поведению

		По функционированию всего организма

		По уровню эмоционального/ психического состояния

		Не знаю

		По температуре тела

		По давлению

		По пульсу



0.0009960159

0.0029880478

0.0039840637

0.0039840637

0.0059760956

0.01

0.042

0.0896414343

0.1195219124

0.4312749004

0.4432270916



Лист2

		Найду другой способ

		Денег жалко

		Сам контролирую стресс

		Лучше не знать

		Не верю в точность показаний

		И так знаю

		Не нужен



0.0048780488

0.0097560976

0.0146341463

0.0536585366

0.0780487805

0.1268292683

0.712



Лист3

		Хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Не хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Затрудняюсь ответить



0.5263157895

0.2080200501

0.2656641604



		До 500

		От 501 до 700

		От 701 до 1000

		От 1001 до 1300

		От 1301 до 1500

		Свыше 1501



0.376

0.366

0.184

0.043

0.018

0.012



		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689



		Раз в месяц

		Раз в три месяца

		Раз в полгода

		Примерно раз в год

		Реже, чем раз в год



0.002

0.022

0.127

0.437

0.412



		





		





		





		





		Statistics

						2. Испания		2. Египет		2. Турция		2. Мальта		2. Корея		2. Кипр		2. Израиль		2. Тунис		2. Италия		2. Финляндия		2. Хорватия		2. Исландия		2. Греция		2. ОАЭ

		N		Valid		495		500		503		496		491		494		493		494		494		493		495		492		495		493

				Missing		11		6		3		10		15		12		13		12		12		13		11		14		11		13

		Mean				4.4		4.0		4.3		4.0		3.4		4.3		3.5		3.8		4.4		3.9		4.2		3.8		4.2		3.8





		






_1198668403.xls
Диаграмма2

		Gittim ve bir kere daha gitmeyi planlıyorum

		Gittim, ancak bir kere daha gitmeyi planlamıyorum

		Gitmedim, ancak gitmeyi planlıyorum

		Gitmedim ve gitmeyi de planlamıyorum



0.448

0.105

0.3

0.147



Лист1

		

		1. Ne sıklıkla turistik tur satın alarak yurtdışına tatile gidersiniz?		Ayda bir kere		0.2%

				Üç ayda bir kere		2.2%

				Altı ayda bir kere		12.7%

				Yılda yaklaşık bir kere		43.7%

				Yılda bir kereden az		41.2%

		2. İspanya		1		1.2%

				2		2.4%

				3		13.3%

				4		28.9%

				5		53.9%

				43		0.2%

		2. Mısır		1		4.4%

				2		6.6%

				3		18.6%

				4		26.8%

				5		43.6%

		2. Türkiye		1		3.0%

				2		4.2%

				3		16.1%

				4		28.0%

				5		48.3%

				54		0.4%

		2. Malta		1		2.4%

				2		6.9%

				3		20.2%

				4		29.8%

				5		40.7%

		2. Kore		1		14.7%

				2		11.4%

				3		24.4%

				4		23.0%

				5		26.3%

				45		0.2%

		2. Kıbrıs		1		3.0%

				2		7.5%

				3		15.4%

				4		28.5%

				5		44.9%

				31		0.4%

				53		0.2%

		2. israil		1		13.4%

				2		10.3%

				3		23.3%

				4		21.9%

				5		31.0%

		2. Tunus		1		4.7%

				2		9.1%

				3		20.2%

				4		29.4%

				5		36.6%

		2. İtalya		1		2.4%

				2		1.8%

				3		10.9%

				4		25.5%

				5		59.3%

		2. Finlandiya		1		5.1%

				2		8.3%

				3		20.3%

				4		27.2%

				5		39.1%

		2. Hırvatistan		1		3.8%

				2		5.5%

				3		17.2%

				4		27.9%

				5		45.5%

				54		0.2%

		2. İzlanda		1		7.5%

				2		8.7%

				3		21.3%

				4		24.2%

				5		38.2%

		2.Yunanistan		1		2.6%

				2		3.4%

				3		13.9%

				4		31.5%

				5		48.5%

		2. Birleşik Arap Emirlikleri		1		8.3%

				2		10.1%

				3		17.4%

				4		22.5%

				5		41.6%

		3. Türkiye'ye gidip gitmediğinizi belirtiniz.		Gittim ve bir kere daha gitmeyi planlıyorum		44.8%

				Gittim, ancak bir kere daha gitmeyi planlamıyorum		10.5%

				Gitmedim, ancak gitmeyi planlıyorum		30.0%

				Gitmedim ve gitmeyi de planlamıyorum		14.7%

		4. Deneyiminiz oldu:		Tek kelimeyle olumsuz		1.8%		5

				Olumludan çok olumsuz bakıyorum		5.1%		4

				Hem olumlu hem olumsuz		14.1%		3

				Olumsuzdan çok olumlu bakıyorum		19.6%		2

				Tek kelimeyle olumlu		59.4%		1

		9. Bir haftalık tatil için kişi başına harcayabileceğiniz miktarı (ABD Doları olarak) belirtiniz.		500'e kadar		37.6%

				501'le 700 arasında		36.6%

				701'le 1000 arasında		18.4%

				1001'le 1300 arasında		4.3%

				1301'le 1500 arasında		1.8%

				1501'den fazla		1.2%

		SPONTANE

				Tur satın almayı genellikle önceden planlarım		62.3%

				Spontane olarak: görürüm, beğenirim, satın alırım.		21.1%

				Gerekililiğe göre		15.2%

				Son dakika turları		2.1%

				Nereye bilet ve vize alabilirsem		0.2%

				Davet üzerine		0.2%

				İmkanlar elverdiğince		0.2%

		1. Türkiye sadece Avrupa ülkelerinde tatil yapamayan insanlar için uygun ucuz bir tatil ülkesidir.		Katılıyorum		29.6%

				Hem evet, hem hayır		27.2%

				Katılmıyorum		43.3%

		2. Türkiye plaj tatili için en iyi yerdir.		Katılıyorum		37.2%

				Hem evet, hem hayır		47.7%

				Katılmıyorum		15.1%

		3. Türkiye tehlikeli bir ülkedir.		Katılıyorum		30.8%

				Hem evet, hem hayır		45.1%

				Katılmıyorum		24.1%

		4. Türkiye'de çok iyi servisi olan mükemmel oteller vardır.		Katılıyorum		46.9%

				Hem evet, hem hayır		46.9%

				Katılmıyorum		6.2%

		5. Türkiye meyvenin çok bol olduğu ve lezzetli doğu yemeklerinin bulunduğu bir ülkedir.		Katılıyorum		62.0%

				Hem evet, hem hayır		31.0%

				Katılmıyorum		7.0%

		6.Türkiye'deki satıcılar çok ısrarcıdır.		Katılıyorum		55.8%

				Hem evet, hem hayır		38.0%

				Katılmıyorum		6.0%

				21		0.2%

		7. Türkiye'yi ilginç kılan sahip olduğu özgün kültürel ve tarihi anıtlarıdır.		Katılıyorum		43.0%

				Hem evet, hem hayır		45.0%

				Katılmıyorum		12.0%

		8. Türkiye medeni bir ülke değildir.		Katılıyorum		12.3%

				Hem evet, hem hayır		29.6%

				Katılmıyorum		58.1%





Лист1

		По состоянию биополя

		По глазам

		По внешности

		По голосу

		По поведению

		По функционированию всего организма

		По уровню эмоционального/ психического состояния

		Не знаю

		По температуре тела

		По давлению

		По пульсу



0.0009960159

0.0029880478

0.0039840637

0.0039840637

0.0059760956

0.01

0.042

0.0896414343

0.1195219124

0.4312749004

0.4432270916



Лист2

		Найду другой способ

		Денег жалко

		Сам контролирую стресс

		Лучше не знать

		Не верю в точность показаний

		И так знаю

		Не нужен



0.0048780488

0.0097560976

0.0146341463

0.0536585366

0.0780487805

0.1268292683

0.712



Лист3

		Хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Не хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Затрудняюсь ответить



0.5263157895

0.2080200501

0.2656641604



		





		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689



		





		





		





		





		Statistics

						2. İspanya		2. Mısır		2.Türkiye		2. Malta		2. Kore		2. Kıbrıs		2. İsrail		2. Tunus		2. İtalya		2. Finlandiya		2. Hırvatistan		2. İzlanda		2. Yunanistan		2. BAE

		N		Valid		495		500		503		496		491		494		493		494		494		493		495		492		495		493

				Missing		11		6		3		10		15		12		13		12		12		13		11		14		11		13

		Mean				4.4		4.0		4.3		4.0		3.4		4.3		3.5		3.8		4.4		3.9		4.2		3.8		4.2		3.8





		






_1198670994.xls
Диаграмма1

		Katılıyorum

		Hem evet, hem hayır

		Katılmıyorum



0.296

0.272

0.433



Лист1

		

		1. Ne sıklıkla turistik tur satın alarak yurtdışına tatile gidersiniz?		Ayda bir kere		0.2%

				Üç ayda bir kere		2.2%

				Altı ayda bir kere		12.7%

				Yılda yaklaşık bir kere		43.7%

				Yılda bir kereden az		41.2%

		2. İspanya		1		1.2%

				2		2.4%

				3		13.3%

				4		28.9%

				5		53.9%

				43		0.2%

		2. Mısır		1		4.4%

				2		6.6%

				3		18.6%

				4		26.8%

				5		43.6%

		2. Türkiye		1		3.0%

				2		4.2%

				3		16.1%

				4		28.0%

				5		48.3%

				54		0.4%

		2. Malta		1		2.4%

				2		6.9%

				3		20.2%

				4		29.8%

				5		40.7%

		2. Kore		1		14.7%

				2		11.4%

				3		24.4%

				4		23.0%

				5		26.3%

				45		0.2%

		2. Kıbrıs		1		3.0%

				2		7.5%

				3		15.4%

				4		28.5%

				5		44.9%

				31		0.4%

				53		0.2%

		2. İsrail		1		13.4%

				2		10.3%

				3		23.3%

				4		21.9%

				5		31.0%

		2. Tunus		1		4.7%

				2		9.1%

				3		20.2%

				4		29.4%

				5		36.6%

		2. İtalya		1		2.4%

				2		1.8%

				3		10.9%

				4		25.5%

				5		59.3%

		2. Finlandiya		1		5.1%

				2		8.3%

				3		20.3%

				4		27.2%

				5		39.1%

		2. Hırvatistan		1		3.8%

				2		5.5%

				3		17.2%

				4		27.9%

				5		45.5%

				54		0.2%

		2. İzlanda		1		7.5%

				2		8.7%

				3		21.3%

				4		24.2%

				5		38.2%

		2. Yunanistan		1		2.6%

				2		3.4%

				3		13.9%

				4		31.5%

				5		48.5%

		2. Birleşik Arap Emirlikleri		1		8.3%

				2		10.1%

				3		17.4%

				4		22.5%

				5		41.6%

		3. Türkiye'ye gidip gitmediğinizi belirtiniz.		Gittim ve bir kere daha gitmeyi planlıyorum.		44.8%

				Gittim, ancak bir kere daha gitmeyi planlamıyorum.		10.5%

				Gitmedim, ancak gitmeyi planlıyorum.		30.0%

				Gitmedim, gitmeyi de planlamıyorum.		14.7%

		4. Deneyiminiz oldu:		Tek kelimeyle olumsuz		1.8%		5

				Olumludan çok olumsuz bakıyorum		5.1%		4

				Hem olumlu, hem olumsuz		14.1%		3

				Olumsuzdan çok olumlu bakıyorum		19.6%		2

				Tek kelimeyle olumlu		59.4%		1

		9. Bir haftalık tatil için kişi başına harcayabileceğiniz miktarı (ABD Doları olarak) belirtiniz.		500'e kadar		37.6%

				501'le 700 arasında		36.6%

				701'le 1000 arasında		18.4%

				1001'le 1300 arasında		4.3%

				1301'le 1500 arasında		1.8%

				501'den fazla		1.2%

		SPONTANE

				Tur satın almayı önceden planlarım		62.3%

				Spontane olarak: görürüm, beğenirim, satın alırım		21.1%

				Gerekliliğe göre		15.2%

				Son dakika turları		2.1%

				nereye bilet ve vize alabilirsem		0.2%

				Davet üzerine		0.2%

				İmkanlar elverdiğince		0.2%

		1. Türkiye sadece Avrupa ülkelerinde tatil yapamayan insanlar için uygun ucuz bir tatil ülkesidir.		Katılıyorum		29.6%

				Hem evet, hem hayır		27.2%

				Katılmıyorum		43.3%

		2. Türkiye plaj tatili için en iyi yerdir.		Katılıyorum		37.2%

				Hem evet, hem hayır		47.7%

				Katılmıyorum		15.1%

		3. Türkiye tehlikeli bir ülkedir.		Katılıyorum		30.8%

				Hem evet, hem hayır		45.1%

				Katılmıyorum		24.1%

		4. Türkiye'de çok iyi servisi olan mükemmel oteller vardır.		Katılıyorum		46.9%

				Hem evet, hem hayır		46.9%

				Katılmıyorum		6.2%

		5. Türkiye meyvenin çok bol olduğu, lezzetli doğu yemeklerinin bulunduğu bir ülkedir.		Katılıyorum		62.0%

				Hem evet, hem hayır		31.0%

				Katılmıyorum		7.0%

		6. Türkiye'deki satıcılar çok ısrarcıdır.		Katılıyorum		55.8%

				Hem evet, hem hayır		38.0%

				Katılmıyorum		6.0%

				21		0.2%

		7. Türkiye'yi ilginç kılan sahip olduğu özgün kültürel ve tarihi anıtlardır.		Katılıyorum		43.0%

				Hem evet, hem hayır		45.0%

				Katılmıyorum		12.0%

		8. Türkiye medeni bir ülke değildir.		Katılıyorum		12.3%

				Hem evet, hem hayır		29.6%

				Katılmıyorum		58.1%





Лист1

		По состоянию биополя

		По глазам

		По внешности

		По голосу

		По поведению

		По функционированию всего организма

		По уровню эмоционального/ психического состояния

		Не знаю

		По температуре тела

		По давлению

		По пульсу



0.0009960159

0.0029880478

0.0039840637

0.0039840637

0.0059760956

0.01

0.042

0.0896414343

0.1195219124

0.4312749004

0.4432270916



Лист2

		Найду другой способ

		Денег жалко

		Сам контролирую стресс

		Лучше не знать

		Не верю в точность показаний

		И так знаю

		Не нужен



0.0048780488

0.0097560976

0.0146341463

0.0536585366

0.0780487805

0.1268292683

0.712



Лист3

		Хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Не хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Затрудняюсь ответить



0.5263157895

0.2080200501

0.2656641604



		





		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689



		





		





		





		





		





		Statistics

						2. Испания		2. Египет		2. Турция		2. Мальта		2. Корея		2. Кипр		2. Израиль		2. Тунис		2. Италия		2. Финляндия		2. Хорватия		2. Исландия		2. Греция		2. ОАЭ

		N		Valid		495		500		503		496		491		494		493		494		494		493		495		492		495		493

				Missing		11		6		3		10		15		12		13		12		12		13		11		14		11		13

		Mean				4.4		4.0		4.3		4.0		3.4		4.3		3.5		3.8		4.4		3.9		4.2		3.8		4.2		3.8





		






_1198671403.xls
Диаграмма5

		Katılıyorum

		Hem evet, hem hayır

		Katılmıyorum



0.62

0.31

0.07



Лист1

		

		1. Ne sıklıkla turistik tur satın alarak yurtdışına tatile gidersiniz?		Ayda bir kere		0.2%

				Üç ayda bir kere		2.2%

				Altı ayda bir kere		12.7%

				Yılda yaklaşık bir kere		43.7%

				Yılda bir kereden az		41.2%

		2. İspanya		1		1.2%

				2		2.4%

				3		13.3%

				4		28.9%

				5		53.9%

				43		0.2%

		2. Mısır		1		4.4%

				2		6.6%

				3		18.6%

				4		26.8%

				5		43.6%

		2. Türkiye		1		3.0%

				2		4.2%

				3		16.1%

				4		28.0%

				5		48.3%

				54		0.4%

		2. Malta		1		2.4%

				2		6.9%

				3		20.2%

				4		29.8%

				5		40.7%

		2. Kore		1		14.7%

				2		11.4%

				3		24.4%

				4		23.0%

				5		26.3%

				45		0.2%

		2. Kıbrıs		1		3.0%

				2		7.5%

				3		15.4%

				4		28.5%

				5		44.9%

				31		0.4%

				53		0.2%

		2. İsrail		1		13.4%

				2		10.3%

				3		23.3%

				4		21.9%

				5		31.0%

		2. Tunus		1		4.7%

				2		9.1%

				3		20.2%

				4		29.4%

				5		36.6%

		2. İtalya		1		2.4%

				2		1.8%

				3		10.9%

				4		25.5%

				5		59.3%

		2. Finlandiya		1		5.1%

				2		8.3%

				3		20.3%

				4		27.2%

				5		39.1%

		2. Hırvatistan		1		3.8%

				2		5.5%

				3		17.2%

				4		27.9%

				5		45.5%

				54		0.2%

		2. İzlanda		1		7.5%

				2		8.7%

				3		21.3%

				4		24.2%

				5		38.2%

		2. Yunanistan		1		2.6%

				2		3.4%

				3		13.9%

				4		31.5%

				5		48.5%

		2. Birleşik Arap Emirlikleri		1		8.3%

				2		10.1%

				3		17.4%

				4		22.5%

				5		41.6%

		3. Türkiye'ye gidip gitmediğinizi belirtiniz.		Gittim ve bir kere daha gitmeyi planlıyorum.		44.8%

				Gittim, ancak bir daha gitmeyi planlamıyorum.		10.5%

				Gitmedim, ancak gitmeyi planlıyorum.		30.0%

				Gitmedim ve gitmeyi de planlamıyorum.		14.7%

		4. Deneyiminiz oldu:		Tek kelimeyle olumsuz		1.8%		5

				Olumludan çok olumsuz bakıyorum		5.1%		4

				hem olumlu, hem olumsuz		14.1%		3

				Olumsuzdan çok olumlu bakıyorum		19.6%		2

				Tek kelimeyle olumlu		59.4%		1

		9. Bir haftalık bir tatil için kişi başına ödeyebileceğiniz miktarı (ABD Doları olarak) belirtiniz.		500'e kadar		37.6%

				501'le 700 arasında		36.6%

				701'le 1000 arasında		18.4%

				1001'le 1300 arasında		4.3%

				1301'le 1500 arasında		1.8%

				1501'den fazla		1.2%

		SPONTANE

				Tur satın almayı önceden planlarım.		62.3%

				Spontane olarak: görürüm, beğenirim, satın alırım.		21.1%

				Gerekliliğe göre.		15.2%

				Son dakika turları		2.1%

				Nereye bilet ve vize alabilirsem		0.2%

				Davet üzerine		0.2%

				İmkanlar elverdiğince		0.2%

		1. Türkiye sadece Avrupa ülkelerinde tatil yapamayan insanlar için uygun ucuz bir tatil ülkesidir.		Katılıyorum		29.6%

				Hem evet, hem hayır		27.2%

				Katılmıyorum		43.3%

		2. Türkiye plaj tatili için en iyi yerdir.		Katılıyorum		37.2%

				Hem evet, hem hayır		47.7%

				Katılmıyorum		15.1%

		3. Türkiye tehlieli bir ülkedir.		Katılıyorum		30.8%

				Hem evet, hem hayır		45.1%

				Katılmıyorum		24.1%

		4. Türkiye'de çok iyi servisi olan mükemmel oteller vardır.		Katılıyorum		46.9%

				Hem evet, hem hayır		46.9%

				Katılmıyorum		6.2%

		5. Тürkiye meyvenin çok bol olduğu ve lezzetli doğu yemeklerinin bulunduğu bir ülkedir.		Katılıyorum		62.0%

				Hem evet, hem hayır		31.0%

				Katılmıyorum		7.0%

		6. Türkiye'deki satıcılar çok ısrarcıdır.		Katılıyorum		55.8%

				Hem evet, hem hayır		38.0%

				Katılmıyorum		6.0%

				21		0.2%

		7. Türkiye'yi ilginç kılan sahip olduğu özgün kültürel ve tarihi anıtlardır.		Katılıyorum		43.0%

				Hem evet, hem hayır		45.0%

				Katılmıyorum		12.0%

		8. Türkiye medeni bir ülke değildir.		Katılıyorum		12.3%

				Hem evet, hem hayır		29.6%

				Katılmıyorum		58.1%





Лист1

		По состоянию биополя

		По глазам

		По внешности

		По голосу

		По поведению

		По функционированию всего организма

		По уровню эмоционального/ психического состояния

		Не знаю

		По температуре тела

		По давлению

		По пульсу



0.0009960159

0.0029880478

0.0039840637

0.0039840637

0.0059760956

0.01

0.042

0.0896414343

0.1195219124

0.4312749004

0.4432270916



Лист2

		Найду другой способ

		Денег жалко

		Сам контролирую стресс

		Лучше не знать

		Не верю в точность показаний

		И так знаю

		Не нужен



0.0048780488

0.0097560976

0.0146341463

0.0536585366

0.0780487805

0.1268292683

0.712



Лист3

		Хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Не хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Затрудняюсь ответить



0.5263157895

0.2080200501

0.2656641604



		0

		0

		0

		0

		0

		0





		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689



		0

		0

		0

		0

		0





		





		





		





		





		Statistics

						2.İspanya		2.Mısır		2.Türkiye		2.Malta		2.Kore		2.Kıbrıs		2.İsrail		2.Tunus		2.İtalya		2.Finlandiya		2.Hırvatistan		2.İzlanda		2.Yunanistan		2.Birleşik Arap Emirlikleri

		N		Valid		495		500		503		496		491		494		493		494		494		493		495		492		495		493

				Missing		11		6		3		10		15		12		13		12		12		13		11		14		11		13

		Mean				4.4		4.0		4.3		4.0		3.4		4.3		3.5		3.8		4.4		3.9		4.2		3.8		4.2		3.8





		






_1198670433.xls
Диаграмма5

		500'e kadar

		501'le 700 arasında

		701'le 1000 arasında

		1001'le 1300 arasında

		1301'le 1500 arasında

		1501'den fazla



0.376

0.366

0.184

0.043

0.018

0.012



Лист1

		

		1. Ne sıklıkla turistik tur satın alarak yurtdışına tatile gidersiniz?		Ayda bir kere		0.2%

				Üç ayda bir kere		2.2%

				Altı ayda bir kere		12.7%

				Yılda yaklaşık bir kere		43.7%

				Yılda bir kereden az		41.2%

		2. İspanya		1		1.2%

				2		2.4%

				3		13.3%

				4		28.9%

				5		53.9%

				43		0.2%

		2. Mısır		1		4.4%

				2		6.6%

				3		18.6%

				4		26.8%

				5		43.6%

		2. Türkiye		1		3.0%

				2		4.2%

				3		16.1%

				4		28.0%

				5		48.3%

				54		0.4%

		2. Malta		1		2.4%

				2		6.9%

				3		20.2%

				4		29.8%

				5		40.7%

		2. Kore		1		14.7%

				2		11.4%

				3		24.4%

				4		23.0%

				5		26.3%

				45		0.2%

		2. Kıbrıs		1		3.0%

				2		7.5%

				3		15.4%

				4		28.5%

				5		44.9%

				31		0.4%

				53		0.2%

		2. İsrail		1		13.4%

				2		10.3%

				3		23.3%

				4		21.9%

				5		31.0%

		2. Tunus		1		4.7%

				2		9.1%

				3		20.2%

				4		29.4%

				5		36.6%

		2. İtalya		1		2.4%

				2		1.8%

				3		10.9%

				4		25.5%

				5		59.3%

		2. Finlandiya		1		5.1%

				2		8.3%

				3		20.3%

				4		27.2%

				5		39.1%

		2. Hırvatistan		1		3.8%

				2		5.5%

				3		17.2%

				4		27.9%

				5		45.5%

				54		0.2%

		2. İzlanda		1		7.5%

				2		8.7%

				3		21.3%

				4		24.2%

				5		38.2%

		2. Yunanistan		1		2.6%

				2		3.4%

				3		13.9%

				4		31.5%

				5		48.5%

		2. Birleşik Arap Emirlikleri		1		8.3%

				2		10.1%

				3		17.4%

				4		22.5%

				5		41.6%

		3. Türkiye'ye gidip gitmediğinizi belirtiniz.		Gittim ve bir kere daha gitmeyi planlıyorum		44.8%

				Gittim, ancak bir kere daha gitmeyi planlamıyorum		10.5%

				Gitmedim, ancak gitmeyi planlıyorum		30.0%

				Gitmedim, ancak gitmeyi de planlamıyorum		14.7%

		4. Deneyiminiz oldu:		Tek kelimeyle olumsuz		1.8%		5

				Olumludan çok olumsuz bakıyorum		5.1%		4

				Hem olumlu, hem olumsuz		14.1%		3

				Olumsuzdan çok olumlu bakıyorum		19.6%		2

				Tek kelimeyle olumlu		59.4%		1

		9. Bir haftalık tatil için kişi başına harcayabileceğiniz miktarı (ABD Doları olarak) belirtiniz.		500'e kadar		37.6%

				501'le 700 arasında		36.6%

				701'le 1000 arasında		18.4%

				1001'le 1300 arasında		4.3%

				1301'le 1500 arasında		1.8%

				1501'den fazla		1.2%

		SPONTANE

				Tur satın almayı önceden planlarım		62.3%

				Spontane olarak: görürüm, beğenirim, satın alırım		21.1%

				Gerekliliğe göre		15.2%

				Son dakika turları		2.1%

				Nereye bilet ve vize alabilirsem		0.2%

				Davet üzerine		0.2%

				İmkanlar elverdiğince		0.2%

		1. Türkiye sadece Avrupa ülkelerinde tatil yapamayan insanlar için uygun ucuz bir tatil ülkesidir.		Katılıyorum		29.6%

				Hem evet, hem hayır		27.2%

				Katılmıyorum		43.3%

		2. Türkiye plaj tatili için en iyi ülkedir.		Katılıyorum		37.2%

				Hem evet, hem hayır		47.7%

				Katılmıyorum		15.1%

		bir ülkedir.		Katılıyorum		30.8%

				Hem evet, hem hayır		45.1%

				Katılmıyorum		24.1%

		4. Türkiye'de çok iyi servisi olan mükemmel oteller vardır.		Katılıyorum		46.9%

				Hem evet, hem hayır		46.9%

				Katılmıyorum		6.2%

		5. Türkiye meyvenin çok bol olduğu ve lezzetli doğu yemeklerinin bulunduğu bir ülkedir.		Katılıyorum		62.0%

				Hem evet, hem hayır		31.0%

				Katılmıyorum		7.0%

		6. Türkiye'deki satıcılar çok ısrarcıdırlar.		Katılıyorum		55.8%

				Hem evet, hem hayır		38.0%

				Katılmıyorum		6.0%

				21		0.2%

		7. Türkiye'yi ilginç kılan sahip olduğu özgün kültürel ve tarihi anıtlardır.		Katılıyorum		43.0%

				Hem evet, hem hayır		45.0%

				Katılmıyorum		12.0%

		8. Türkiye medeni bir ülke değildir.		Katılıyorum		12.3%

				Hem evet, hem hayır		29.6%

				Katılmıyorum		58.1%





Лист1

		По состоянию биополя

		По глазам

		По внешности

		По голосу

		По поведению

		По функционированию всего организма

		По уровню эмоционального/ психического состояния

		Не знаю

		По температуре тела

		По давлению

		По пульсу



0.0009960159

0.0029880478

0.0039840637

0.0039840637

0.0059760956

0.01

0.042

0.0896414343

0.1195219124

0.4312749004

0.4432270916



Лист2

		Найду другой способ

		Денег жалко

		Сам контролирую стресс

		Лучше не знать

		Не верю в точность показаний

		И так знаю

		Не нужен



0.0048780488

0.0097560976

0.0146341463

0.0536585366

0.0780487805

0.1268292683

0.712



Лист3

		Хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Не хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Затрудняюсь ответить



0.5263157895

0.2080200501

0.2656641604



		0

		0

		0

		0

		0

		0





		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689



		Ayda bir kere

		Üç ayda bir kere

		Altı ayda bir kere

		Yılda yaklaşık bir kere

		Yılda bir kereden az



0.002

0.022

0.127

0.437

0.412



		





		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		Statistics

						2.İspanya		2.Mısır		2.Türkiye		2.Malta		2.Kore		2.Kıbrıs		2.İsrail		2. Tunus		2. İtalya		2.Finlandiya		2. Hırvatistan		2.İzlanda		2.Yunanistan		2.Birleşik Arap Emirlikleri

		N		Valid		495		500		503		496		491		494		493		494		494		493		495		492		495		493

				Missing		11		6		3		10		15		12		13		12		12		13		11		14		11		13

		Mean				4.4		4.0		4.3		4.0		3.4		4.3		3.5		3.8		4.4		3.9		4.2		3.8		4.2		3.8





		






_1198581103.xls
Диаграмма3

		Katılıyorum

		Hem evet, hem hayır

		Katılmıyorum



0.308

0.451

0.241



Лист1

		

		1. Ne sıklıkla tur satın alarak yurtdışına tatile gidersiniz?		Ayda bir kere		0.2%

				Üç ayda bir kere		2.2%

				Altı ayda bir kere		12.7%

				Yılda yaklaşık bir kere		43.7%

				Yılda bir kereden az		41.2%

		2. İspanya		1		1.2%

				2		2.4%

				3		13.3%

				4		28.9%

				5		53.9%

				43		0.2%

		2. Mısır		1		4.4%

				2		6.6%

				3		18.6%

				4		26.8%

				5		43.6%

		2. Türkiye		1		3.0%

				2		4.2%

				3		16.1%

				4		28.0%

				5		48.3%

				54		0.4%

		2. Malta		1		2.4%

				2		6.9%

				3		20.2%

				4		29.8%

				5		40.7%

		2. Kore		1		14.7%

				2		11.4%

				3		24.4%

				4		23.0%

				5		26.3%

				45		0.2%

		2. Kıbrıs		1		3.0%

				2		7.5%

				3		15.4%

				4		28.5%

				5		44.9%

				31		0.4%

				53		0.2%

		2. İsrail		1		13.4%

				2		10.3%

				3		23.3%

				4		21.9%

				5		31.0%

		2. Tunus		1		4.7%

				2		9.1%

				3		20.2%

				4		29.4%

				5		36.6%

		2. İtalya		1		2.4%

				2		1.8%

				3		10.9%

				4		25.5%

				5		59.3%

		2. Finlandiya		1		5.1%

				2		8.3%

				3		20.3%

				4		27.2%

				5		39.1%

		2. Hırvatistan		1		3.8%

				2		5.5%

				3		17.2%

				4		27.9%

				5		45.5%

				54		0.2%

		2. İzlanda		1		7.5%

				2		8.7%

				3		21.3%

				4		24.2%

				5		38.2%

		2. Yunanistan		1		2.6%

				2		3.4%

				3		13.9%

				4		31.5%

				5		48.5%

		2. Birleşik Arap Emirlikleri		1		8.3%

				2		10.1%

				3		17.4%

				4		22.5%

				5		41.6%

		3. Türkiye'ye gidip gitmediğinizi belirtiniz.		Gittim ve bir kere daha gitmeyi planlıyorum.		44.8%

				Gittim, ancak bir kere daha gitmeyi planlamıyorum.		10.5%

				Gitmedim, ancak gitmeyi planlıyorum.		30.0%

				Gitmedim, amcak gitmeyi de planlamıyorum		14.7%

		4. Deneyiminiz oldu:		Kesinlikle olumsuz		1.8%		5

				Olumludan çok olumsuz bakıyorum		5.1%		4

				Hem olumlu, hem olumsuz		14.1%		3

				Olumsuzdan çok olumlu bakıyorum		19.6%		2

				Tek kelimeyle olumlu		59.4%		1

		9. Bir haftalık bir tatil için kişi başına harcayabileceğiniz miktarı (ABD Doları olarak) belirtiniz.		500'e kadar		37.6%

				501'le 700 arasında		36.6%

				701'le 1000 arasında		18.4%

				1001'le 1300 arasında		4.3%

				1301'le 1500 arasında		1.8%

				1501'den fazla		1.2%

		SPONTANE

				Tur satın almayı önceden planlarım.		62.3%

				Spontane olarak: görürüm, beğenirim, satın alırım.		21.1%

				Gerekliliğe göre.		15.2%

				Son dakika turları.		2.1%

				nereye bilet ve vize alabilirsem.		0.2%

				Davet üzerine		0.2%

				İmkanlar elverdiğince		0.2%

		1. Türkiye sadece Avrupa ülkelerinde tatil yapamayan insanlar için uygun ucuz bir tatil ülkesidir.		Katılıyorum		29.6%

				Hem evet, hem hayır		27.2%

				Katılmıyorum		43.3%

		2.Türkiye plaj tatili için en uygun yerdir.		Katılıyorum		37.2%

				Hem evet, hem hayır		47.7%

				Katılmıyorum		15.1%

		3. Türkiye tehlikeli bir ülkedir.		Katılıyorum		30.8%

				Hem evet, hem hayır		45.1%

				Katılmıyorum		24.1%

		4. Türkiye'de çok iyi servisi olan mükemmel oteller vardır.		Katılıyorum		46.9%

				Hem evet, hem hayır		46.9%

				Katılmıyorum		6.2%

		5. Türkiye meyvenin çok bol olduğu ve lezzetli doğu yemeklerinin bulunduğu bir ülkedir.		Katılıyorum		62.0%

				Hem evet, hem hayır		31.0%

				Katılmıyorum		7.0%

		6. Türkiye'deki satıcılar çok ısrarcıdırlar.		Katılıyorum		55.8%

				Hem evet, hem hayır		38.0%

				Katılmıyorum		6.0%

				21		0.2%

		7. Türkiye'yi ilginç kılan sahip olduğu özgün kültürel ve tarihi anıtlardır.		Katılıyorum		43.0%

				Hem evet, hem hayır		45.0%

				Katılmıyorum		12.0%

		8. Türkiye medeni bir ülke değildir.		Katılıyorum		12.3%

				Hem evet, hem hayır		29.6%

				Katılmıyorum		58.1%





Лист1

		По состоянию биополя

		По глазам

		По внешности

		По голосу

		По поведению

		По функционированию всего организма

		По уровню эмоционального/ психического состояния

		Не знаю

		По температуре тела

		По давлению

		По пульсу



0.0009960159

0.0029880478

0.0039840637

0.0039840637

0.0059760956

0.01

0.042

0.0896414343

0.1195219124

0.4312749004

0.4432270916



Лист2

		Найду другой способ

		Денег жалко

		Сам контролирую стресс

		Лучше не знать

		Не верю в точность показаний

		И так знаю

		Не нужен



0.0048780488

0.0097560976

0.0146341463

0.0536585366

0.0780487805

0.1268292683

0.712



Лист3

		Хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Не хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Затрудняюсь ответить



0.5263157895

0.2080200501

0.2656641604



		0

		0

		0

		0

		0

		0





		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689



		0

		0

		0

		0

		0





		





		





		





		





		Statistics

						2.İspanya		2.Mısır		2.Türkiye		2.Malta		2.Kore		2.Kıbrıs		2.israil		2.Tunus		2.İtalya		2.Finlandiya		2.Hırvatistan		2.İzlanda		2.Yunanistan		2.Birleşik Arap Emirlikleri

		N		Valid		495		500		503		496		491		494		493		494		494		493		495		492		495		493

				Missing		11		6		3		10		15		12		13		12		12		13		11		14		11		13

		Mean				4.4		4.0		4.3		4.0		3.4		4.3		3.5		3.8		4.4		3.9		4.2		3.8		4.2		3.8





		






_1198596650.xls
Диаграмма8

		Katılıyorum

		Hem evet, hem hayır

		Katılmıyorum



0.123

0.296

0.581



Лист1

		

		1. Ne sıklıkla turistik tur satın alarak yurtdışına tatile gidersiniz?		Ayda bir kere		0.2%

				Üç ayda bir kere		2.2%

				Altı ayda bir kere		12.7%

				Yılda yaklaşık bir kere		43.7%

				Yılda bir kereden az		41.2%

		2. İspanya		1		1.2%

				2		2.4%

				3		13.3%

				4		28.9%

				5		53.9%

				43		0.2%

		2. Mısır		1		4.4%

				2		6.6%

				3		18.6%

				4		26.8%

				5		43.6%

		2. Türkiye		1		3.0%

				2		4.2%

				3		16.1%

				4		28.0%

				5		48.3%

				54		0.4%

		2. Malta		1		2.4%

				2		6.9%

				3		20.2%

				4		29.8%

				5		40.7%

		2. Kore		1		14.7%

				2		11.4%

				3		24.4%

				4		23.0%

				5		26.3%

				45		0.2%

		2. Kıbrıs		1		3.0%

				2		7.5%

				3		15.4%

				4		28.5%

				5		44.9%

				31		0.4%

				53		0.2%

		2. İsrail		1		13.4%

				2		10.3%

				3		23.3%

				4		21.9%

				5		31.0%

		2. Tunus		1		4.7%

				2		9.1%

				3		20.2%

				4		29.4%

				5		36.6%

		2. İtalya		1		2.4%

				2		1.8%

				3		10.9%

				4		25.5%

				5		59.3%

		2. Finlandiya		1		5.1%

				2		8.3%

				3		20.3%

				4		27.2%

				5		39.1%

		2.Hırvatistan		1		3.8%

				2		5.5%

				3		17.2%

				4		27.9%

				5		45.5%

				54		0.2%

		2. İzlanda		1		7.5%

				2		8.7%

				3		21.3%

				4		24.2%

				5		38.2%

		2. Yunanistan		1		2.6%

				2		3.4%

				3		13.9%

				4		31.5%

				5		48.5%

		2. Birleşik Arap Emirlikleri		1		8.3%

				2		10.1%

				3		17.4%

				4		22.5%

				5		41.6%

		3. Türkiye'ye gidip gitmediğinizi belirtiniz.		Gittim ve bir kere daha gitmeyi planlıyorum.		44.8%

				Gittim, ancak bir daha gitmeyi planlamıyorum.		10.5%

				Gitmedim, ancak gitmeyi planlıyorum.		30.0%

				Gitmedim ve gitmeyi de planlamıyorum.		14.7%

		4. Deneyiminiz oldu:		Tek kelimeyle olumsuz		1.8%		5

				Olumludan çok olumsuz bakıyorum		5.1%		4

				hem olumlu, hem olumsuz		14.1%		3

				Olumsuzdan çok olumlu bakıyorum		19.6%		2

				Tek kelimeyle olumlu		59.4%		1

		9. Bir haftalık bir tatil için kişi başına ödeyebileceğiniz miktarı (ABD Doları olarak) belirtiniz.		500'e kadar		37.6%

				501'le 700 arasında		36.6%

				701'le 1000 arasında		18.4%

				1001'le 1300 arasında		4.3%

				1301'le 1500 arasında		1.8%

				1501'den fazla		1.2%

		SPONTANE

				Tur satın almayı önceden planlarım.		62.3%

				Spontane olarak: görürüm, beğenirim, satın alırım.		21.1%

				Gerekliliğe göre.		15.2%

				Son dakika turları		2.1%

				Nereye bilet ve vize alabilirsem		0.2%

				Davet üzerine		0.2%

				İmkanlar elverdiğince		0.2%

		1. Türkiye sadece Avrupa ülkelerinde tatil yapamayan insanlar için uygun ucuz bir tatil ülkesidir.		Katılıyorum		29.6%

				Hem evet, hem hayır		27.2%

				Katılmıyorum		43.3%

		2. Türkiye plaj tatili için en iyi yerdir.		Katılıyorum		37.2%

				Hem evet, hem hayır		47.7%

				Katılmıyorum		15.1%

		3. Türkiye tehlieli bir ülkedir.		Katılıyorum		30.8%

				Hem evet, hem hayır		45.1%

				Katılmıyorum		24.1%

		4. Türkiye'de çok iyi servisi olan mükemmel oteller vardır.		Katılıyorum		46.9%

				Hem evet, hem hayır		46.9%

				Katılmıyorum		6.2%

		5. Тürkiye meyvenin çok bol olduğu ve lezzetli doğu yemeklerinin bulunduğu bir ülkedir.		Katılıyorum		62.0%

				Hem evet, hem hayır		31.0%

				Katılmıyorum		7.0%

		6. Türkiye'deki satıcılar çok ısrarcıdır.		Katılıyorum		55.8%

				Hem evet, hem hayır		38.0%

				Katılmıyorum		6.0%

				21		0.2%

		7. Türkiye'yi ilginç kılan sahip olduğu özgün kültürel ve tarihi anıtlardır.		Katılıyorum		43.0%

				Hem evet, hem hayır		45.0%

				Katılmıyorum		12.0%

		8. Türkiye medeni bir ülke değildir.		Katılıyorum		12.3%

				Hem evet, hem hayır		29.6%

				Katılmıyorum		58.1%





Лист1

		По состоянию биополя

		По глазам

		По внешности

		По голосу

		По поведению

		По функционированию всего организма

		По уровню эмоционального/ психического состояния

		Не знаю

		По температуре тела

		По давлению

		По пульсу



0.0009960159

0.0029880478

0.0039840637

0.0039840637

0.0059760956

0.01

0.042

0.0896414343

0.1195219124

0.4312749004

0.4432270916



Лист2

		Найду другой способ

		Денег жалко

		Сам контролирую стресс

		Лучше не знать

		Не верю в точность показаний

		И так знаю

		Не нужен



0.0048780488

0.0097560976

0.0146341463

0.0536585366

0.0780487805

0.1268292683

0.712



Лист3

		Хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Не хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Затрудняюсь ответить



0.5263157895

0.2080200501

0.2656641604



		0

		0

		0

		0

		0

		0





		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689



		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0





		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0





		Statistics

						2.İspanya		2.Mısır		2.Türkiye		2.Malta		2.Kore		2.Kıbrıs		2.İsrail		2.Tunus		2.İtalya		2.Finlandiya		2.Hırvatistan		2.İzlanda		2.Yunanistan		2.Birleşik Arap Emirlikleri

		N		Valid		495		500		503		496		491		494		493		494		494		493		495		492		495		493

				Missing		11		6		3		10		15		12		13		12		12		13		11		14		11		13

		Mean				4.4		4.0		4.3		4.0		3.4		4.3		3.5		3.8		4.4		3.9		4.2		3.8		4.2		3.8





		






_1198667809.xls
Диаграмма1

		Ayda bir kere

		Üç ayda bir kere

		Altı ayda bir kere

		Yılda yaklaşık bir kere

		Yılda bir kereden az



0.002

0.022

0.127

0.437

0.412



Лист1

		

		1. Turistik turla yurtdışında tatile ne sıklıkla çıkarsınız?		Ayda bir kere		0.2%

				Üç ayda bir kere		2.2%

				Altı ayda bir kere		12.7%

				Yılda yaklaşık bir kere		43.7%

				Yılda bir kereden az		41.2%

		2. İspanya		1		1.2%

				2		2.4%

				3		13.3%

				4		28.9%

				5		53.9%

				43		0.2%

		2. Mısır		1		4.4%

				2		6.6%

				3		18.6%

				4		26.8%

				5		43.6%

		2. Türkiye		1		3.0%

				2		4.2%

				3		16.1%

				4		28.0%

				5		48.3%

				54		0.4%

		2. Malta		1		2.4%

				2		6.9%

				3		20.2%

				4		29.8%

				5		40.7%

		2. Kore		1		14.7%

				2		11.4%

				3		24.4%

				4		23.0%

				5		26.3%

				45		0.2%

		2. Kıbrıs		1		3.0%

				2		7.5%

				3		15.4%

				4		28.5%

				5		44.9%

				31		0.4%

				53		0.2%

		2. İsrail		1		13.4%

				2		10.3%

				3		23.3%

				4		21.9%

				5		31.0%

		2. Tunus		1		4.7%

				2		9.1%

				3		20.2%

				4		29.4%

				5		36.6%

		2. İtalya		1		2.4%

				2		1.8%

				3		10.9%

				4		25.5%

				5		59.3%

		2. Finlandiya		1		5.1%

				2		8.3%

				3		20.3%

				4		27.2%

				5		39.1%

		2. Hırvatistan		1		3.8%

				2		5.5%

				3		17.2%

				4		27.9%

				5		45.5%

				54		0.2%

		2. İzlanda		1		7.5%

				2		8.7%

				3		21.3%

				4		24.2%

				5		38.2%

		2. Yunanistan		1		2.6%

				2		3.4%

				3		13.9%

				4		31.5%

				5		48.5%

		2. Birleşik Arap Emirlikleri		1		8.3%

				2		10.1%

				3		17.4%

				4		22.5%

				5		41.6%

		3. Türkiye'ye gidip gitmediğinizi belirtiniz.		Gittim ve bir kere daha gitmeyi planlıyorum.		44.8%

				Gittim, ancak bir kere daha gitmeyi planlamıyorum.		10.5%

				Gitmedim, ancak gitmeyi planlıyorum.		30.0%

				Gitmedim ve gitmeyi de planlamıyorum.		14.7%

		4. Deneyiminiz oldu:		Tek kelimeyle olumsuz bakıyorum.		1.8%		5

				Olumludan çok olumsuz bakıyorum.		5.1%		4

				Hem olumlu hem olumsuz bakıyorum.		14.1%		3

				Olumsuzdan çok olumlu bakıyorum.		19.6%		2

				Tek kelimeyle olumlu bakıyorum.		59.4%		1

		9. Bir haftalık bir tatil için kişi başına genellikle ne kadar ödeyebileceğinizi (ABD Doları olarak) belirtiniz.		500'e kadar		37.6%

				501 ile 700 arasında		36.6%

				701'le 1000 arasında		18.4%

				1001'le 1300 arasında		4.3%

				1301'le 1500 arasında		1.8%

				1501'den fazla		1.2%

		SPONTANE

				Tur satın almayı genellikle önceden planlarım.		62.3%

				Spontane olarak: görürüm, beğenirim, satın alırım.		21.1%

				Gerekliliğe göre.		15.2%

				Son dakika turları		2.1%

				Nereye bilet ve vize alabilirsem.		0.2%

				Davet üzerine		0.2%

				İmkanlar elverdiğince		0.2%

		1. Türkiye sadece Avrupa ülkelerinde tatil yapamayan insanlar için uygun ucuz bir tatil ülkesidir.		Katılıyorum		29.6%

				Hem evet, hem hayır		27.2%

				Katılmıyorum		43.3%

		2. Türkiye plaj tatili için en iyi yerdir.		Katılıyorum		37.2%

				Hem evet, hem hayır		47.7%

				Katılmıyorum		15.1%

		3. Türkiye tehlikeli bir ülkedir.		Katılıyorum		30.8%

				Hem evet, hem hayır		45.1%

				Katılmıyorum		24.1%

		4. Türkiye'de çok iyi servisi olan mükemmel oteller vardır.		Katılıyorum		46.9%

				Hem evet, hem hayır		46.9%

				Katılmıyorum		6.2%

		5. Türkiye meyvenin çok bol olduğu ve lezzetli doğu yemeklerinin bulunduğu bir ülkedir.		Katılıyorum		62.0%

				Hem evet, hem hayır		31.0%

				Katılmıyorum		7.0%

		6. Türkiye'deki satıcılar çok ısrarcıdır.		Katılıyorum		55.8%

				Hem evet, hem hayır		38.0%

				Katılmıyorum		6.0%

				21		0.2%

		7. Türkiye'yi ilginç kılan, sahip olduğu özgün kültürel ve tarihi anıtlarıdır.		Katılıyorum		43.0%

				Hem evet, hem hayır		45.0%

				Katılmıyorum		12.0%

		8. Türkiye medeni bir ülke değildir.		Katılıyorum		12.3%

				Hem evet, hem hayır		29.6%

				Katılmıyorum		58.1%





Лист1

		По состоянию биополя

		По глазам

		По внешности

		По голосу

		По поведению

		По функционированию всего организма

		По уровню эмоционального/ психического состояния

		Не знаю

		По температуре тела

		По давлению

		По пульсу



0.0009960159

0.0029880478

0.0039840637

0.0039840637

0.0059760956

0.01

0.042

0.0896414343

0.1195219124

0.4312749004

0.4432270916



Лист2

		Найду другой способ

		Денег жалко

		Сам контролирую стресс

		Лучше не знать

		Не верю в точность показаний

		И так знаю

		Не нужен



0.0048780488

0.0097560976

0.0146341463

0.0536585366

0.0780487805

0.1268292683

0.712



Лист3

		Хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Не хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Затрудняюсь ответить



0.5263157895

0.2080200501

0.2656641604



		





		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689



		





		





		





		





		Statistics

						2. İspanya		2. Mısır		2. Türkiye		2. Malta		2. Kore		2. Kıbrıs		2. İsrail		2. Tunus		2. İtalya		2. Finlandiya		2. Hırvatya		2. İslandiya		2. Yunanistan		2. BAE

		N		Valid		495		500		503		496		491		494		493		494		494		493		495		492		495		493

				Missing		11		6		3		10		15		12		13		12		12		13		11		14		11		13

		Mean				4.4		4.0		4.3		4.0		3.4		4.3		3.5		3.8		4.4		3.9		4.2		3.8		4.2		3.8





		






_1198581272.xls
Диаграмма4

		Katılıyorum

		Hem evet, hem hayır

		Katılmıyorum



0.469

0.469

0.062



Лист1

		

		1. Ne sıklıkla turistik tur satın alarak yurtdışına tatile gidersiniz?		Ayda bir kere		0.2%

				Üç ayda bir kere		2.2%

				Altı ayda bir kere		12.7%

				Yılda yaklaşık bir kere		43.7%

				Yılda bir kereden az		41.2%

		2. İspanya		1		1.2%

				2		2.4%

				3		13.3%

				4		28.9%

				5		53.9%

				43		0.2%

		2. Mısır		1		4.4%

				2		6.6%

				3		18.6%

				4		26.8%

				5		43.6%

		2. Türkiye		1		3.0%

				2		4.2%

				3		16.1%

				4		28.0%

				5		48.3%

				54		0.4%

		2. Malta		1		2.4%

				2		6.9%

				3		20.2%

				4		29.8%

				5		40.7%

		2. Kore		1		14.7%

				2		11.4%

				3		24.4%

				4		23.0%

				5		26.3%

				45		0.2%

		2. Kıbrıs		1		3.0%

				2		7.5%

				3		15.4%

				4		28.5%

				5		44.9%

				31		0.4%

				53		0.2%

		2. İsrail		1		13.4%

				2		10.3%

				3		23.3%

				4		21.9%

				5		31.0%

		2. Tunus		1		4.7%

				2		9.1%

				3		20.2%

				4		29.4%

				5		36.6%

		2. İtalya		1		2.4%

				2		1.8%

				3		10.9%

				4		25.5%

				5		59.3%

		2. Finlandiya		1		5.1%

				2		8.3%

				3		20.3%

				4		27.2%

				5		39.1%

		2. Hırvatistan		1		3.8%

				2		5.5%

				3		17.2%

				4		27.9%

				5		45.5%

				54		0.2%

		2. İzlanda		1		7.5%

				2		8.7%

				3		21.3%

				4		24.2%

				5		38.2%

		2. Yunanistan		1		2.6%

				2		3.4%

				3		13.9%

				4		31.5%

				5		48.5%

		2. Birleşik Arap Emirlikleri		1		8.3%

				2		10.1%

				3		17.4%

				4		22.5%

				5		41.6%

		3. Türkiye'ye gidip gitmediğinizi belirtiniz.		Gittim ve bir kere daha gitmeyi planlıyorum.		44.8%

				Gittim, ancak bir kere daha gitmeyi planlamıyorum.		10.5%

				Gitmedim, ancak gitmeyi planlıyorum.		30.0%

				Gitmedim ve gitmeyi de planlamıyorum.		14.7%

		4. Deneyiminiz oldu:		Tek kelimeyle olumsuz		1.8%		5

				Olumludan çok olumsuz bakıyorum		5.1%		4

				Hem olumlu, hem olumsuz		14.1%		3

				Olumsuzdan çok olumlu bakıyorum		19.6%		2

				Tek kelimeyle olumlu		59.4%		1

		9. Bir haftalık tatil için kişi başına ödeyebileceğiniz miktarı (ABD Doları olarak) belirtiniz.		500'e kadar		37.6%

				501'le 700 arasında		36.6%

				701'le 1000 arasında		18.4%

				1001'le 1300 arasında		4.3%

				1301'le 1500 arasında		1.8%

				1501'den fazla		1.2%

		SPONTANE

				Tur satın almayı önceden planlarım.		62.3%

				Spontane olarak: görürüm, beğenirim, satın alırım.		21.1%

				Gerekliliğe göre		15.2%

				Son dakika turları		2.1%

				Nereye bilet ve vize alabilirsem		0.2%

				Davet üzerine		0.2%

				İmkanlar elverdiğince		0.2%

		1. Türkiye sadece Avrupa ülkelerinde tatil yapamayan insanlar için uygun ucuz bir tatil ülkesidir.		Katılıyorum		29.6%

				Hem evet, hem hayır		27.2%

				Katılmıyorum		43.3%

		2. Türkiye plaj tatili için en iyi yerdir.		Katılıyorum		37.2%

				Hem evet, hem hayır		47.7%

				Katılmıyorum		15.1%

		3.Türkiye tehlikeli bir ülkedir.		Katılıyorum		30.8%

				Hem evet, hem hayır		45.1%

				Katılmıyorum		24.1%

		4. Türkiye'de çok iyi servisi olan mükemmel oteller vardır.		Katılıyorum		46.9%

				Hem evet, hem hayır		46.9%

				Katılmıyorum		6.2%

		5. Türkiye meyvenin çok bol olduğu, lezzetli doğu yemeklerinin bulunduğu bir ülkedir.		Katılıyorum		62.0%

				Hem evet, hem hayır		31.0%

				Katılmıyorum		7.0%

		6. Türkiye'deki satıcılar çok ısrarcıdırlar.		Katılıyorum		55.8%

				Hem evet, hem hayır		38.0%

				Katılmıyorum		6.0%

				21		0.2%

		7. Türkiye'yi ilginç kılan sahip olduğu özgün kültürel ve tarihi anıtlarıdır.		Katılıyorum		43.0%

				Hem evet, hem hayır		45.0%

				Katılmıyorum		12.0%

		8. Türkiye medeni bir ülke değildir.		Katılıyorum		12.3%

				Hem evet, hem hayır		29.6%

				Katılmıyorum		58.1%





Лист1

		По состоянию биополя

		По глазам

		По внешности

		По голосу

		По поведению

		По функционированию всего организма

		По уровню эмоционального/ психического состояния

		Не знаю

		По температуре тела

		По давлению

		По пульсу



0.0009960159

0.0029880478

0.0039840637

0.0039840637

0.0059760956

0.01

0.042

0.0896414343

0.1195219124

0.4312749004

0.4432270916



Лист2

		Найду другой способ

		Денег жалко

		Сам контролирую стресс

		Лучше не знать

		Не верю в точность показаний

		И так знаю

		Не нужен



0.0048780488

0.0097560976

0.0146341463

0.0536585366

0.0780487805

0.1268292683

0.712



Лист3

		Хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Не хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Затрудняюсь ответить



0.5263157895

0.2080200501

0.2656641604



		





		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689



		





		





		





		





		





		Statistics

						2.İspanya		2.Mısır		2.Türkiye		2.Malta		2.Kore		2.Kıbrıs		2.İsrail		2.Tunus		2.İtalya		2.Finlandiya		vatistan		2.İzlanda		2.Yunanistan		2.Birleşik Arap Emirlikleri

		N		Valid		495		500		503		496		491		494		493		494		494		493		495		492		495		493

				Missing		11		6		3		10		15		12		13		12		12		13		11		14		11		13

		Mean				4.4		4.0		4.3		4.0		3.4		4.3		3.5		3.8		4.4		3.9		4.2		3.8		4.2		3.8
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Диаграмма2

		Katılıyorum

		Hem evet, hem hayır

		Katılmıyorum



0.372

0.477

0.151



Лист1

		

		1.Ne sıklıkla turistik tur satın alarak yurtdışında tatile gidersiniz?		Ayda bir kere		0.2%

				Üç ayda bir kere		2.2%

				Altı ayda bir kere		12.7%

				Yılda yaklaşık bir kere		43.7%

				Yılda bir kereden az		41.2%

		2. İspanya		1		1.2%

				2		2.4%

				3		13.3%

				4		28.9%

				5		53.9%

				43		0.2%

		2. Mısır		1		4.4%

				2		6.6%

				3		18.6%

				4		26.8%

				5		43.6%

		2. Türkiye		1		3.0%

				2		4.2%

				3		16.1%

				4		28.0%

				5		48.3%

				54		0.4%

		2. Malta		1		2.4%

				2		6.9%

				3		20.2%

				4		29.8%

				5		40.7%

		2. Kore		1		14.7%

				2		11.4%

				3		24.4%

				4		23.0%

				5		26.3%

				45		0.2%

		2. Kıbrıs		1		3.0%

				2		7.5%

				3		15.4%

				4		28.5%

				5		44.9%

				31		0.4%

				53		0.2%

		2. İsrail		1		13.4%

				2		10.3%

				3		23.3%

				4		21.9%

				5		31.0%

		2. Tunus		1		4.7%

				2		9.1%

				3		20.2%

				4		29.4%

				5		36.6%

		2. İtalya		1		2.4%

				2		1.8%

				3		10.9%

				4		25.5%

				5		59.3%

		2. Finlandiya		1		5.1%

				2		8.3%

				3		20.3%

				4		27.2%

				5		39.1%

		2. Hırvatistan		1		3.8%

				2		5.5%

				3		17.2%

				4		27.9%

				5		45.5%

				54		0.2%

		2. İzlanda		1		7.5%

				2		8.7%

				3		21.3%

				4		24.2%

				5		38.2%

		2. Yunanistan		1		2.6%

				2		3.4%

				3		13.9%

				4		31.5%

				5		48.5%

		2. Birleşik Arap Emirlikleri		1		8.3%

				2		10.1%

				3		17.4%

				4		22.5%

				5		41.6%

		3. Türkiye'ye gidip gitmediğinizi belirtiniz.		Gittim ve bir kere daha gitmeyi planlıyorum.		44.8%

				Gittim, ancak bir kere daha gitmeyi planlamıyorum.		10.5%

				Gitmedim, ancak gitmeyi planlıyorum.		30.0%

				Gitmedim, gitmeyi de planlamıyorum.		14.7%

		4. Deneyiminiz oldu:		Tek kelimeyle olumsuz		1.8%		5

				Olumludan çok olumsuz bakıyorum		5.1%		4

				Hem olumlu, hem olumsuz		14.1%		3

				Olumsuzdan çok olumlu bakıyorum		19.6%		2

				Tek kelimeyle olumlu		59.4%		1

		9. Bir haftalık tatil için kişi başına harcayabileceğiniz miktarı (ABD Doları olarak) belirtiniz.		500'e kadar		37.6%

				501'le 700 arasında		36.6%

				701'le 1000 arasında		18.4%

				1001'le 1300 arasında		4.3%

				1301'le 1500 arasında		1.8%

				1501'den fazla		1.2%

		SPONTANE

				Tur satın almayı önceden planlarım.		62.3%

				Spontane olarak: görürüm, beğenirim, satın alırım.		21.1%

				Gerekliliğe göre.		15.2%

				Son dakika turları		2.1%

				Nereye bilet ve vize alabilirsem.		0.2%

				Davet üzerine		0.2%

				İmkanlar elverdiğince		0.2%

		1.Türkiye sadeve Avrupa ülkelerinde tatil yapamayan insanlar için uygun ucuz bir tatil ülkesidir.		Katılıyorum		29.6%

				Hem evet, hem hayır		27.2%

				Katılmıyorum		43.3%

		2. Türkiye plaj tatili için en iyi ülkedir.		Katılıyorum		37.2%

				Hem evet, hem hayır		47.7%

				Katılmıyorum		15.1%

		3. Türkiye tehlikeli bir ülkedir.		Katılıyorum		30.8%

				Hem evet, hem hayır		45.1%

				Katılmıyorum		24.1%

		4. Türkiye'de çok iyi servisi olan mükemmel oteller vardır.		Katılıyorum		46.9%

				Hem evet, hem hayır		46.9%

				Katılmıyorum		6.2%

		5. Türkiye meyvenin çok bol olduğu, lezzetli doğu yemeklerinin bulunduğu bir ülkedir.		Katılıyorum		62.0%

				Hem evet, hem hayır		31.0%

				Katılmıyorum		7.0%

		6. Türkiye'deki satıcılar çok ısrarcıdırlar.		Katılıyorum		55.8%

				Hem evet, hem hayır		38.0%

				Katılmıyorum		6.0%

				21		0.2%

		7. Türkiye'yi ilginç kılan sahip olduğu özgün kültürel ve tarihi anıtlarıdır.		Katılıyorum		43.0%

				Hem evet, hem hayır		45.0%

				Katılmıyorum		12.0%

		8. Türkiye medeni bir ülke değildir.		Katılıyorum		12.3%

				Hem evet, hem hayır		29.6%

				Katılmıyorum		58.1%





Лист1

		По состоянию биополя

		По глазам

		По внешности

		По голосу

		По поведению

		По функционированию всего организма

		По уровню эмоционального/ психического состояния

		Не знаю

		По температуре тела

		По давлению

		По пульсу



0.0009960159

0.0029880478

0.0039840637

0.0039840637

0.0059760956

0.01

0.042

0.0896414343

0.1195219124

0.4312749004

0.4432270916



Лист2

		Найду другой способ

		Денег жалко

		Сам контролирую стресс

		Лучше не знать

		Не верю в точность показаний

		И так знаю

		Не нужен



0.0048780488

0.0097560976

0.0146341463

0.0536585366

0.0780487805

0.1268292683

0.712



Лист3

		Хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Не хотел бы иметь этот прибор всегда под рукой

		Затрудняюсь ответить



0.5263157895

0.2080200501

0.2656641604



		





		1 человек

		2 человека

		3 человека

		4 человека

		5 человек

		Более 5 человек



0.0930451128

0.1973684211

0.3919172932

0.2593984962

0.045112782

0.0131578947



		Аптека

		Магазин электроники

		Интернет-магазин

		Везде

		На рынке



0.8204804046

0.2199747155

0.0417193426

0.0088495575

0.00505689



		





		





		





		





		





		Statistics

						2.İspanya		2.Mısır		2.Türkiye		2.Malta		2.Kore		2.Kıbrıs		2.İsrail		2.Tunus		2.İtalya		2.Finlandiya		2.Hırvatistan		2.İzlanda		2.Yunanistan		2.Birleşik Arap Emirlikleri

		N		Valid		495		500		503		496		491		494		493		494		494		493		495		492		495		493

				Missing		11		6		3		10		15		12		13		12		12		13		11		14		11		13

		Mean				4.4		4.0		4.3		4.0		3.4		4.3		3.5		3.8		4.4		3.9		4.2		3.8		4.2		3.8





		






