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TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BiRLIGI (TURSAB)
GENEL BASKANLIGINA

05.10.2026
Say1 : 05102601

Konu : Yerebatan Sarnici Acente Biletleme Islemlerinin Miize Is Ortag1 Portali Uzerinden Yiiriitiilmesi

Yerebatan Sarnici’nda seyahat acentelerine yonelik biletleme iglemlerinin daha hizl, giivenli ve izlenebilir
sekilde yiiriitiilmesi amactyla, Miize Y6netim Sistemi biinyesinde gelistirilen Miize Is Ortag (Acente)
Portah kullanima alinacaktir.

Yeni uygulamayla birlikte, seyahat acentelerinin Yerebatan Sarnict gisesine 6nceden gelerek yiiriittiikleri toplu
bilet alim1 ve 8deme islemleri dijital ortama tasinacaktir. TURSAB’a kayitli olan ve Miize I Ortag1 Portali
iizerinden basvuru ile sistem kullanimina yetkilendirilen seyahat acenteleri; portal tizerinden hesaplarina bakiye

yiikleyebilecek, ziyaretci sayist kadar dijital giris kodu olusturabilecek ve kod kullanim durumlarini gevrim igi
olarak takip edebilecektir.

Talep edilmesi halinde TURSAB iiyelerine yonelik gevrim i¢i portal tanitim ve kullanim toplantisi
diizenlenebilecektir.

Gegis takvimi

e 5 Ekim 2026: Miize Is Ortag1 Portali seyahat acentelerinin kullanimina agilacaktir. Acentelerin sistem
kaytlarint 7 giin iginde tamamlamis olmalar1 beklenmektedir. Bu siirecte gise {izerinden acente bilet alim
islemleri 7 giin siireyle devam edecektir.

e 12 Ekim 2026: Seyahat acentelerine yonelik tiim yeni bilet alimlar1 yalnizca Miize Is Ortag1 Portali
tizerinden gergeklestirilecektir. Bu tarihten itibaren giseden acente adina toplu bilet satis1 yapilmayacaktir.

o 18 Ekim 2026 giin sonu: Acentelerin daha 6nce giseden satin aldiklart biletlerle giris yapilabilecek son
tarih olacaktir.

Portalin kullanim esaslar1 ekte yeralan sunumda paylasiimistir. Ayrica detayli dokitkman ve kullanici kilavuzlar
https://docs.b2b.muze.gov.tr/ adresinde yer almaktadir.

Mevcut biletlerin gecis islemleri

Acentelerin daha 6nce Yerebatan Sarnici gisesinden satin aldiklar1 biletler 18 Ekim 2026 giin sonuna kadar
kullanilabilecektir.

Bu tarihe kadar kullanilmayan biletler igin nakit veya banka hesabina iicret iadesi yapilmayacak; gerekli sartlart
tastyan biletlerin bedeli acentenin Miize [s Ortag: Portali bakiyesine aktarilabilecektir.

Bakiye aktarimi yapilabilmesi igin;

Biletin ilgili acentenin ticari unvani ve vergi numarasi adina faturalandirilmis olmast,

Biletin daha énce giriste okutulmamis ve kullaniimamis olmast,

Acente adina onaylanmis bir portal hesabmin bulunmast,

18 Ekim 2026 giin sonuna kadar kullaniimayan biletler i¢in bakiye yiiklemesi 18 Kasim 2026 giin
sonuna kadar yapilabilecektir.
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Diger uygulama esaslari

e Seyahat acentesi sahibi veya sorumlu miidiirlerinin ticretsiz girig hakki, gecerli TURSAB kimlik kartmin
ibraz edilmesi sartiyla yiiriirliikteki ziyaretgi kurallari kapsaminda uygulanmaya devam edecektir. Bu hak,
acentenin miigterileri veya tur gruplari adina kullanilmayacaktir.

e Grup girislerinde her ziyaretgiye ait QR kod ayr1 ayri okutulacaktir.

e Yerebatan Sarnici igerisinde yalnizca ruhsatli ve kokarth turist rehberleri rehberlik hizmeti verebilecek; 8
kisiden biiyiik rehberli grup ziyaretlerinde kulaklikli anlatim sistemi zorunlu olacaktir.

e Portalin internet adresi, kullanim kilavuzu, basvuru yontemi ve teknik destek iletisim bilgileri S Ekim 2026
tarihinde Yerebatan Sarnici’nin resmi internet sitesi ve giselerinde de duyurulacaktir.

e Acentelerin 12 Ekim 2026 tarihinden itibaren kesintisiz islem yapabilmesi igin kurumsal bagvurularini
gegis tarihinden 6nce tamamlamalar1 onerilmektedir.

Yerebatan Sarnici’nda seyahat acentelerine yonelik uygulanacak yeni biletleme modelinin Birliginiz araciligryla
liye seyahat acentelerine duyurulmasi hususunda bilgilerinizi ve geregini rica ederiz.

EK:
1. Miize Is Ortagi Portali Tanitimi

Web Adresleri:

Miize Is Ortagi Portali: https://yerebatan.b2b.muze.gov.tr

Kullanict Dokiimantasyonu: https://docs.b2b.muze.gov.tr/
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