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REZERVASYON
BASVURUSU

Seyahat Acentalari, karsilama hizmetine iliskin
rezervasyon basvurusunu en ge¢ misafirin
havalimanina inis yapacagi saatten
1 saat dnce TURSAB Online sistemi lizerinden
gerceklestirir. Seyahat Acentasi, rezervasyon
sirasinda gerekli tiim bilgi ve belgeleri eksiksiz
olarak sisteme kaydetmekle yiikiimliidiir.
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REZERVASYON
OLUSTURULMASI

Basvurunun onaylanmasini takiben,
ilgili basvuruya 6zgii otomatik bir
rezervasyon/QR kodu TKM (TURSAB Karsilama
Merkezi) Platformu tarafindan olusturulur ve
Seyahat Acentasina platform {izerinden iletilir.
Bu kod, karsilama alanina giris ve
islem dogrulamasi amaciyla kullanilir.
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REZERVASYON/QR

KODUNUN
ILETILMESI

Olusturulan Rezervasyon/QR kodu, rezervasyonu
yapan Seyahat Acentasi tarafindan misafirine ve
Seyahat Acentasi karsilama gorevlisine link
seklinde iletilir. Rezervasyon/QR kodunun dogru
kisilere iletilmesinden ve kullanilabilirliinden
Seyahat Acentasi miinhasiran sorumludur.
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TKM (Ii.\l Il-lli\sN INA
TURSAB kimlik karti sahibi Seyahat Acentasi
karsilama gorevlisi, aldigi Rezervasyon/QR
kodunu kullanarak karsilama alanina giris yapar.
Seyahat Acentasi karsilama gorevlisi misafirinin
inis saatinden 15 dakika 6nce, inisten sonra ise
1 saat boyunca salon giris kapisindan gorevli
personelin kontroliinde giris yapabilir.
Seyahat Acentasi karsilama gorevlisi,
rezervasyon bilgilerini teyit etmeksizin ve

TURSAB kimlik kartini ibraz etmeden
alana giris yapamaz.
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MISAFIRIN
ALANA ULASMASI

Misafirler, ana giris kapisindan gecis yaptiktan
sonra TURSAB karsilama personeli tarafindan
kayit altina alinarak salona yonlendirilir. Salona
yonlendirilen misafir bilgileri, sistem {izerinden
kisa mesaj (sms) ile seyahat acentasi karsilama
gorevlisine iletilir, ancak bu konuda TURSAB
herhangi bir sorumluluk iistlenmez. Misafiri ile
iletisim kurmak, TKM alanina giris yapip
yapmadigini teyit etmek ve gerekli aksiyonlari
alarak sireci yonetmek tamamen Seyahat
Acentasinin sorumlulugundadir.
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YOLCUNUN
KARSILANMASI

Seyahat Acentasi karsilama
TURSAB gorevlisi, misafirini karsilar
yonlendirmesini
gerceklestirir. Misafirine
ulasma ve karsilama
stireclerinin yiirttilmesi
Seyahat Acentasinin
sorumlulugundadir.
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— ARAC
MEETING POINT KONUMLANDIRMA

TURSAB plakasi olan ve sisteme Seyahat
Acentasi tarafindan kayit edilen ara¢ TKM'de
karsilamaci ve misafirin bulusmasi sonrasi
TURSAB otopark alanina giris hakki
kazanir, TURSAB tarafindan belirlenen
kurallar cercevesinde hareket eder ve
bekleme siiresine uyar. Bu kapsamda aracin
TKM otopark alaninda 15 dakikadan
fazla bekleme yapmasi yasaktir.




