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ONUNCU DAIRE
Esas No :2026/5152

DAVACI VE YURUTMENIN
DURDURULMASINI ISTEYEN : Turkiye Seyahat Acentalari Birligi
VEKILI . Av. Cagla Elhan

UETS: 16236-32633-96817

DAVALI : Diyanet isleri Baskanhgi / ANKARA

UETS: 35190-20916-16067
VEKILI : Hukuk Miisaviri Av. Ertugrul Coskun / Ayni yerde
ISTEMIN OZETi . Diyanet isleri Baskanh@ Bakanliklararasi Hac ve

Umre Kurulu'nun 09/03/2026 tarihli ve 2026/02 sayili kararinin uygulamasini géstermek ve
diger detaylari belirlemek tizere Diyanet isleri Bagkanh§i tarafindan hazirlanan 2026-2027
Mevsimi Acenta Umre Sartnamesi'nin;

1- "Umre Sozlesmesi icin Gerekli Belgeler ve Yetki Belgesi" baslikli 4. maddesinin
1. fikrasinin,

2- "Acentanin gorevleri" baslikli 6. maddesinin 35. ve 37. fikralarinin,

3- "Teminat ve Sigorta ile ilgili Hukiimler" baslikli 7. maddesinin 1. fikrasinin,

4- "Uygulama" baslikli 16. maddesinin 3. fikrasinin,

iptaline ve yuriatmesinin durdurulmasina karar verilmesi istenilmektedir.

DAVACININ iDDIALARI : Davaci tarafindan,

- Dava konusu S$Sartnamenin 4. maddesinin 1. fikrasi yonunden, gec¢mis
yillardaki sartnamelerde seyahat acentalarina basvuru ve hazirlik islemleri igcin daha uzun
sureler taninmigken, dava konusu Sarthame ile umre sezonunun ilan edilmesi ile son

basvuru tarihi arasinda yaklasik bir aylik bir siire tanindigi, seyahat acentalarinin mali ve
idari hazirliklarini tamamlamalarina fiillen imkan verilmedigi, hukuk devleti ve hukuki gtivenlik
ilkeleri ile bagdasmadig,

- Dava konusu Sartnamenin 6. maddesinin 35. fikrasi ydonunden, dnceki donem
umre sartnamelerinde yer almayan yeni ve agir bir kisittama getirildigi, bir seyahat
acentasinin umre organizasyonu diizenleyip diizenlemeyeceginin, gotiurdigu yolcu sayisina
gore degil, organizasyon faaliyetini mevzuata uygun sekilde gerceklestirip
gerceklestirmedigine gore belirlenmesi gerektigi, umreci sayisinin 500 kisi esigine
ulasilamadigi gerekgesiyle yok sayilmasinin teminat hikmu ile birlikte degerlendirildiginde
kicuk ve orta dlcekli seyahat acentalarinin sektdrden dislanmasi sonucunu doguracagi, bu
durumun serbest rekabet ilkesiyle bagdasmadigi gibi, Anayasa'nin calisma ve tesebbis
hurriyetine iliskin hikimlerine, esitlik ilkesine ve 6lgululik ilkesine de aykiri oldugu, 500 Kisi
sinirinin nasil belirlendigi, neden daha farkli bir sayinin yeterli goérilmedigi hususunda
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herhangi bir objektif kriter, bilimsel calisma veya sektorel gerekge bulunmadigindan sebep
unsuru bakimindan hukuka aykiri oldugu, dava konusu dizenleme nedeniyle fillen umre
organizasyonu dizenlemis olan seyahat acentalart 500 kisi sartini saglayamadigi
gerekcgesiyle umre organizasyonu yapmamis kabul edilecek ve bu seyahat acentalar
ilerleyen donemlerde hac organizasyonu diizenleme imkanlari bakimindan da hak kaybina
ugrayacag,

- Dava konusu Sartnamenin 6. maddesinin 37. fikrasi yonunden, 1618 sayili
Kanun kapsaminda seyahat acentalarinin ucgak bileti satisi, konaklama rezervasyonu ve
benzeri seyahat hizmetleri sunma yetkilerinin kanundan kaynaklandigi, bir musterinin
seyahat amacini arastirma veya umre organizasyonu kapsaminda hareket edip etmedigini
denetleme yukumldluklerinin bulunmadigi, s6z konusu diizenleme ile fillen Suudi Arabistan'a
yonelik ucak bileti, konaklama ve benzeri hizmetlerin sunulmasinin davali idarenin umre
organizasyonu sistemine bagh hale getirildigi, yetki unsuru yéninden hukuka aykiri oldugu,

- Dava konusu S$Sartnamenin 7. maddesinin 1. fikrasi yonunden, anilan hukim
ile getirilen teminat yukimluligundn, hem talep edilen teminat miktarinin yilksek olmasi hem
de teminat mektubunun gecerlilik sidresinin uzun olmasi nedeniyle seyahat acenteleri
Uzerinde agir ve 6lgustiz sonuglar dogurdugu, Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulunun 633
saylll Kanun'da 6ngorilen teminat sistemini degistirme, yeni bir teminat ihdas etme veya
mevcut teminat yukind artirma konusunda acik bir yetkisinin bulunmadigi, daha 6nce
hukuka aykiri bulunan 2.000.000 SAR tutarindaki teminatin 6nce 1.000.000 SAR'a
dusdrulmesinin, bunun da hukuka aykirt bulunmasi tzerine yaklasik 250.000 USD tutarinda
yeni bir formil o©6ngorilmesinin, davali idarenin hukuka uygun islem tesis etme
yukumlaligine uygun davranmadigini gosterdigi, dava konusu duzenlemedeki tek farkhligin
teminatin hesaplama yodntemi olup, seyahat acentalari Uzerinde olusturulan mali yik ve
sektore giris bakimindan yaratilan engellerin mevcut Sartname ile aynen surdurildiga,
evvelki yillarda teminat miktari, fillen gerceklestirilen organizasyon ve goturilen umre
yolcusu sayisi esas alinarak belirlenmekte iken; dava konusu dizenleme ile henlz
organizasyon gerceklestirimeden, herhangi bir risk dogmadan ve seyahat acentasinin
gotirdigi umreci sayisi ve mali kapasitesi dikkate alinmadan milyonlarca Tirk Lirasina
ulasan sabit bir teminat yukumlaliga éngoéruldiagi, 2026-2027 umre sezonunun 08/04/2027
tarihinde tamamlanmasindan yaklasik bes ay sonrasina kadar teminat mektubunun
yurdrlikte tutulmasinin zorunlu kilindigi ve banka limitlerinin bloke edildigi, seyahat
acentalarinin ayni kredi ve teminat limitlerini sonraki hac ve umre sezonlarinda
kullanmalarinin engellendigi,

- Dava konusu Sartnamenin 16. maddesinin 3. fikrasi yoninden, protokol
imzalayan seyahat acentasinin veya baglantih oldugu ileri sirtlen alt seyahat acentasinin
mueyyideye konu fiile istirak edip etmedigi, filin meydana gelmesinde herhangi bir
kusurunun bulunup bulunmadigi, zararin olusumuna katkisinin olup olmadi§i yolunda
herhangi bir degerlendirme yapilmaksizin dogrudan ayni muieyyidenin uygulanmasinin
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cezalarin sahsiligi ilkesine aykiri oldugu, dizenlemede yer verilen "mueyyideye konu
hususlarla baglantili alt acentalar" ibaresinin muglak ve belirsiz oldugu, seyahat acentalari
arasindaki hangi iliskinin "baglanti" olarak kabul edileceg@i, baglantinin kapsaminin ne
oldugu, sorumlulugun hangi o&lcutlere goére belirlenecedi ve hangi durumlarda yaptirim
uygulanacagi hususlarinda herhangi bir acikhga yer verilmedigi,

ileri strdlmektedir.

DAVALININ SAVUNMASI . Davall idare tarafindan, 633 sayili Diyanet isleri
Baskanhgi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun'un 7. maddesinin 1. fikrasinin (c) bendi

uyarinca hac ve umre konularindaki hizmet ve faaliyetleri dizenlemek, yuritmek ve
denetlemek gorev ve yetkisinin Baskanliklarina ait oldugu, hac ve umre faaliyetlerine yonelik
sartlarin da Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulu kararlari ile belirlendigi, bu nedenle
Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulunca s6z konusu mevzuat hukidmleri uyarinca alinan
09/03/2026 tarih ve 2026/02 sayili karar geregince dava konusu 2026-2027 Mevsimi Acenta
Umre Sarthamesi’nde Kanun'a ve mevzuata aykiri hicbir yon bulunmadidi, davacinin
temsilcinin de kararda yer aldigi, bazi acentelerin, Suudi Arabistan’in umre sirketleriyle
yaptigi anlasmayi Baskanliklarina onaylatip yetki belgesini aldiktan sonra Baskanlikla
stzlesme imzalamadidi; Baskanhigin verdigi umre turu dizenlenmesi yetki belgesini
birosuna asip vatandaslari magdur ettigi; yetki belgesi alip ardindan Baskanlik ile umre
sOzlesmesi imzalayip Baskanlgin internet sayfasinda “Umre Yapmaya Yetkili Acentalar”
bélimiunde adinin yer almasini sagladigi; ancak bir umre turu dahi diizenlemediginin tespit
edildigi, mevzuat geregi Baskanliklarina verilen teminat mektubunun, acente tarafindan
gercgeklestirilecek umre organizasyonunda tur dénis tarihinden bir ay sonrasini kapsayacak
sekilde verilmesi ve tur donis tarihinden sonra herhangi bir sikayet olmamasi halinde
acentenin yazili talebine istinaden iade edilmesi, iade edilmese bile teminat mektubunun
umre turu donus tarihinden bir ay sonra gecerlilik sliresinin bitmesi nedeniyle magduriyetlere
sebep olundugunun anlasildigi, bu baglamda bazi acentelerin umre yolcusuna taahht ettigi
hizmeti yerine getirmeyerek umre tur donus tarihinden itibaren bir ay sire ile umre
yolcusunun magduriyetini giderecegine dair oyaladigi, sikayet¢i olmasini engelledigi, bir
ayhk sure dolup Baskanliklarinda bulunan teminat mektubunu aldiktan sonra ise umre
yolcusu ile ters duserek bu kisileri magdur ettigi, diger yandan teminatin tur donds tarihinden
sonra iade edilmesi veya bir sonraki umre turunda kullaniimasi yani teminat mektubunun
erkenden bosa cikmasi icin bazi acentelerin 15, 20 veya 24 gun olarak planlanan umre
turlarinin; 5, 7 veya 10 gun olarak umre programinda tanimlandiginin tespit edildigi, bu
durumda umre yolcusunun Suudi Arabistan’da olmasinaragmen sistem Uzerinde Turkiye'ye
donmus gozikmekte ve gayri resmi umre yolcusu konumuna dismekte oldugu, bunun
sonucunda da Baskanliklarinca Suudi Arabistan’da sunulan saglik ve kargo hizmetlerinden
yararlanamama gibi magduriyetler yasadigi, davacinin yuritmenin durdurulmasi isteminin
ve davanin reddi gerektigi savunulmaktadir.
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DANISTAY TETKIK HAKIMI - Naile Baytemir

DUSUNCESI : Davacinin  ydrdtmenin  durdurulmasi isteminin

kismen kabull kismen reddi gerektigi disunulmektedir.

TURK MILLETI ADINA

Karar veren Danistay Onuncu Dairesince, davali idarenin savunmasi ve ara
kararina cevabi alindiktan veya savunma ve ara kararina cevap verme suresi gectikten
sonra incelenmesine karar verilen yidritmenin durdurulmasi istemi, verilen sirede
savunmanin verilmekle birlikte ara kararina cevabin dosyaya sunulmadigr gortlmekle
yeniden incelendi, geregi gorusuldi:

INCELEME VE GEREKCE

MADDI OLAY VE HUKUKI SUREC:

Davaci tarafindan, Diyanet isleri Baskanligi Bakanliklararasi Hac ve Umre
Kurulunun 27/03/2024 tarih ve 2024/02 sayili kararinin uygulamasini gostermek Uzere
hazirlanan, 2024-2025 Mevsimi Acenta Umre Sartnamesi'nin 4. maddesinin 1. fikrasinin
"Gegerlilik stiresi, 15.10.2025 tarihine kadar olan 2.000.000. Suudi Arabistan Riyali (SAR)
tutarinda teminat mektubu veya esdeger miktarda dovize karsilik gelen teminat mektubu,"

seklindeki (c) bendinin iptali ve yiritmesinin durdurulmasi istemiyle acilan davada, Danistay
Onuncu Dairesinin 16/10/2024 tarihli ve E:2024/3983 sayili karari ile anilan diizenlemenin
yurttmesinin durdurulmasina karar verilmistir.

Bu karara karsi yapilan itraz ise Danistay Iidari Dava Daireleri Kurulunun
26/12/2024 tarihli ve YD itiraz No:2024/644 sayili karar! ile reddedilmistir.

Daha sonra yine davaci tarafindan, seyahat acentelerinden 1.000.00,00 SAR
(Suudi Arabistan riyali) veya es deger miktarda dovize karsilik gelen teminat mektubu
istenilmesi, ancak 1.000.000,00 SAR (Suudi Arabistan riyali) teminat miktarinin her bir umre
yolcusu basina alinan dcretin %50'sine denk gelmemesi hélinde aradaki fark kadar ek
teminat mektubu istenilimesi yolunda diizenleme getiren; Diyanet isleri Baskanlg
Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulunun 14/03/2025 tarih ve 2025/01 sayili kararinin
"2025-2026 Yilinda Umre Seyahati Diizenleyecek Seyahat Acentalarina iliskin Hususlar"
baslikli 111. kisminin 3. maddesinin (c) bendinin, bu kararin uygulamasini gostermek lzere
hazirlanan 2025-2026 Mevsimi Acenta Umre Sartnamesi'nin 4. maddesinin 1. fikrasinin (f)
bendi ile 7. maddesinin 1. fikrasinin iptali ve yurutmesinin durdurulmasi istemiyle acilan
davada, Danistay Onuncu Dairesinin 24/09/2025 tarihli ve E:2025/2370 sayil karari ile dava
konusu diizenlemelerin yuridtmesinin durdurulmasina karar verilmistir.

Bu karara karsi yapilan itraz da Danistay idari Dava Daireleri Kurulunun
05/01/2026 tarihli ve YD itiraz N0:2025/420 sayil karar! ile reddedilmistir.
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Bu sefer, umre mevsimi siresince toplamda en az 500 kisiyi umreye gotirme
mecburiyeti getiren, teminat hesaplamasinda ortalama umre (cretini 1.000 USD (Bin
Amerikan Dolar1) olarak 6ngoren, davali Baskanlkla umre sozlesmesi imzalamak icin
yapilacak basvuru sirasinda sunulacak banka teminat mektubu miktarini umre mevsimi
suresince seyahat acentelerinin gétlrecegi asgari 500 umre yolcusunun Ucretlerinin yarisi
olan 250.000 USD (1.000 USDX500 umreci/2) seklinde hesaplayan ve teminat mektubu
siresinin 20.09.2027 tarihine kadar gecerli olmasini sart kosan, seyahat acentesinin umre
programina tanimladi§i ilave turlarda % 50'lik kismi karsilamamasi halinde, eksik kalan
miktar nispetinde ilave teminat mektubunun istenilecedi yolunda dizenleme iceren
09/03/2026 tarihli ve 2026/02 sayili Diyanet isleri Baskanhgi Bakanliklararasi Hac ve Umre
Kurulu kararinin uygulamasini gostermek ve diger detaylari belirlemek iizere Diyanet isleri
Baskanhgi tarafindan 2026-2027 Mevsimi Acenta Umre Sartnamesi hazirlanmistir.

Bunun lzerine, davaci tarafindan 18/06/2026 tarihinde bakilan dava aciimistir.

INCELEME VE GEREKCE

ESAS YONUNDEN:

ilgili Mevzuat:

02/07/1965 tarih ve 12038 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 633 sayili Diyanet
isleri Bagkanhgi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un, 01/07/2010 tarih ve 6002
saylll Kanun'la yeniden dizenlenen “Hac ve umre hizmetlerinin yUratilmesi” bashkl 13.
maddesinin 3. fikrasinda,

"Hac ve umre organizasyonunda hizmetlerin ifasi sirasinda meydana gelebilecek
zararlarin karsilanmasi amaciyla, hac ve umre organizasyonu dizenleyen seyahat
acentalari; goturdikleri her bir haci basina aldiklari tcretin tamami, goturdikleri umreci
basina ise aldiklari Ucretin yarisi kadar Baskanliga teminat verir. Seyahat acentalari
ayrica, anilan organizasyonlarda Baskanlikgca sunulan idari hizmetler, personel destegi,
denetim, gdzetim ve rehberlik, egitim, saglik ve benzeri hizmetler karsihgr alinacak hizmet
bedelini ve ilgili Ulke tarafindan haci basina talep edilen miktari Baskanliga 6der. Hizmet
bedelini belirlemeye ve gerektiginde teminatlari indirmeye Bakanliklararasi Hac ve
Umre Kurulu yetkilidir." hikmiine;

13. maddesinin 7. fikrasinda,

"Hac ve umre hizmetlerinin yiritilmesi, Hac ve Umre Hesabinin olusturulmasi, bu
hesapta yer alan tutarlarin harcanmasi, hac ve umre dénemlerinde hac ve umre faaliyetleri
icin yurt icinde gorevlendirilen Baskanlik personeline sinav hizmetleri karsiliginda 6denecek
Ucretler, Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulu ile Hac ve Umre Komisyonunun kurulus,
gorev ve yetkilerine dair usul ve esaslar Cumhurbaskaninca belirlenir.” hikmine yer
verilmistir.

Anilan Kanun’a dayanilarak hazirlanan ve 30/10/2011 tarih ve 28100 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 11/10/2011 tarih ve 2011/2347 sayili Kararname'nin eki Hac ve
Umre Seyahatleri ile ilgili islerin Diyanet isleri Baskanhginca Yuritiilmesine Dair
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Karar’in "Hac ve umre hizmetlerinin ytratilmesi" baslikli 5. maddesinde,

(3) Hac ve umre seyahati dizenleyecek seyahat acentalarinin niteliklerine dair
esaslar, hac ve umrenin ibadet olma 6zelligi dikkate alinarak, Baskanlk ile Kultir ve Turizm
Bakanliginca mustereken belirlenir. Bu nitelikleri tasimayan acentalar hac ve umre seyahati
dizenleyemezler." diizenlemesine;

"Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulu" bashkh 7. maddesinde,

"(4) Kurulun gorev ve yetkileri sunlardir:

e) Hac ve umre duzenleyecek acentalarin Baskanlikla imzalayacaklari sartname ve
s6zlesme hikimleriile esaslarini belirlemek.

§) Bu Kararin 15 inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen teminatlari belirlemek.

... dizenlemesine;

"Teminat alinmasi" baslikli 15. maddesinde,

"(1) Hac ve umre seyahati dizenleyen acentalar, hizmetlerin ifasi sirasinda meydana
gelebilecek zararlarin karsilanmasi amaciyla, goturdikleri her bir haci basina aldiklari
Ucretin tamami, umreci basina ise aldiklari Gcretin yarisi kadar veya Kurul tarafindan
belirlenen miktarda Baskanliga teminat verirler.

(2) Teminat olarak, nakit para ile bankalar tarafindan verilen teminat mektuplari kabul
edilir. Nakit teminat, Vakif tarafindan bankalarda actirilacak 6zel hesaba yatirilir. Teminat
mektuplari ise Vakif tarafindan muhafaza edilir.

(3) Alnan teminat, acentalarin duzenledigi hac ve umre organizasyonlarinin
Baskanlk tarafindan yaptirilan denetimlerine iliskin raporlarin  Kurul tarafindan
degerlendirilmesi sonucunda, her hangi bir miieyyide uygulanmamasi ve acentalarin hac ve
umreye gotirmuis oldugu vatandaslardan hizmetin sona ermesini izleyen 30 gln icinde her
hangi bir sikayetin olmamasi halinde ilgili acentaya iade edilir.

(4) Teminatlarin iadesinden sonra yapilacak sikayetler Gzerine, Baskanlik tarafindan
gorevlendirilen denetim elemanlarinca dizenlenen denetim raporunda teklif edilen cezalarin
Kurul tarafindan degerlendiriimesi sonucunda, bir zararin tazminine karar verilmesi halinde,
mustekilerin magduriyetleri ilgili acenta tarafindan karsilanir." diizenlemesine;

"Yonetmelik" baslikli 17. maddesinde,

"(1) Baskanlik ve Baskanhgin denetim ve gbzetimi altinda acentalar tarafindan
yuritilecek hac ve umre hizmetleriyle ilgili is ve islemler, Baskanlik tarafindan ¢ikartilacak
bir yonetmelik ile dizenlenir." kuralina yer verilmistir.

Anilan Kanun'a ve Karar'a dayanilarak hazirlanan ve 19/02/2013 tarih ve 28564
saylli Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirliige konulan Hac ve Umre Seyahatleri ile ilgili
islerin Diyanet isleri Baskanhginca Yuritilmesine Dair Yonetmelik'in "Baskanligin
gorevleri" baslikli 4. maddesinde,

"(1) Baskanligin hac ve umre ile ilgili gérevleri sunlardir:
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j) Hac ve umre seferi duzenleyecek acentalarin Baskanlik ve Kiltir ve Turizm
Bakanliginca mustereken tespit edilmis olan niteliklerini, Baskanliga miracaat seklini,
zamanini, sartnamenin nereden ve nasil alinacagini ve gerekli diger hususlari ilan etmek,
sartlari tasiyan acentalarla sarthame esaslarina gore diizenlenen sézlesmeyi imzalamak.

..." dlizenlemesine;

"Acentalarin gorevleri" baslikli 19. maddesinde,

"(1) Acentanin goérevleri sunlardir:

k) Duzenledigi hac ve umre organizasyonunda, hizmetlerin ifasi sirasinda meydana
gelebilecek zararlarin karsilanmasi amaciyla, Kurulca belirlenecek teminat ile Suudi
Arabistan tarafindan yolcu adedince talep edilen teminati gerektiginde Baskanliga vermek.

V) Bu Y6netmelikte hilkiim bulunmayan konularda, bu ¢ercevede Kurul, Komisyon ve
Baskanlik tarafindan alinan kararlara uymak..." diizenlemesine;

"Uygulama" baslikli 26. maddesinde,

(3) Hac ve umre seyahati dizenlemek (zere Bagkanlikla stzlesme imzalayan
acentaya mueyyide uygulanmasi halinde, bu acenta ile s6zlesme imzalayan acenta ve alt
acentalara da ayni mueyyide uygulanir." dizenlemesine yer verilmistir.

Yine aktarilan duzenlemeler uyarinca alinan Diyanet isleri Baskanligi
Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulunun 09/03/2026 tarih ve 2026/02 sayili kararinin
"lll. 2026-2027 Yilinda Umre Seyahati Diizenleyecek Seyahat Acentalarina iliskin Hususlar"
baslikli kisminda yer alan 3. maddesinde,

"2026-2027 déneminde umre turu dizenleyecek acentalarin;

a. Baskanhiga mdiracaatlarindan ©6nceki 10 gin icerisinde Kdiltir ve Turizm
Bakanligindan alacaklari isletme belgeleri ile Baskanliga miracaat ederek 17.07.2026
tarihine kadar sdzlesme imzalamalarina, mezkir tarihin Genel Mudurlikge en fazla 30 gin
uzatilabilmesine ve bu tarihten sonraki taleplerin karsilanmamasina,

c. Bir umre sezonu icerisinde asgari 500 umre yolcusunu umreye gotirmus
olmasina, s6zlesme imzalanan umre mevsiminde asgari sayida umre yolcusunu umreye
gotirmeyen acentalarin ilgili dénemde umre turu diizenlememis sayilmasina,

d. Sozlesme hukumlerinin yerine getirilmemesi veya umre yolculariyla yapilan
sOzlesmelere uyulmamasi halinde, umre yolcularina karsi dogabilecek zararlarin
karsilanmasi amaciyla meri mevzuata gore teminat alinmasina, bu kapsamda, umre sezonu
boyunca gotirilmesi gereken asgari 500 umre yolcusunun (cretlerinin yarisina tekabul
eden tutarin, s6zlesme esnasinda umre sezonunu kapsayacak sekilde doéviz cinsinden
teminat mektubu olarak Baskanliga verilmesine,

e.Teminat hesaplamasinda ortalama umre Ucretinin 1.000 USD (Bin Amerikan
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Dolar1) olarak esas alinmasina, ancak verilen teminatin, dizenlenen tur kapsaminda
gotirilecek her bir umre yolcusu icin alinan tcretin % 50'sini karsilamaya yeterli olmamasi
halinde, eksik kalan tutar kadar ilave teminatin yurtrlikteki mevzuatta belirtilen usule gore
Baskanliga sunulmasina,

k. Baskanhgimiz ile s6zlesme imzalayan yetkili acentalarin birlikte calisacagl alt
acenta ile aralarinda imzalayacaklarr mistereken ve miuteselsilen sorumlu olacaklari
sozlesme eki “Alt Acenta Protokoliinii” Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulu TURSAB
temsilcisine tasdik ettirerek Baskanlga vermelerine,

..." karar verilmistir.

633 sayill Kanun'un 13. maddesi, yukarida anilan Bakanlar Kurulu Karari’'nin 17.
maddesi ile Yonetmelik'in 4. maddesinin 1. fikrasinin (j) bendine dayanilarak, Diyanet isleri
Baskanhgdi Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulunun 09/03/2026 tarih ve 2026/02 sayih
karariyla belirlenen esaslar cercevesinde ve bunlarin uygulanmasini géstermek izere davali
idarece hazirlanan 2026-2027 Mevsimi Acenta Umre Sartnamesi'nin;

"Umre Sozlesmesi icin Gerekli Belgeler ve Yetki Belgesi" baslkl 4.
maddesinin 1. fikrasinda,

"1. 2026-2027 yih umre mevsimi “Umre So6zlesmesi” elektronik ortamda
yapllacagindan acenta, hangi konaklama tiriinde umre organizasyonu diizenlemek
istedigini belirtir bir dilekg¢e ile 17/07/2026 tarihine kadar Baskanliga miracaat edecek ve bu

dilekceye;

a. Miracaat tarihinde A Grubu isletme Belgesini, (Mezkiir belge, Genel Mudiirliikge
Kultr ve Turizm Bakanligl resmi sayfasindan sorgulanacaktir.)

b. Sarthame bedelinin yatirildigina dair banka dekontunu,

c. Acenta yetkilisinin imza sirkuleri ve T.C. kimlik karti suretini,

d. Vekélet s6z konusu ise vekéalet verenin imza sirkileri ile vekalet veren ve
vekilinin T.C. Kimlik karti suretlerini,

e. Madde 7'de belirtilen nitelikleri haiz olup 20.09.2027 tarihine kadar gegerli
teminat mektubunu,

f. Umre brosurini, ekleyerek, (Baskanlikca ilan edilen link araciligiyla sisteme
ekleyeceklerdir.)";

"Acentanin gdrevleri” baslikli 6. maddesinin 35. fikrasinda,

"Umre mevsimi stresince toplamda en az 500 kisiyi umreye gotirmek, (Bu sarti
yerine getirmeyen acentalar ilgili ddnemde umre turu dizenlememis olarak
degerlendirilecektir.)";

Ayni maddenin 37. fikrasinda,

"Baskanliga bildirimde bulunmaksizin umre organizasyonu diizenleyen kisi veya
seyahat acentalarina vize, ucak bileti, konaklama ve benzeri diger hususlarda mal/hizmet
temini yapmamak";
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"Teminat ve Sigorta ile ilgili Hikiimler" bashkli 7. maddesinin 1. fikrasinda,

"Acenta, teminat hesaplamasinda ortalama umre tcretini 1.000 USD (Bin Amerikan
Dolan) esas alarak; umre mevsimi siresince goétirecegi en az 500 umre yolcusunun
tcretlerinin yarisina tekabul eden ve 20.09.2027 tarihine kadar gecerli teminat mektubunu,
umre programina tanimladigi ilave turlarda % 50'lik kismi karsilamamasi halinde, eksik
kalan miktar nispetinde ilave teminat mektubunu Baskanliga verecektir.";

"Uygulama" baslikli 16. maddesinin 3. fikrasinda, "Umre seyahati dizenlemek
Uzere Baskanlikla s6zlesme imzalayan acentaya mieyyide uygulanmasi halinde, bu acenta
ile protokol imzalayan acenta ve miueyyideye konu hususlarla baglantili alt acentalara da
ayni mueyyide uygulanir." hilkkiimlerine yer verilmigtir.

Ote yandan, 2577 sayil idari Yargilama Usulii Kanunu'nun 27. maddesinin 2.
fikrasinda, idari islemin uygulanmasi hélinde giderilmesi gii¢c veya olanaksiz zararlarin
dogmasi ve idari islemin acikga hukuka aykiri olmasi kosullarinin birlikte gerceklesmesi
durumunda yuritmenin durdurulmasina karar verilecegdi kural yer almistir.

HUKUKI DEGERLENDIRME:

1- Dava konusu 2026-2027 Mevsimi Acenta Umre Sartnamesi'nin 4.
maddesinin 1. fikrasinin (e) bendi disinda kalan kisimlarinin, 6. maddesinin 37.
fikrasinin, 7. maddesinin 1. fikrasinda yer alan "en az 500" ile "ve 20.09.2027 tarihine
kadar gecerli" ibareleri disinda kalan kisimlarinin ve 16. maddesinin 3. fikrasinin
incelenmesi:

Anilan diizenlemeler yoniinden, 2577 sayil idari Yargilama Usulii Kanunu'nun 27.
maddesinde ydrutmenin durdurulmasina karar verilebilmesi icin dngorilen kosullarin bu
asamada gerceklesmedigi sonug ve kanaatine variimistir.

2- Dava konusu 2026-2027 Mevsimi Acenta Umre Sartnamesi'nin 4.
maddesinin 1. fikrasinin (e) bendinin, 6. maddesinin 35. fikrasinin ve 7. maddesinin 1.
fikrasinda yer alan "en az 500" ile "ve 20.09.2027 tarihine kadar gecerli" ibarelerinin
incelenmesi:

633 sayili Diyanet isleri Baskanliyi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un
“Hac ve umre hizmetlerinin ytrutalmesi” bashkh 13. maddesinin 3. fikrasinda, hac ve
umre organizasyonunda hizmetlerin ifasi sirasinda meydana gelebilecek zararlarin
karsilanmasi amaciyla, hac ve umre organizasyonu dizenleyen seyahat acenteleri
tarafindan géturdikleri umreci basina aldiklari Gcretin yarisi kadar teminat verilecegi hilkme
baglandiktan sonra bu teminati indirmeye Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulunun yetkili
oldugunun belirtildigi, anilan hikimde Baskanlikca ya da Kurulca teminat miktarinin
artirilabilecegine veya baskaca bir teminat alinabilecegdine yonelik dizenlemeye yer
verilmedigdi; Kanun’a dayanilarak cikarilan Hac ve Umre Seyahatleri ile ilgili islerin
Diyanet isleri Baskanliginca Yuritiilmesine Dair Karar'in 7. maddesinin 4. fikrasinin
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(@) bendi ile 15. maddesinde de, Kurulun teminat belirleme yetkisinin, Kanun'a paralel
olarak, gotirilen umreci basina alinan Gcretin yarisi veya daha azi ile sinirl tutuldugu,

Karar'in 15. maddesinin 1. fikrasinda yer alan "... umreci basina ise aldiklari tcretin yarisina
kadar veya Kurul tarafindan belirlenen miktarda Baskanliga teminat verirler." ibaresinde
gecen "veya" ibaresinin, birden fazla teminat belirlenemeyecegini, "Kurul tarafindan
belirlenen miktarda" ibaresinin ise Kurula Kanun'la verilen indirim yetkisinin kullaniimasi
sonucu belirlenecek teminat tutarini ifade ettigi; yine Karara dayanilarak yirtrlige konulan
Hac ve Umre Seyahatleri ile ilgili islerin Diyanet isleri Baskanlifinca Yuritilmesine
Dair Yonetmelik'in 19. maddesinin 1. fikrasinin (k) bendinde de, go6tlrilen umreci
basina alinan Ucretin yarisi kadar teminati Baskanlia vermenin, acentenin gorevleri
arasinda sayildigi; dolayisiyla konuya iliskin her (ic mevzuat hilkmiinde de teminat kapsam
ve tutarinin, umre turlari sirasinda meydana gelebilecek zararlarin karsilanmasi amaciyla
her bir umreci basina alinan lcretin yarisi veya daha azi ile sinirli olarak belirlendigi, Kurula
yeni bir teminat belirleme ve/veya mevcut teminatin miktarini artirma yetkisi taninmadigi,

Karar'in 7. maddesinin 4. fikrasinin (e) bendinde, Kurulun gdrevleri arasinda sayilan "Hac
ve umre dizenleyecek acentalarin Baskanlikla imzalayacaklar sarthame ve sodzlesme
hiakumleri ile esaslarini belirlemek." ibaresinin de Kanun'a aykiri olmamak zere diizenleme
yapma yetkisini icerdigi hususunda duraksama bulunmamaktadir.

Tidm bu dizenlemeler dikkate alindiginda, Bakanlklararasi Hac ve Umre Kurulunun
"umreci basina alinan Ucretin yarisi" olacak sekilde kanunen belirlenen teminatin miktarini
artirmaya veya ayni sonucu doguracak sekilde yeni bir teminat istemeye yonelik dizenleme
yapma yetkisi bulunmadigi anlasiimaktadir.

Ayni zamanda, 633 saylli Kanun'un 13. maddesinin 3. fikrasinda, umre
organizasyonu dizenleyen acenteler tarafindan teminatin davali Baskanliga "veriime
zamani"na yonelik de duzenleme yapilmistir. Buna gore, teminat miktari, acentelerin
"goturdukleri umreci bagina aldiklari ticretin yarisi" seklinde belirlendiginden, daha agik bir
anlatimla, "goturecekleri" ibaresi yerine "goturdutkleri" ibaresi ve "alacaklar" ifadesi yerine
"aldiklar" ifadesi kullanildigindan, kuralin lafzina gore, (yasal ya da Kurul tarafindan
indirilerek belirlenen) teminat tutarinin, acentenin "gotirdigu umreciden Ucret almasinin
ardindan”, yani umre organizasyonunu tamamlayip Ucretini tahsil ettikten sonra davali
Baskanhga yatirmasi yeterli olacaktir. Bununla birlikte, ayni fikrada teminatin amacinin,
umre organizasyonu hizmetinin ifasi sirasinda meydana gelebilecek zararlarin karsilanmasi
olarak belirlendigi dikkate alindiginda, kanun koyucunun iradesinin ve amacinin, séz konusu
teminatin, mutlak surette umre organizasyonu oncesinde, ancak gotlrilecek umreci

saylisinin fiilen belliolmasi sonrasinda Baskanliga tevdi edilmesi oldugu anlasiimaktadir. Bir

diger ifadeyle, acentenin, umreciden Ucret tahsil edip etmeyecegi ya da lcret tahsil edecegi
tarih, aralarindaki 6zel hukuk iligkisinin konusu olup, Kanun'a gore teminat borcunun
dogmasi ic¢in, goéturilecek umreci sayisinin belli olmasinin ve bu umrecileri umreye gétirme
icin gerekli kosullarin saglanmasinin yeterli oldugu, dolayisiyla teminatin umre seyahati
Oncesinde davali Baskanlia verilmesi gerektigi, teminatin her bir umrecinin kaydinin
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yapilmasi Uzerine peyder pey miyoksa ilgili umre dénemi kaydinin tamamlanmasi Uzerine
topluca mi verilecegi hususunu belirleme konusunda ise Kurul ve Baskanhgin takdir
yetkisinin bulundugu sonucuna varilmaktadir.

Ayrica, dava konusu Sartnamenin dayanagdl olan 633 sayili Kanun'un 13.
maddesinde, umre mevsimi slresince goturilmesi gereken asgari umreci sayisinin
belirlenmedigi gibi bu konuda idareye dizenleme yapma yetkisi de verilmedigi
gorulmektedir.

Dolayisiyla, 633 sayili Kanun'un 13. maddesinin 3. fikrasi uyarinca acentelerin
teminat 6édeme borcunun dogmasi icin, gotirulecek umreci sayisinin fillen belli olmasi
gerekmektedir.

Oysa ki dava konusu duzenlemede, teminatin (teminat mektubunun), hentiz umre
mevsiminin basinda, umreci sayisi belli olmadan, umre sozlesmesi dahi imzalanmadan,
basvuru sirasinda davall Baskanhga verilmesinin ve en az 500 umre yolcusu goétirilmesinin
zorunlu tutuldugu, teminat mektubu tutarinin da bu sayr (500 umreci) esas alinarak
belirlendigi gorilmekte olup, bu haliyle dava konusu dizenlemelerin aktarilan gerekceyle
dayanagi Kanun'a agikc¢a aykiri oldugu kanaatine variimaktadir.

Ayrica, 633 sayili Kanunla getirilen teminatin amacinin, umre organizasyonu
hizmetinin ifasi sirasinda meydana gelebilecek zararlarin karsilanmasi oldugu, bu amacin
saglanmasinin ise teminatin, umre organizasyonundan davall idarece belirlenecek makul bir
sire 6nce yatirilmasi ile mimkin olacagi, davali idareyi, teminatin 6denme zamanini umre
organizasyonlarinin yapilacagi tarinten ¢ok 6énce ve bitin umre sezonunu kapsayacak
sekilde topluca istemeye sevk eden hukuken gecerli ve makul bir sebebin de, Dairemizin
30/06/2026 tarihli ara karariyla sorulmasina ragmen davall idarece ortaya konulamadigi;
yine umre organizasyonu diizenleyecek seyahat acentelerine “en az 500 umreci gétirme”
mecburiyetinin getirilme sebebinin ve 500 sayisinin nasil, hangi kriterler esas alinarak
belirlendiginin Dairemizin ayni ara karariyla sorulmasina ragmen davali idarece ara kararina
herhangi bir cevap verilmemek suretiyle aciklanamadigi gorilmekte olup, bu haliyle
dizenlemelerde sebep unsuru yéniyle de hukuka uyarlik gérilmemektedir.

Ote yandan, umre mevsimi siiresince 500 umre yolcusundan daha az sayida
umrecinin goturilmesi halinde dahi 500 umre yolcusu Uzerinden teminat mektubu
alinacagindan, bahsi gecen acenteler bakimindan, yeni teminatin 633 sayili Kanun'da
belirlenen "hac ve umre organizasyonunda hizmetlerin ifasi sirasinda meydana gelebilecek
zararlarin karsilanmasi” amacini da astiyi ve daha az sefer ve yolcu sayisina sahip
acenteler aleyhine orantisiz bir yikumlaluk getirdigi, bu héliyle dava konusu diizenlemenin
Olcululik prensibine de aykirilik olusturdugu sonucuna varilmistir.

Her ne kadar, Hac ve Umre Seyahatleri ile ilgili islerin Diyanet isleri Baskanlijinca
Yurutulmesine Dair Karar'in 15. maddesinin 3. fikrasinda, acentelerden alinan teminatlarin,
dizenlenen umre organizasyonlara iliskin denetim raporlarinin  Kurul tarafindan
degerlendiriimesi sonucunda herhangi bir mieyyide uygulanmamasi ve hizmetin sona
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ermesinden itibaren 30 gun igerisinde umrecilerden herhangi bir sikayet gelmemesi halinde
ilgili acenteye iade edilecegi belirtiimis ise de, yasal teminattan farkli olarak acentelerden
istenilen ve alinan uyusmazlik konusu 250.000 USD (Amerikan Dolar1) tutarindaki teminatin
iade edilecek olmasi da yukarida varilan sonucu ve bahse konu yeni teminatin yasal
dayanaktan yoksun oldugu gercegini degistirmemektedir. Bir baska ifadeyle, uyusmazlik
konusu 250.000 USD (Amerikan Dolari) tutarindaki teminatin, seyahat acentelerinden, umre
organizasyonu duzenlemelerinin 6n kosulu olarak, umre sdzlesmesi imzalamadan ve yetki
belgesi diizenlenmeden dnce talep edildigi, dolayisiyla umre s6zlesmesinin imzalandigi tarih
(kural olarak 17/07/2026) ile umre organizasyonu tamamlandiktan (08/04/2027) sonraki 30
gun vel/veya denetim raporlarinin degerlendiriimesinin tamamlandigi tarihten ¢ok sonra
20/09/2027 tarihine kadar teminat mektubunun gecerliliginin arandigi, bir yili askin sirede
acenteler tarafindan anilan teminat tutarinin/mektubunun kullanilamadigr dikkate
alindiginda; belirtilen stre icerisinde acentelerin mulkiyet hakkina mudahale edildigi ve bu
midahalenin -yukarida aktarilan gerekcelerle- kanuni dayanaktan yoksun oldugu aciktir.

Diger taraftan, yukarida belirtilen gerekcelerle hukuka aykiriligi tespit edilen dava
konusu dizenlemelerin uygulanmasi halinde telafisi glic veya imkansiz zararlarin dogacagi
da aciktir.

KARAR SONUCU
Aciklanan nedenlerle;

1.2577 sayih idari Yargilama Usulii Kanunu'nun 27. maddesinin ikinci fikrasi
uyarinca, davacinin YURUTMENIN DURDURULMASI iISTEMININ KISMEN KABULU ile
Diyanet isleri Baskanliyi Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulu'nun 09/03/2026 tarihli ve
2026/02 sayili kararinin uygulamasini gostermek ve diger detaylari belirlemek Uzere Diyanet
isleri Baskanh@ tarafindan hazirlanan 2026-2027 Mevsimi Acenta Umre Sartnamesi'nin 4.
maddesinin 1. fikrasinin (e) bendinin, 6. maddesinin 35. fikrasinin ve 7. maddesinin 1.
fikrasinda yer alan "en az 500" ile "ve 20.09.2027 tarihine kadar gecerli" ibarelerinin
YURUTMESININ DURDURULMASINA oy birligiyle,

2. Diyanet isleri Baskanh@l Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulu'nun 09/03/2026
tarihli ve 2026/02 sayili kararinin uygulamasini gostermek ve diger detaylari belirlemek
Uzere Diyanet Isleri Baskanhg tarafindan hazirlanan 2026-2027 Mevsimi Acenta Umre
Sartnamesi'nin 4. maddesinin 1. fikrasinin (e) bendi disinda kalan kisimlari, 6. maddesinin
37. fikrasl, 7. maddesinin 1. fikrasinda yer alan "en az 500" ile "ve 20.09.2027 tarihine kadar
gecerli" ibareleri disinda kalan kisimlari yéninden YURUTMENIN DURDURULMASI
ISTEMININ REDDINE oy birligiyle,

3. Diyanet isleri Bagkanh@ Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulu'nun 09/03/2026
tarihli ve 2026/02 sayili kararinin uygulamasini gostermek ve diger detaylari belirlemek
Uzere Diyanet Isleri Baskanhg tarafindan hazirlanan 2026-2027 Mevsimi Acenta Umre
Sartnamesi'nin 16. maddesinin 3. fikrasi yoniinden YURUTMENIN DURDURULMASI
ISTEMININ REDDINE oy ¢okluguyla,
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4. Bu kararin tebligini izleyen gunden itibaren 7 (yedi) gun icerisinde Danistay
idari Dava Daireleri Kuruluna itiraz yolu acik olmak tzere, 14/07/2026 tarihinde karar
verildi.

Baskan Uye Uye Uye Uye
ibrahim Ahmet Kemal Yunus Emre Ugurhan
TOPUZ SARAC KUKU SILAY KUS
X)
(X)KARSI OY :

Dava, Diyanet isleri Baskanliyi Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulu'nun 09/03/2026
tarihli ve 2026/02 sayili kararinin uygulamasini gostermek ve diger detaylari belirlemek
Uzere Diyanet Isleri Baskanhg tarafindan hazirlanan 2026-2027 Mevsimi Acenta Umre
Sartnamesi‘'nin "Umre Sozlesmesi Icin Gerekli Belgeler ve Yetki Belgesi" bashkli 4.
maddesinin 1. fikrasinin, "Acentanin gorevleri" baslhkh 6. maddesinin 35. ve 37. fikralarinin,
"Teminat ve Sigorta ile ilgili Hukiimler" baslikl 7. maddesinin 1. fikrasinin, "Uygulama"
bashkli 16. maddesinin 3. fikrasinin iptaline ve yurtatmesinin durdurulmasina karar verilmesi
istemiyle aciimistir.

Dava konusu 2026-2027 Mevsimi Acenta Umre S$Sartnamesi'nin 16.
maddesinin 3. fikras| yoninden:

Dava konusu 16. maddenin 3. fikrasinda, umre seyahati dizenlemek Uzere
Baskanlikla stzlesme imzalayan acentaya mieyyide uygulanmasi halinde, bu acenta ile
protokol imzalayan acenta ve mieyyideye konu hususlarla baglantili alt acentalara da ayni
mueyyidenin uygulanacag! kurala baglanmistir.

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin "Sug¢ ve Cezalara iliskin Esaslar" bashkli 38.
maddesinin 7. fikrasinda ve 5237 sayili Turk Ceza Kanunu'nun 20. maddesinde kurala
baglanan "ceza sorumlulugunun sahsiligi" ilkesi, herkesin kendi fillinden sorumlu tutulmasini,
cezanin yalniz sugu isleyenlerle istirak edenlere verilmesini, suca katkisi bulunmayanlara
ceza sorumlulugu yikletilemeyecegini, hi¢ kimsenin islemedigi bir suctan dolayr sorumlu
tutulamayacagini, bir baskasinin isledigi sucun, sucu islemeyenlere sirayet edemeyecegini
ifade etmektedir. Ceza Hukukunun temel ilkelerinden biri olan bu ilkenin idari para cezalari
icin de gecerli oldugu konusunda kusku bulunmamaktadir.
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T.C.
DANISTAY
ONUNCU DAIRE
Esas No :2026/5152

Dava konusu kuralla, Bakanlik ve umre gotirecegi vatandaslarla yaptigi
sOzlesmelere uymayan, taahhUt etti§i hizmeti vermeyen veya eksik veren acenteye
mueyyide uygulanmasi hukuka uygun olmakla birlikte, Diyanet isleri Baskanhg: ile arasinda
herhangi bir sdzlesme bulunmayan alt acenteye ya da stzlesme imzalayan acente ile
protokol imzalayan acenteye mueyyide uygulanmasinin cezalarin sahsiligi ilkesine aykir
oldugu gibi daval idarenin yetki alani disinda da kaldigi sonucuna ulasiimaktadir.

Ote yandan, Diyanet isleri Baskanhdl ile acente umre sdzlesmesi imzalayan
acentenin mieyyideye tabitutulmasina neden olan kusurlu fiilin, bu acente tarafindan degil,
alt acente tarafindan islenmesi halinde, stz konusu fiile seyahat acenteleri mevzuati
kapsaminda Kdltir ve Turizm Bakanhgi ile ilgili kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusu
tarafindan gerekli yaptirimlarin uygulanabilecegi de tabiidir.

Aciklanan nedenle, 2026-2027 Mevsimi Acenta Umre Sartnamesi'nin  16.
maddesinin 3. fikrasi yoninden davacinin ydritmenin durdurulmasi isteminin kabull ile
anilan fikranin ytritmesinin durdurulmasi gerektigi oyu ile Daire kararinin anilan kismina
katiimiyorum.

Uye
Ahmet
SARAC
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