TURSAB
TURKIYE KRUVAZIYER TURIiZMi RAPORU
PIRE ICIN ‘LIMANLARIMIZ’ YANDI!

[k kez 1831 yilinda Italya’dan yola ¢ikip izmir’i de kapsayan bir Akdeniz turu ile
baslayan kruvaziyer turizmi, 2013 y1l1 sonunda diinya genelinde 20.9 milyon
yolcuya ulasti. Gegen yi1l s6z konusu 20.9 milyon kisinin 2.2 milyonu Tiirkiye
limanlarini ziyaret etti. Bir bagka deyisle toplam kruvaziyer turistinin yaklasik
yiizde 11’inin yolu Tiirkiye’den gecti.

Beklentiler bu yil diinya genelinde kruvaziyer turist sayisinin 22 milyona ulagmasi.
Bu da yaklasik yiizde 5’lik bir artis beklentisi demek. Diinya limanlar1 yilizde 5’°1ik
biiyiime hedefleri ile yola devam ederken, diinya ortalamasi {izerinde biiytime
potansiyeli vaat eden Tiirkiye, ‘komsu’ya takilmis durumda. Tiirkiye’de bu yil ve
ontimiizdeki 3 y1l boyunca beklenti kruvaziyer turizminde yiizde 2-3’liik bir
biliyiime yasanmasi. Bundaki en 6nemli neden ise komsumuz Yunanistan’daki
ekonomik kriz ve bununla beraber siire gelen grevler.

Tiirkiye’ye gelen kruvaziyer gemilerinin yiizde 40’a yakini Yunanistan’daki Pire
Limani’ndan hareket ettigi icin bu iilkedeki negatif gelismeler direkt Tiirkiye’yi de
etkiler hale geldi. Pire Limani’nda yasanan olumsuzluklar nedeniyle
rezervazyonlarin1 Bati Akdeniz’e kaydirma egilimi gosteren dev kruvaziyer
sirketlerin bu stratejisi Tiirkiye nin bu alanda biiylime oranini da yariya diisiirmiis
durumda.

TURSAB’m ‘Kruvaziyer Turizmi Raporu’ 2003 yilindan bu diinyada ve
Tiirkiye’de bu segmentte yasanan gelismeleri gozler oniine sererken bundan sonra
atilmasi gereken adimlar1 da masaya yatiriyor.

36 MILYAR DOLARLIK PAZAR

Yunanistan faktoriine ragmen kruvaziyer yolcularin Tiirk turizminde 6nemi giderek
artiyor. 2003 yilinda sadece 581 bin kruvaziyer yolcuyu agirlayan sektor, 11 yilda
ylizde 285 gibi biiyiik bir atiga imza atarak 2.2 milyon yolcuya ulasti. Oysa ayni
donemde diinya kruvaziyer turisti sayisindaki artig yiizde 150’lerde kaldi. Yani
Tiirkiye diinya genelinin 2 katina yakin bir bilylimeye imza atti.

Kruvaziyer turisti, sagladigi gelir agisindan da istah kabartti. Kruvaziyer turistinin 7
giinliik bir seyahatte gemide harcadigi tutar ortalama bin 719 dolar. Yani
kruvaziyer turizminin sadece gemiler agisindan biiyiikliigii 36 milyar dolara
ulagmis durumda. Bu rakama, kruvaziyer turistinin gemi disinda yaptig1 harcamalar
dahil degil. Kruvaziyer turisti normal bir turistin ortalama 3 kat1 kadar harcama
yapiyor. Ornegin Tiirkiye'de normal bir turistin giinliik ortalama harcamas1 50-55
dolar seviyesindeyken, transit bir limanda kruvaziyer turisti i¢in bu rakam 120
dolar1, ana limanlarda ise 150 dolar1 geciyor. Kruvaziyer tayfasi da limanlarda



giinliik ortalama 70 dolar harcama yapiyor. Bu rakamlar baz alinarak yapilan
hesaba gore, kruvaziyer turisti ve tayfasindan Tiirkiye'de esnafa yaklasik 400
milyon dolar para birakiyor.

ULUSOQOY: YENIKAPI’YA BILE LIMAN iSTIYORUZ

Yunanistan’in yarattigir olumsuz etkiyi atmak ve Tiirkiye’nin kruvaziyer turizminde
‘baslangi¢ noktasi’ olabilmesi i¢in ‘daha ¢ok limana ihtiya¢ duydugunu’ ifade eden
Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) Baskani Basaran Ulusoy,
“Istanbul’a, Izmir’e, Kusadasi’na yeni limanlar lazim. Burada bas1 Istanbul’un yeni
toplanti noktasi haline getirilen Yenikapi ¢cekmesi lazim” diyerek atilmas: gereken
ilk adimin ‘liman’ oldugunun altini giziyor. Kruvaziyer sektoriinden Tiirkiye’nin
kasasina yillik olarak 400 milyon dolarin kaldigini1 ancak kendilerinin bunu asla
yeterli gérmedigini kaydeden Ulusoy, “Diinyada hizla gelisen ve bulundugu
tilkelerin ekonomik girdilerine 6nemli katki yapan kruvaziyer turizmi sektoriinden
Tiirkiye’nin de tasidig: turizm potansiyeline bagli olarak gerektigi kadar
faydalanmasi gerekiyor. Kiy1 seritlerimizde hayata gegirdigimiz turistik tesis ve
kongre merkezlerinin bu yolla dolmasina neden olan kruvaziyer limanlarinin
Istanbul basta olmak iizere birgok kentimizde bulunmasi biran énce faaliyete
gecilmesini bekliyoruz” ifadelerini kullaniyor.

TURSAB'n Kruvaziyer Raporu'ndan &ne ¢ikan basliklar soyle:

o 2013'te 2.2 milyon kruvaziyer turisti Tiirkiye'ye ziyaret ederken, bu rakam
2014'te 2.3 milyona ¢ikacak.

« Tiirkiye'nin 6nceki yillarda yilizde 30'lar1 agsan oranlarda yakaladigi biiyiime
oraninin bu y1l yiizde 2-3'lere takili kalmasinin baslica nedeni
Yunanistan'daki kriz ve grevlerin etkisi ile kruvaziyer sirketlerinin Bati
Akdeniz turlarina yonelmesi.

« Diinyadaki tiim kruvaziyer turistlerinin yiizde 11'inin yolu Tirkiye'den
geciyor.

« Bir kruvaziyer turistinin 7 giinliikk gemi harcamasi ortalama bin 719 dolar.

« Tirkiye'de giinliik turist harcamasi (konaklama ve ulastirma harig) ortalama
50 dolar, kruvaziyer turistinin limanlarda yaptig1 giinliik harcama ise
ortalama 120-150 dolar.

« Tiirkiye’ye gelen turistlerin yiizde 30’unun durag: istanbul oluyor. Onu
Kusadasi ve Izmir izliyor.

« Diinya genelindeki 20.9 milyon kruvaziyer turistin yiizde 84’iit ABD’l.

o En ¢ok tercih edilen rota yiizde 37.3 ile Karayipler ve Bahamalar.
Tiirkiye’nin de i¢cinde bulundugu Akdeniz Bolgesi ylizde 19.1 ile ikinci
sirada yer aliyor.

« Tiirkiye'yi bu yaz ziyaret edecek en ilging kruvaziyer gemilerinden biri de
Kusadasi'na gelecek olan Disney gemisi. Sadece ¢ocuklar ve cocuklu
ailelerin bulundugu gemi, bu yaz 3 seferle Kusadasi'na demirleyecek.



BOLUM 1: TURKIYE'DE KRUVAZIYER TURIZMi

11 YILDA TURKIYE'YE GELEN KRUVAZIYER TURISTI %285 ARTTI:
Diinya ekonomisinde 2008-2009 krizinin yaralarini sarmasiyla birlikte yeniden
biliyiimeye baslayan kruvaziyer turizminde Tiirkiye'nin de yiikselisi siiriiyor. Son 11
yila bakildiginda sadece 2009 yilinda gerileme yasayan Tiirkiye'ye gelen
kruvaziyer turisti sayis1 2013 yilinda 2.2 milyonu gegerek, diinyadan aldigi pay
ylizde 11'e ¢ikt1. Son 10 yilda biiylime orani yiizde 285 olarak gerceklesti.
Kesinlesen rezervasyonlar ve 0n talepler dikkate alindiginda Tirkiye'ye gelen
kruvaziyer turisti sayisinin 2014 yilinda da yiizde 2-3 seviyesinde artmasi ve 2.3
milyona ¢ikmasi bekleniyor.

TABLO 1: TURKIYE'YE 2.2 MiLYON KRUVAZIYER YOLCUSU GELDI

Yil Gemi sayist | Yolcu sayist
2003 |887 581.840
2004 1927 645.264
2005 [1.048 757.563
2006 |1.317 1.016.314
2007 |1.421 1.368.400
2008 [1.612 1.605.372
2009 |1.328 1.484.194
2010 |1.368 1.719.098
2011 |1.623 2.191.420
2012 |1.587 2.095.673
2013 |1.572 2.240.776

KRUVAZIYER TURISTININ %30'U iISTANBUL'A GELIYOR: Tiirkiye'ye
gelen kruvaziyer turistlerinin yiizde 30'unun durag: Istanbul oldu. Bunu yiizde 25.7
ile Kusadas: ve yiizde 21.7 ile Izmir takip etti. Bu y1l i¢in beklenti oranlarin
Kusadasi lehine degisecegi yoniinde. Ciinkii kruvaziyer turizminin en biiyiik
firmalarindan Norwegian Cruise gemilerini 27 Nisan tarihinden itibaren Izmir
yerine Kusadasi'na yonlendirme karar1 almig durumda. Kusadasi'na gegen y1l 427
gemi yanagmisken, 2014 yil1 i¢in su an kesinlesmis rezervasyonlarin sayis1 480'1
gecti. Yilsonu i¢in beklenti bu rakami 500" gegecegi seklinde. izmir Limani i¢in
ise daha y1lin basinda kesinlesen rezervasyon sayis1 121. Izmir Limani'na 2013
yilinda 187 gemi yanasmaisti.



TABLO 2: UC LIMAN YOLCULARIN % 75'INi AGIRLIYOR

Liman Yolcu sayisi Aldig1 pay (%)
Alanya 40.843 1,82
Antalya 163.575 7,30
Bartin 2.071 0,09
Bodrum 28.546 1,27
Canakkale 7.467 0,33
Cesme 62.741 2,80
Dikili 7.655 0,34
Fethiye 1.067 0,05
Gocek 252 0,01
Giillik 476 0,02
Istanbul 689.417 30,77
Izmir 486.493 21,71
Kas 1.152 0,05
Kusadasi 577.685 25,70
Marmaris 152.685 6,81
Mersin 1.381 0,06
Mudanya 414 0,02
Samsun 1.281 0,06
Sinop 7.460 0,33
Trabzon 8.115 0,36
Tuzla 0 0,00
TOPLAM |2.240.776 100,00%

YUNANISTAN GREVI TURKIYE LIMANLARINI ETKILEDI: Tiirkiye'ye
gelen kruvaziyer turistinin bu y1l gecen yila gore ylizde 2-3 artmasi bekleniyor. Son
10 yildaki performansa bakildiginda en az yiizde 10 olan Tiirkiye'deki biiyiime
oraninin yiizde 2-3'lerde kalacak olmasinin en biiyiik nedeni Yunanistan'daki
ekonomik kriz ve buna bagh yasanan grevler. Akdeniz kruvaziyer turlarinin
yaklagik yiizde 30'unun ¢ikis yaptig1 Pire Limani'nda yasanan grevlere global
kruvaziyer sirketleri tepki gdstermeye bagladi. 2014 ve hatta 2015-2016
programlarini da Bat1 Akdeniz'e kaydirma egilimi gosteren sirketlerin bu karari
Tiirkiye'deki biiylimenin de 6niinde engel. Ciinkii Tiirkiye'ye gelen kruvaziyer



gemilerinin ylizde 40'ina yakini1 Pire Limani'nda ¢ikis yapip Yunan Adalar1 ve
Tiirkiye limanlarini kapsayan turlar1 gerceklestiriyor.

DISNEY GEMISI 3 KEZ GELECEK: Bu yaz Tiirkiye'yi ziyaret edecek
kruvaziyerler arasinda dikkat ¢ekici olanlardan biri de Disney gemisi. Sadece ¢ocuk
ve ¢ocuklu ailelerin yer aldig1 kruvaziyer bu yaz Kusadas1 Limani'ni 3 kez ziyaret
edecek. Yine Kusadasi Limani'nin ilging ziyaretcilerinden biri de siirekli diinya turu
yapan The World adl: gemi olacak. Onceki yillarda yaptig: ziyaret biiyiik ilgi ceken
ve escinsellerin bulundugu kruvaziyerin de yine Tiirkiye'yi ziyaret edebilecegi
gelen bilgiler arasinda.

BOLUM 2: DUNYADA KRUVAZIYER TURIiZMi

LIMANLARDA 18.9 MiLYAR DOLAR HARCANACAK: Diinyada kruvaziyer
turizmi 2013 yilinda 20.9 milyon kisiye ulasirken, bu rakam 2014 yilinda ise 22
milyon olarak ger¢eklesecek. 2018 yil1 i¢in beklenti 24.1 milyon kisi. 2014 yilinda
kruvaziyer turizminin sadece gemiler agisindan biiyiikliigli 40 milyar dolara
ulasacak. Sektdriin en biiyiik 3 sirketi Carnival Corporation, Royal Caribbean
Cruises ve Norwegian Cruise yolcularin ylizde 79.4'line, gelirin ylizde 71.8'ine
sahip. Yolcularin ve tayfalarin 2014 yilinda limanlarda yapacagi dogrudan
harcamanin 18.9 milyar dolar olarak gerg¢eklesmesi bekleniyor.

TABLO 3: 2014'TE 21.5 MiLYON KiSi KRUVAZIiYER YOLCULUGU
YAPACAK

Yil Kruvaziyer yolcu sayisi

2007 14.625.000

2008 15.779.000

2009 17.216.000

2010 18.421.000

2011 19.377.000

2012 20.335.000

2013 20.976.000

2014* 122.056.000

2018* ]24.146.000

* Beklenti.



YOLCULARIN % 84'U ABD'LIi: Kruvaziyer turizminin yiizde 84 gibi énemli
bir kism1 ABD'li turistlerden olusuyor. 2013 yilinda 17.6 milyon ABD'li kruvaziyer
yolculuguna ¢ikarken, bunlarin 11.7 milyonunun yolculugunun baslangi¢ noktasi
da ABD. 1990 yilindan bu yana toplam 200 milyonu askin yolcu kruvaziyer
turizmini tercih etti. Bu rakamin yiizde 40'1 son 5 yilda yolculuk yapti. Ortalama bir
kruvaziyer yolculugu 7 giin siirerken, kruvaziyer turistlerinin en ¢ok tercih ettigi
rota ise ylizde 37.3 ile Karayipler ve Bahamalar olarak gerceklesti. Bunu yiizde
19.9 ile Tiirkiye'nin de i¢inde bulundugu Akdeniz bolgesi takip etti.

TABLO 4: KRUVAZIYER TURIZMINDE ASLAN PAYI KARAYIPLER VE
BAHAMALAR'DA

Bolge Pay
(%)
Karayipler/Bahamalar 37,3
Akdeniz 19,9
Avrupa (Akdeniz harig) 9,8
Asya 3,6
Avustralya/Yeni Zelanda/G. Pasifik [4,1
Alaska 54
Gliney Amerika 3,4
Diger 16,5

YOLCULARIN YAS ORTALAMASI 50: Kruvaziyer yolcularinin yas
ortalamasi 50. Yapilan arastirmalar yolcularin ortalama yillik gelirinin 100-110 bin
dolar seviyesinde oldugunu ortaya koyuyor. Yolcularin kruvaziyer turizmini tercih
etmesinin 6nemli nedeni 'eglenceli ve hesapli liiks' olarak 6ne ¢ikiyor. Yolcularin
yiizde 86 gibi 6nemli bir kismi evli ve ylizde 75'1 zaten seyahate esleriyle katiliyor.

GEMIDEKI 7 GUNLUK HARCAMA BiN 719 DOLAR: Kruvaziyer turistinin
gemide yaptig1 harcama 7 giinliik bir ortalama sehayat i¢in bin 719 dolar. Bu
miktarin yiizde 75'1 bilet parasina gidiyor. Gemide yapilan diger harcama kalemleri
ise casino, bar, inis giderleri ve spa olarak 6ne ¢ikiyor. Buna ek olarak, kruvaziyer
turisti ve gemi tayfalarinin indigi limanlarda yaptig1 harcamanin bu yil 18.1 milyar
dolar olarak ger¢eklesmesi bekleniyor.



TABLO 5: HARCAMANIN % 75'i BILET PARASI

Harcama kalemi Harcama
(%)
Bilet 1.304
Seyahat sirasinda harcama  [415
Casino/Bar 222
Inis giderleri 81
(Kruvaziyere kalan)
Spa 40
Diger 61

TOPLAM HARCAMA 1.719

FLORIDA'NIN LIMAN GELIRI 1.5 MILYAR DOLAR: Kruvaziyer
turizminden en ¢ok hangi limanlarin kazandigina bakildiginda ABD'de Florida'nin
acik ara lider oldugu goze carpiyor. Florida'da 3 kruvaziyer limaninin toplam geliri
yaklasik 1.5 milyar dolar. Miami Limani1 605 milyon dolarlik gelirle diinya lideri
konumunda. Diinya siralamasinda 4'iincii olan, Avrupa'da ise ilk sirada yer alan
liman ise Barselona.

TABLO 6: EN COK KAZANAN KRUVAZIYER LIMANLARI MIAMI'DE

Sira | Sehir Liman Gelir (milyon dolar)
1 Florida Miami 605
2 Florida Fort 500
Lauderdale
3 Florida Port 493
Canaveral
4 Barselona Barcelona 382
5 Roma Civitavechia |373
6 Bahamas Nassau 349
7 Mexico Cozumel 278
8 Venedik Venice 255
9 Southampton |Southampton |243
10 |Texas Galveston 194




BOLUM 3: ONERILER

2023 HEDEFI VE YENI LIMANLAR: Gelir diizeyi yiiksek bir turizm kitlesi
demek olan kruvaziyer turizm, Tiirkiye i¢in de biiylik 6nem tasiyor. Bunun i¢in
kuskusuz ilk etapta gerekli olan sey ise liman sayisini artirmak. Kiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin ‘Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 hedefinde’de de yeni limanlar yer
aliyor. Buna gore,

o Samandagi Kruvaziyer Limant,

o Antalya Kruvaziyer Limant,

o Kusadas1 Kruvaziyer Limani,

o (Cesme Kruvaziyer Limani,

o (Canakkale Kruvaziyer Limani,

o Istanbul Galata Kruvaziyer Limani,

« Istanbul Atakdy Kruvaziyer Limani,

« Istanbul Zeytinburnu Kruvaziyer Limani,

o Samsun Kruvaziyer Limani,

o Trabzon Kruvaziyer Limani, programa alinmis durumda.

CANAKKALE 2015°E YETISECEK: Canakkale Kruvaziyer Limani i¢in
calismalar tamamlanmis durumda. Troya Baris Kenti Projesi kapsaminda her biri 6
bin 500 yolcu tasiyabilecek 6 adet Okyanus tipi yeni gemilere ayni anda ev
sahipligi yapacak bu limanin 2015 Canakkale Savaslari’nin 100. Yildoniimii’ne
yetistirilmesi planlaniyor.



