30.11.2019 tarihli Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi 24. Olagan Genel Kurulu’nda oy birligi
ile kabul edilerek yiiriirliige girmistir.

SEYAHAT ACENTACILIGI MESLEK iLKELERI
BiRINCi BOLUM
GENEL MESLEK KURALLARI

1. Seyahat Acentacisi, bir seyahat acentasini sevk ve idare eden, temsil ve ilzam yetkilisi, sorumlu
yonetici, yetkili personel sifatlarini tasiyan, seyahat acentaciligini meslek olarak ifa eden, Tiirk
Turizmine hizmeti siar edinmis kisidir.

2. Seyahat Acentacisi, mesleki faaliyetleri sirasinda Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Anayasa’da
belirtilen temel niteliklerine saygili, bu nitelikleri korumak konusunda duyarli tavirlar icinde bulunur.
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin niteliklerine ve biitiinliigline kars1 goriis ve tavirlar i¢cindeki kisi ve
kuruluslarla igbirligi iginde bulunamazlar. T.C. nin temel niteliklerine aykirt davranis ve beyanlarmda
Seyahat Acentacisi sifatin1 kullanamazlar.

3. Seyahat Acentacisi, basiretli tacir, namuslu insan, sorumlu vatandas olarak faaliyetlerini
stirdlriir.

4. Seyahat Acentacisi, hukuka saygili, yargiya itaatkar davranir.

5. Seyahat acentalar arasinda kiigiik, biiyiik, tistiin vasifl, diigiik vasifli, eski, yeni ayirim yoktur.
Seyahat acentasi, ticari isletme olarak Devlet, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, TURSAB 6niinde esittir.

6. Seyahat Acentacisi, tiim ¢alisma ve davramiglannda Tiirk Turizmine zarar vermemeye titizlikle
dikkat eder.

7. Seyahat Acentacisi, meslegin itibarini zedeleyecek her tiir tutum ve davranistan kagmmak
zorundadir.

8. Seyahat Acentacisi, mesleki caligmasini kamunun inancini ve meslege giivenini saglayacak
bi¢imde yliriitiir.

9. Seyahat Acentacisi, TURSAB tarafindan kabul olunan mesleki dayanisma ve ilkelere uygun
davranmak, meslektaslari ile rekabet kosullarin1 bozarak haksiz rekabete neden olacak davraniglardan
kaginmak, satin alma giiciinii rakiplerinin faaliyetlerini engellemek i¢in kullanmamak zorundadir.

10. Seyahat Acentacisi, kanunen bulundugu veya se¢ildigi kurumlarin, unvanlarin, bagskaca mevkii
ve olanaklarmin mesleki calismalarma ticari anlamda etkili olmamasina dikkat eder.

11. Seyahat Acentacisi kanunen bulundugu veya sec¢ildigi kurumlar, unvanlar, baskaca mevkii ve
olanaklar sayesinde kendisine veya sahibi oldugu veya calistigi kuruluslara is saglama niteligindeki
¢alismalardan kacmuir.



12. Seyahat Acentacist, kanunen bulundugu veya sec¢ildigi kurum ve unvanlari, baskaca mevkii
nedeniyle sahip oldugu sifatlari ticari ¢ikarlar igin kullanamaz.

13. Seyahat Acentacisi, kendi ildn ve reklamlarinda gercege aykiri, okuyan1 yaniltan ifadeler
kullanamaz, hazirlik ve tedarik caligmasi yapmadigi iirlinleri pazara sunamaz.

14. Seyahat Acentacisi, ilan ve reklamlarindabaska bir meslektagim karalayanifadeler kullanamaz.
15. Seyahat Acentacisi, ilan ve reklamlarinda haiz olmadig sifatlar1 kullanamaz.

16. Seyahat Acentacisi, ilan ve reklamlarinda gereksiz ve haksiz olarak, bir isi yapmaya tek yetkili
oldugunu belirtemez.

17. Seyahat Acentacisi, meslegi nedeniyle 6grendigi her tiir sirr1 saklar.

18. Seyahat Acentacisi, miisterilerini belirli yerlerden aligverise zorlamaz, bu konuda ¢aliganlarna
ve rehberlerine baski yapamaz, bu kisilerin baski yapmasini 6nler.

19. Seyahat Acentacisi, sahip oldugu mali olanaklarin1 mesleki faaliyetlerinden dogan borg¢larmi
zamaninda 6demek, taahhiitlerini eksiksiz yerine getirmek icin kullanir.

20. Seyahat Acentacisi, mesleki faaliyetlerini bizzat kendisi diizenler, baskaca kigi, kurulus, tur
operatoril veya acentanin mesleki faaliyetlerini yonetmesine izin vermez.

21. Seyahat Acentacisi, yetkili calisanlar1 diginda is iliskisi i¢inde oldugu kisilerin kendi acentasi
adina beyanda ve taahhiitte bulunmasina, kendi yetki alanlar1 disindaki mecralarda reklam ve pazarlama
yapilmasina engel olur.

22. Seyahat Acentacisi, yonetimindeki ¢alisanlarin da meslek kurallanna uygun davranmasindan
sorumludur.

23. Seyahat Acentacisi, kamuoyunu yaniltacak, iltibasa yol agacak ilan, reklam ve diger tanitim
faaliyetlerini yapamaz.

24. Seyahat Acentacisi, merkez ve subelerin bulundugu isyerlerinde seyahat acentalig faaliyeti ile
bagdasmayan isler yapilmasina engel olur. Isyerlerinin meslek onur ve ciddiyetine yakisir nitelikte
olmasma dikkat eder.

25. Seyahat Acentacisi, miisterisinin hakkini her yerde (¢arsida, konaklama, agirlama tesislerinde,
tasima araglarinda vb.) korur.

26. Higbir seyahat acentasi, turun ya da programinin uygulanmaya basladigi andan itibaren
sonuglanincaya kadar grubunu ya da miisterisini birakamaz. Ancak, hakli bir sebebin varlig1 halinde
miisterinin zor durumda kalmadan iilkesine, konaklama tesisine, konsolosluga doniisiinii saglamak ve
TURSAB’a bilgi vermek kaydiyla miisteriye hizmetini durdurabilir.

27. Seyahat Acentacisi, konaklama ve agirlama tesislerinde bu tesisleri zarara ugratmak amaciyla
miikerrer rezervasyon yapmaz.



IKINCI BOLUM
MESLEGIN iFASI VE MESLEKTASLAR ARASI iLiSKiLER

28. Seyahat Acentacisi, tur, paket tur ve benzeri tiriinleri maliyetinin altinda satamaz. Turizm tirlinii
sahiplerince seyahat acentalarma taninan komisyonlar1 miisteriye veremez, belirlenmis komisyon
oranimi indirim kaynag yapamaz.

a. Bagkalarininfinansmanve/veya pazarlama, tanitim giiciinii meslektaglarina karsi haksiz rekabet

icin kaynak olarak kullanamaz.

b. Seyahat Acentacisi, banka ve benzeri finans kuruluslarin, kanuni imtiyaz sahibi kuruluslarm,
kamu kurumlarmin seyahat acentasi belirtmek suretiyle tanitim yapmasini kabul edemez,
onlarin reklam ve ilanlarinda yer alamaz.

c. Seyahat Acentacisi, 3. Sahislarin kendi iletisim veya ticari aglarindaki kisilere yonelik
kampanyabenzeri caligmalardahaksiz rekabet teskil edecek indirim vetesvik uy gulamalarmdan
kendi iiriinlerine miinhasir olarak yararlanmay1 kabul edemez.

29. Seyahat Acentacisi, bir bagka seyahat acentasinda c¢alisanlarin meslektasini zor durumda
birakacak sekilde isten ayrilmalari i¢in girisimde bulunamaz.

30. Seyahat Acentacisi, meslektaginin ¢aliganlar ile meslektasi hakkinda gizli bilgileri almak
amaci ile iligki kuramaz.

31. Seyahat Acentacisi, meslektaginin yanindan ayrilmis ¢alisanlari ise almadan 6nce meslektagma
bilgi verir.

32. Higcbir Seyahat Acentacisi, meslektasimn mesleki tutum ve davranislan hakkindaki
diisiincelerini kamuoyuna agiklayamaz. Bu yoldaki sikAyetlerin merci’i yalniz TURSAB tir.

33. Higbir Seyahat Acentacisi, herhangi bir meslektasi, 6zellikle rakip durumdaki meslektast
hakkinda kiigiik diisiiriicii nitelikteki kisisel goriislerini ve diisiincelerini alenen belirtemez.

34. Seyahat Acentacisi, kendisi ile caligmak isteyen tur operatorii, baska bir seyahat acentasi ya da
iirlin sahibinin ¢galigmakta oldugu seyahat acentasi ile iligskisini sonlandiracak olmasi halinde bu teklifi
kabul ettigi anda is iligskisi sonlanan seyahat acentasina derhal ve 6ncelikle bilgi verir.

35. Seyahat Acentacisi, kendisinden 6nce baska bir seyahat acentasinin yaptigi isi devralirken, tur
operatorii veya is sahibinin 6dnceki seyahat acentasina olan borglarini1 6demeleri i¢in ¢caba gosterir.

UCUNCU BOLUM
SEYAHAT ACENTALARININ

TURSAB VE KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
ILE iLISKIiLERi VE SORUMLULUKLARI



36. Seyahat Acentas1 veya Seyahat Acentacisi ile TURSAB arasinda “6zeldir” kayd: tasiyan
yazigmalar, kanuni bir zorunluluk almaksizin yazanin rizasi alinmadan agiklanamaz, baskalanyla
paylasiimaz.

37. Seyahat Acentacisi, meslektas: aleyhine actigi dava ve icra takiplerinden 15 giin iginde
TURSAB’1 haberdar eder.

38. Seyahat Acentacisi, tanik oldugu veya bilgisi dahilinde olan ve Tiirk Turizmine zarar verecek
faaliyetlerinden yetkilileri ve TURSAB’1 haberdar eder.

39. Seyahat Acentacisi, belgesiz seyahat acentaligi faaliyetlerinde bulunanlari TURSAB’a, Miilki
Idareye ve Turizm Bakanlhigi’na bildirir.

40. Seyahat Acentacisi, parasini tahsil edemedigi yabanci seyahat acentalar1 ve tur operatdrlerinin
isimlerini, belge fotokopileri ile birlikte TURSAB’a bildirir.

41. Seyahat Acentacisi, TURSAB tarafindan kendisine yazilan yazilara miimkiin olan en kisa
zamanda ve en ge¢ 3 (ii¢) is glinii iginde cevap verir.

42. Seyahat Acentacisi, TURSAB tarafindan verilen gdrevleri hakli bir sebep olmaksizin yerine
getirmekten imtina etmez.

43. Seyahat Acentacisi, TURSAB tarafindan diizenlenen olanaklan ¢ercevesinde faaliyetlere bizzat
katilir veya yetkili personelinin katilmasini saglar.

44. Seyahat Acentacisi, Turizm Bakanligr ile olan iliskilerinde meslegin onur ve sahsiyetini
koruyacak sekil, iislup ve tavir icinde olur.

45. Seyahat Acentacisi, Turizm Bakanligi tarafindan kendisi hakkinda baslatilan sorusturmay1
ogrendiginde TURSAB’a bildirir.

46. Seyahat Acentacist, TURSAB Genel Kurullarina ve Bélgesel Kurul toplantilarma katiimaya ve
oy kullanmaya 6zen gosterir.

47. Seyahat Acentacisi, yabanciiilkelerde karsilastigi Tiirkiye ve Tiirk Turizmine kargi davraniglan
TURSAB’a bildirir.

DORDUNCU BOLUM
SIKAYET USULU, INCELEME VE YAPTIRIM

48. Yukarida yazili meslek kurallarina uyulmadigina iligkin sikayetler sikayetin ciddiyetini gosterir
bilgi ya da belgeler ile birlikte TURSAB’a sunulur. Konu, Hukuk Birimince yapilan 6n degerlendirme
raporu ile birlikte Disiplin Kurulu’na takdim edilir. Disiplin Kurulu, yapacag degerlendirmede,
sorusturmaagilmasia veyaincelemeye gerek olmadigimakarar verir. Disiplin Kurulu "nun sorusturmast,
meslek kurali ihlalini yapan gergek kisiyse o kisinin bagli oldugu seyahat acentasi hakkinda, tiizel
kisilikse sahibi oldugu seyahat acentas1 hakkinda yapilir. Kendisi adina hareket eden kisilerin veya
bizzat seyahat acentasi faaliyetlerinin ifasinda kendisinin Meslek Kurallarina uymadigi saptanmast



halinde Disiplin Kuruluilgili seyahatacentasi hakkinda 16 18 sayili Kanunve Seyahat Acentalan Birligi
Yonetmeligi hitkkiimleri ¢ergevesinde karar verir.

YENi KURALLAR

49. Yukaridaki meslek kurallannmn siirekli gelisimini saglamak iizere TURSAB Y énetim Kurulu,
Genel Kurul’a giindeme iliskin hiikiimlere uyma sarti ile yeni teklifler getirebilir.

YURURLUK

50. Yukarida yazili meslek kurallar1 Genel Kurulun kabuliiyle yiiriirliige girer.



