SEYAHAT ACENTALARI YONETMELIGI

BIRINCi BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin amaci; seyahat acentalarma iligkin seyahat acentalarinin ve subelerinin
kurulus ve ¢alisma esaslarini, hizmetlerinin kapsamini ve niteliklerini, seyahat acentasi sahibinin, personelinin ve
igyerinin niteliklerini, teminatlarini, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari tarafindan hazirlanan tanitim
amacgli yazili veya gorsel materyali, turist tagima araglarinin, transfer elemanlarinin ve transfer araglarinin
niteliklerine iligkin usul ve esaslari diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, seyahat acentalarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalari
Birligi Kanununun 4 {incii ve 10 uncu maddeleri hiikkmiine dayanilarak hazirlanmstir.

Tammlar

MADDE 4 — (1) Bu Yo6netmelikte gegen;

a) Bakanlik: Kiiltiir ve Turizm Bakanligini,

b) Inceleme ve degerlendirme formu: Seyahat acentasi islemlerine iliskin belgelerin inceleme ve
degerlendirmesini gosterir formu,

¢) Isletme belgesi: Seyahat acentas1 isletme belgesini,

¢) Kanun: 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanununu,

d) Miisteri: Yararlanmak veya bagkalarina yararlandirmak amaciyla seyahat acentasi hizmetlerini satin alan
kisiyi,

e) Paket tur: Seyahat acentasi tarafindan Onceden belirlenmis bir program kapsaminda; ulastirma,
konaklama ve bunlara yardimci sayilmayan diger turistik hizmetlerin en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu
fiyatla satilan veya satig taahhiidii yapilan ve hizmeti yirmidort saatten uzun bir siireyi kapsayan veya gecelik
konaklamay1 igeren, diizenlenen ticari faaliyeti,

f) Paket tur s6zlesmesi: Ulastirma, konaklama ve bunlara yardimci sayilmayan diger turistik hizmetlerin en
az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan veya satig taahhiidii yapilan ve hizmeti yirmi dort saatten
uzun bir siireyi kapsayan veya gecelik konaklamay1 igeren bir niishasinin turiste verilmesi zorunlu, 6nceden
diizenlenmis yazili s6zlesmeyi,

g) Rezervasyon: Kara, deniz, hava araglarinin tarifeli veya tarifesiz seferlerine iligkin olarak veya her tiirlii
konaklama, yeme-i¢gme ve eglence isletmelerinde miisteri adina yer ayirtmayi, kayit islemi yapmayi,

g) Seyahat acentasi: Kar amaci ile turistlere, turizmle ilgili bilgiler vermeye, paket turlari ve turlari
olusturmaya, turizm amacgl konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence saglayan hizmetleri gormeye yetkili olan,
olusturdugu triinii kendi veya diger seyahat acentalar1 vasitasiyla pazarlayabilen ticari kurulusu,

h) Seyahat acentasi zorunlu sigorta poligesi sertifikasi: Kanun kapsaminda zorunlu olarak sigortalanan
miisteriye verilen belgeyi,

1) Sigorta s6zlesmesi: Seyahat acentalarinin Tiirkiye’de satilan paket turlarda, dizenledikleri paket tur
kapsaminda en az paket tur bedeli kadar, miisteriye taahhiit ettikleri hizmetlerin acentanin iflasi da dahil olmak
tizere herhangi bir nedenle verilmemesi veya taahhiit edilen sekilde verilmemesinden kaynaklanabilecek
sorumluluklarinin zorunlu sigortalandigini gésteren sdzlesmeyi,

i) Transfer: Turistin; diizenlenen paket tur veya turun baglangic noktasina kadar, herhangi bir safhasinda
veya sonunda, sinir giris ve ¢ikis kapilari, marinalar, sehirlerarasi veya uluslararasi ulagim hizmetlerinin sunuldugu
otogar, gar, liman, havalimani gibi yerlerden konaklama yapacagi tesise veya tesisten bu ulasim hizmetlerinin
sunuldugu yerlere veya programin bagladig1 yerlesim yerinden konaklama tesisine veya programin bitiminde,
tesisten yerlesim yerine bir aragla bir tarifeye bagh kalmaksizin seyahat acentasi tarafindan verilen ulasim
hizmetini,

j) Tur: Tirkiye’nin tarihi, dogal, kiiltiirel, turistik degerlerinden en az birini tanitma ve ulastirmay1 birlikte
kapsayan, bu hizmetlerin dahil oldugu tek bir fiyatla satilan veya satis taahhiidii yapilan ve hizmeti yirmidort
saatten kisa bir siireyi kapsayan veya konaklama icermeyen ticari faaliyeti,

k) Turist: Seyahat acentasi liriiniinden bizzat yararlanan kisiyi,

1) TURSAB: Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligini,

m) Zorunlu sigorta: Tiirkiye’de satilan paket turlarda; seyahat acentalarmin diizenledikleri paket tur
kapsamindaki miisteriye taahhiit edilen hizmetin, acentanin iflas1 da dahil olmak iizere herhangi bir nedenle



verilmemesi veya taahhiit edilen sekilde verilmemesinden kaynaklanan seyahat acentalig1 faaliyetlerine iliskin
sorumluluklarini en az paket tur bedeli kadar sigortalanmasini saglayan sigortay1,

n) (Ek:R.G-14/1/2021-31364) Online satis kanali: Seyahat acentalarinin tiiketiciler ile fiziki olarak kars
karsiya gelmeksizin online platformlar, mobil uygulamalar ve diger elektronik iletisim araglar1 kullanarak
hizmetlerinin pazarlama ve satigini ger¢eklestirdigi alanlari,

ifade eder.

IKiNCi BOLUM
Seyahat Acentahi@1 Hizmetleri, Gruplar: ve Calisma Esaslari

Seyahat acentalarinin hizmetleri

MADDE 5 — (1) Seyahat acentalarinin hizmetleri sunlardir:

a) Seyahat acentalig1 faaliyetleri, Kanuna gére kurulmus seyahat acentalarinca yerine getirilir. Tiiketiciye
yonelik olarak bir bedel karsiliginda seyahat acentaligina miinhasir faaliyet olarak tanimlanan hizmetlerin seyahat
acentast olmayan kisi ve kuruluslar tarafindan yapilmasi yasaktir. Seyahat acentalarma miinhasir hizmetler
sunlardir:

1) Minferit veya gruplar i¢in bir programa bagli ya da programsiz gecelemeli veya gecelemesiz yurt i¢i/yurt
dis1 tur veya paket turlari tanitir, olusturur, pazarlar veya satar,

2) Kara, deniz ve hava ulagtirma araglarmin ve bu araglara sahip isletmelerin rezervasyonunu yapar,
biletlerini satar,

3) Seyahat acentalarinin iirettigi hizmetlerin tamamini ya da bir kismi iiriin sahibi seyahat acentasi
tarafindan yetki verilmek suretiyle satar,

4) Transfer yapar,

5) Kéar amaciyla konaklama, ulasim, gezi, yeme-igme, eglence saglayan, sportif faaliyetler, kongre-
konferans, dini, saglik, egitim, kiiltiirel, bilimsel ve mesleki inceleme, tesvik veya destek amagli seyahat ve bunun
icinde yer alan hizmetleri organize etmeyi, saglamay1, pazarlamayi, gergeklestirmeyi igeren paket tur veya turlari
dzenler, satar,

6) Kar amaciyla ikram, tegvik veya destek amagli olarak bedelsiz sunulmak {izere bedelini bizzat 6deyen
kisi ya da kurulusun yapacaklar1 hizmetleri olusturur, pazarlar veya satar.

b) Seyahat acentalarinin yapabilecegi diger hizmetler sunlardir:

1) Ulusal ve uluslararasi kuruluslarca da kabul edilen turizm faaliyetlerinin olusturdugu tiriinleri satabilir,

2) Turizmle ilgili ve turizm hareketinin gerektirdigi konular hakkinda turistin tabi oldugu doviz, vize,
glimriik gibi islemlere iliskin bilgi verebilir, vize islemlerini yapabilir,

3) Seyahat acentalar isyerinde veya araglarinda turistik nitelikte kitap, resim, kartpostal, hediyelik esya,
turistin ihtiya¢ duyacagi enformasyon malzemelerini satabilir,

4) Ticari amagcla surtictli veya surticisiiz olarak 15+1 veya daha az koltuk kapasitesine sahip, yolcu ve
esyalarini tasimaya mahsus tagitlart yurt iginde veya yurt disinda olmak iizere, yazili bir s6zlesmeyle belirli siireli
kiralanmasini yapabilir.

Seyahat acentaligi sayllmayan hizmetler

MADDE 6 — (1) Seyahat acentalig1 sayilmayan hizmetler asagida belirtilmistir.

a) Ticari amag ve gereksinimlerle, dogrudan miisteri sayilmayan kisi ve kuruluslara sahip olduklar1 veya
13/10/1983 tarihli ve 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanununa gore isleten sifatini tasidiklar: araglari, bu konuda
tabi olduklari hukuki diizenlemelere uygun olarak kiralama faaliyeti,

b) Konaklama, agirlama, eglence, ulastirma ve Bakanliktan belgeli yat isletmelerinin tabi olduklari hukuki
diizenlemenin cevaz verdigi yer ve sekilde kendi tirlinlerini pazarlamalari, rezervasyon yapmalari ve satmalari.

Seyahat acentalar1 gruplar

MADDE 7 — (1) Seyahat acentalar1 yaptiklar1 hizmetler bakimindan {i¢ gruba ayrilir;

a) A Grubu Seyahat Acentasi: Tiim seyahat acentalig1 hizmetlerini yapar.

b) B Grubu Seyahat Acentasi: Kara, deniz ve hava ulagtirma araglarina iligkin rezervasyon ve bilet satisi
hizmetleri ile A grubu seyahat acentalarinin diizenledikleri turlarin biletlerinin rezervasyonunu ve satigini yapar.

¢) C Grubu Seyahat Acentasi: Yalniz Tiirk vatandasi i¢in yurt i¢i turlar1 tanitir, liretir, pazarlar veya satar.

(2) Ayrica, B ve C grubu seyahat acentalari, kendilerine A grubu seyahat acentalarinca verilen hizmeti
yerine getirir ve bu acentalarin iirlinlerini tanitir, pazarlar veya satar.

(3) A grubu seyahat acentasinin, B veya C grubu seyahat acentasina gergeklestirmeleri i¢in verecegi gérevin
bir yaz1 ya da sozlesme ile belgelenmesi gerekir. Bu gorev, A grubu seyahat acentasi hizmetine giren bir paket tur
veya turun tamaminin B veya C grubu seyahat acentasinca diizenlenmesi seklinde olamaz.

UCUNCU BOLUM
Seyahat Acentalarinin Basvuru ve Kurulus islemleri



Basvuru

MADDE 8 — (1) Seyahat acentas! isletme belgesi almak isteyen tiizel kisiler, bir dilekge ve varsa isim
tesciline iliskin belge ile seyahat acentas1 unvani almak iizere Bakanliga basvurur.

(2) Bakanlik tarafindan bagvuruda belirtilen seyahat acentast unvaninin uygun bulunmasi durumunda bu
husus bagvuru sahibine ve TURSAB’a yazili olarak bildirilir.

Yeni seyahat acentasi kurulusu bagvuru belgeleri

MADDE 9 — (Degisik:R.G-19/3/2010-27526)

(1) Seyahat acentasi isletme belgesi almak isteyen tiizel kisiler acenta unvanmin uygun goriildiigiiniin
Bakanlik¢a bildirilmesinden itibaren otuz giin i¢inde asagida belirtilen belgelerin asli veya onayli sureti ile
TURSAB’a bagvurur. Onayli suretinin ibrazi istenilen belgelerin aslinin getirilmesi halinde, belgenin fotokopisi
aslina uygunlugu kontrol edildikten sonra ilgili gérevli tarafindan isim ve unvan yazilarak tasdik edilir.

a) Bagvuru dilekgesi,

b) Bagvuru sahibi tiizel kisinin istigal konusu olarak turizm veya seyahat acentalig1 faaliyetinin de yer aldig1
sirket ana s6zlesmesinin yayimlatildig: Ticaret Sicili Gazetesinin tarih ve sayisinin belirtildigi beyant,

¢) Temsile yetkili kisi veya kisilerin de belirtildigi Ticaret Sicil Tasdiknamesi,

¢) Ek-1"de yer alan acenta unvanina iligkin taahhiitname,

d) Bagvuru sahibi (Degisik ibare:R.G-14/1/2021-31364) anonim sirketlerde yonetim kurulu tiyeleri ve
sirketi temsile yetkili kisi veya kisilerin, limited sirketlerde sirket miidiirleri ile sirketi temsile yetkili kisi veya
kisilerin EK-2"de yer alan T.C.Kimlik Numarasi ve adli sicil beyani,

e) Tiizel kisiligi temsile yetkili kisi veya kisilerin imza sirkiileri,

f) Seyahat acentasinin 35 inci maddede belirtilen personeline ait belge ile Sosyal Giivenlik Kurumu isyeri
kodu, ¢alisan personelin T.C. Kimlik Numarasi’nin yer aldig1 beyant,

2) 29 uncu maddede belirtilen degerler tizerinden, 30 uncu maddede belirtilen miktarda kurulus teminat:
asli.

Basvurunun islemden kaldirilmasi

MADDE 10 — (Degisik:R.G-19/3/2010-27526)

(1) Bakanlik tarafindan acenta unvanimin uygun goriildiigiiniin bildirilmesinden itibaren otuz giin iginde
TURSAB’a miiracaat edilmemesi veya TURSAB’a yapilan basvurudan sonra TURSAB tarafindan bildirilen eksik
belge veya islemlerin bildirim tarihinden itibaren otuz giin i¢inde tamamlanmamas: veya gergege aykiri belge
verilmesi ya da beyanda bulunulmasi durumunda bagvuru iglemden kaldirilir.

(2) Gergege aykir1 belge verenler ya da beyanda bulunanlar hakkinda Tiirk Ceza Kanununun ilgili
hiikiimlerini uygulamak {izere Cumhuriyet Bagsavciligina su¢ duyurusunda bulunulur.

Uye kayit iicreti

MADDE 11 — (1) TURSAB tarafindan yapilacak denetleme sonucunda mevzuatta belirtilen sartlara sahip
oldugu belirlenen seyahat acentas1 aday1 isletmeler, {iye kayit iicretinin ddenmesi ile TURSAB iiyesi olarak
kaydedilirler.

(2) (EK:R.G-14/1/2021-31364) TURSARB iiyeligi Bakanlik tarafindan isletme belgesinin diizenlenmesi ile
kesinlesir. Uyelik aidatinin belirlenmesinde belgenin verildigi yil esas alimir.

Basvuru sirasinda iiyelik iptali

MADDE 12 — (1) TURSAB tarafindan uygun goriilerek Bakanlhiga bildirilen seyahat acentasmin
bagvurusunun, Bakanlik tarafindan uygun gériilmemesi nedeniyle isletme belgesi alamayanlarin tiyelikleri iptal
edilerek, iiye kayit iicreti, TURSAB tarafindan kendilerine iade edilir.

Kurulus ve isletme belgesi

MADDE 13 — (1) Seyahat acentas1 sifati, TURSAB’a iiye olmak ve Bakanlikga verilecek isletme belgesi
almak suretiyle kazanilir. Seyahat acentasi, Bakanliktan isletme belgesi aldiktan sonra acentacilik faaliyetine
baglar.

Sube kurulusu

MADDE 14 — (1) Seyahat acentas: i¢in aranan sartlar ve kurulus esaslari, kuracaklar1 subeleri i¢in de
gecerlidir.

DORDUNCU BOLUM
inceleme, Denetleme, Degerlendirme ve Belgelendirme
Belgeler iizerinde inceleme ve degerlendirme
MADDE 15 — (Degisik:R.G-19/3/2010-27526)
(1) TURSAB, kendisine yapilan bagvuruya iliskin, ibraz ve beyan edilen bilgi ve belgeler iizerinde inceleme
ve degerlendirme yapar, adli sicil beyaninin dogrulugunu ilgili merciden teyit eder.
Adreste denetleme ve degerlendirme



MADDE 16 — (1) TURSAB, bildirilen adreste seyahat acentasi igyerinin 17 nci maddede belirtilen
nitelikleri haiz olup olmadigi, personele iliskin kayitlarin tutulup tutulmadigi hususlarinda denetleme ve
degerlendirme yapar.

(2) (EK:R.G-19/3/2010-27526) Bakanlik, gerekli goriilmesi halinde bildirilen adreste seyahat acentast
igyerinin 17 nci maddede belirtilen nitelikleri haiz olup olmadigi, personele iliskin kayitlarin tutulup tutulmadig:
hususlarinda denetim yapar.

Seyahat acentasi isyerinin nitelikleri

MADDE 17 — (1) Seyahat acentas1 isyerinde agagida belirtilen niteliklerin bulunmasi gereklidir.

a) Faydalanmak isteyenlerin serbestlik ve esitlik i¢cinde ulasabilecekleri bir mahalde olmasi,

b) Seyahat acentasi oldugunu belirleyen ve acenta unvanini tagiyan yazi ya da tabelanin seyahat acentasi
igyeri digindan goriilebilir yerde olmast,

¢) Bulundugu yer ve konum itibariyla grubunun gerektirdigi seyahat acentaligi faaliyetine, uygun
biiyiikliikte ve 6zenle diizenlenmis olmast,

¢) Telefon, faks, seyahat acentasi islemini internetten yapabilen elektronik iletisim cihazi olmasi,

d) Mevzuatta belirtilen seyahat acentasi hizmetleri diginda bagka faaliyet yapilmiyor olmasi.

e) (Ek:R.G-14/1/2021-31364) Kayitlarda tek bagimsiz boliim olarak gegen bina veya katlarda, birden fazla
seyahat acentasinin bulunmasi halinde her seyahat acentasinin; bagimsiz faaliyetleri igin belirgin sekilde ayrilmis,
yeterli biiyiikliikte kendisine ait bir alaninin olmas1.”

(2) (Ek:R.G-14/1/2021-31364) Seyahat acentasi, Bakanlik tarafindan isletme belgesi diizenlenmis birinci
fikrada belirtilen igyerine bagli olmak iizere; kendisinin veya diger seyahat acentalarinin miinhasir faaliyet
kapsamindaki hizmetlerinin tanitimi, pazarlanmasi ve satigini online satis kanallar1 vasitasi ile gergeklestirebilir.
Ayni online satis kanalinda birden fazla seyahat acentasina ait hizmetin tanitim, pazarlama ve satiginin yapilmasi
halinde hangi hizmetin hangi seyahat acentasina ait oldugu acikca belirtilir.

(3) (Ek:R.G-14/1/2021-31364) Seyahat acentasi, online platformlar, mobil uygulamalar ve diger elektronik
iletisim araclar1 kullanarak yapacagi pazarlama ve satis faaliyetlerini yalnizca bu faaliyetler i¢in kullanacagi online
satis kanallar lizerinden gerceklestirmek zorundadir. Bu amagla kullanilan online satis kanallar1 {izerinden seyahat
acentast hizmetleri disinda baska faaliyet yiiriitilemez. Seyahat acentalar1 pazarlama ve satig faaliyetlerinde
tiiketicilerin bilgilendirilmesi amaciyla Bakanlik¢a diizenlenen igletme belgesinde yer alan belge numarasi ile
seyahat acentasi unvanini online satis kanallariin ilk agilis sayfasinda, diger sayfalarda ise sayfa sonlarinda
kullanmak zorundadir.

(4) (EK:R.G-14/1/2021-31364) Seyahat acentas: iiriinleri diginda, mal ve hizmet pazarlamasi veya satist
yapilan elektronik ticaret alanlarinda seyahat acentalarinin iiriin ve faaliyetleri satisa sunulamaz, satisa
yonlendirmek amaciyla seyahat acentasi liriinlerine yer verilemez. Ancak, seyahat acentalar1 bu alanlara reklam
ve ilan verebilir, kullanicilar bu alanlar iizerinden seyahat acentasinin online satis kanallarina baglanabilir.

(5) (Ek:R.G-14/1/2021-31364) Seyahat acentasi pazarlama ve satis faaliyetlerini gergeklestirdigi online
satis kanallarmi Bakanhiga ve TURSAB’a bildirmek zorundadr.

Bilgilendirme

MADDE 18 — (Degisik:R.G-19/3/2010-27526)

(1) TURSAB, basvuru sonucuna iliskin goriisiinii Bakanliga ve basvuru sahibine yazili olarak bildirir.
Uygun goriilmeyen bagvurularin gerekgesi belirtilir. Uygun goriilen bagvurular i¢in inceleme ve degerlendirme
formu, ticaret sicil tasdiknamesi, 29 uncu maddede belirtilen degerler {izerinden 30 uncu maddede belirtilen
kurulus teminati asli, Ek-1’de yer alan acenta unvanina iligkin taahhiitname ve tiizel kisiligi temsile yetkili kisi
veya kisilerin imza sirkiileri Bakanliga gonderilen yaziya eklenir.

itiraz ve denetim

MADDE 19 — (1) TURSAB tarafindan basvurunun reddi hilinde basvuru sahibi teblig tarihinden itibaren
on giin iginde Bakanliga itiraz edebilir. itiraz, Bakanlikga karara baglanir. Bakanlikga gerekli goriilmesi halinde,
bildirilen adreste isyerinin 17 nci maddede belirtilen nitelikleri haiz olup olmadig1 ve personele iligkin kayitlarin
tutulup tutulmadig: hususlarinda denetim yapulir.

Belgelendirme ve belgenin geri alinmasi

MADDE 20 — (Bashg ile birlikte degisik:R.G-19/3/2010-27526)

(1) Bakanlik¢a yapilan inceleme ve degerlendirme sonucunda eksikligin bulunmasi durumunda, eksikligin
tamamlanmas1 icin basvuru dosyast TURSAB’a iade edilir. TURSAB tarafindan bildirilen eksik belge veya
islemlerin bildirim tarihinden itibaren 30 giin i¢erisinde tamamlanmamasi1 durumunda bagvuru reddedilmis kabul
edilerek islemden kaldirilir.

(2) Talebi uygun goérilenlere, Bakanlikca isletme belgesi verilir ve durum, TURSAB’a bildirilir.

(3) Seyahat acentasi, isletme belgesinin geri alinmasi talebinde asagidaki belgelerle Bakanliga (Ek
ibare:R.G-14/1/2021-31364) veya TURSAB’a bagvurur.

a) Bagvuru dilekgesi,



b) (Degisik:R.G-14/1/2021-31364) isletme belgesinin geri alinmasina iliskin organ karari,
c) Tiizel kisiligi temsile yetkili kisi veya kisilerin imza sirkdileri.

BESINCi BOLUM
(Degisik boliim bashgi:RG-14/1/2021-31364)
Acenta Unvani, Ticaret Unvani, Adres, Grup, Nev’i, Ortaklik veya Yonetim Kurulu Degisikligi,
Sirket Birlesmesi ve Sirket Boliinmesi

Degisiklik bagvurusu

MADDE 21 — (Degisik:R.G-19/3/2010-27526)

(1) Degisiklik bagvurularina iliskin TURSAB’a yapilan yazili bildirim Bakanliga yapilmis say1lir.

(2) TURSAB, 21 ila 28 inci maddeler uyarinca yapilan basvuruya iliskin asli veya onayl sureti ibraz ve
beyan edilen bilgi ve belgeler iizerinde inceleme ve degerlendirme yapar, talep adli sicil beyanini gerektiriyorsa
adli sicil beyanmin dogrulugunu ilgili merciden teyit eder. Onaylt suretinin ibrazi istenilen belgelerin aslinin
getirilmesi halinde, belgenin fotokopisi aslina uygunlugu kontrol edildikten sonra ilgili gérevli tarafindan isim ve
unvan yazilarak tasdik edilir.

(3) TURSAB, adres degisikligi olmasi durumunda bildirilen adreste isyerinin 17 nci maddede belirtilen
nitelikleri haiz olup olmadigi ve personele iligkin kayitlarin tutulup tutulmadigi hususlarinda denetleme ve
degerlendirme yapar.

(4) TURSAB’1n denetleme ve degerlendirmesi olumlu ise; basvuru dilekgesi, inceleme ve degerlendirme
formu ve talep gerektiriyorsa son duruma iligkin ticaret sicil tasdiknamesi ile asagidaki belgelerden talebiyle ilgili
olanlar1 Bakanliga gonderir.

a) Acenta unvani, ticaret unvani, grup, nev’i degisikligi, sirket birlesmesi (Ek ibare:R.G-14/1/2021-31364)
veya sirket boliinmesi sonrasinda ticaret unvani degisikligi durumunda; 29 uncu maddede belirtilen degerler
tizerinden, 30 uncu maddede belirtilen kurulus teminati asli,

b) Acenta unvani, ticaret unvani, nev’i degisikligi, sirket birlesmesi (EK ibare:R.G-14/1/2021-31364) veya
sirket boliinmesi sonrasinda ticaret unvani degisikligi durumunda; Ek-1’de yer alan acenta unvanina iliskin
taahhitname,

¢) Ticaret unvani, nev’i, ortaklik veya yonetim kurulu degisikligi, sirket birlesmesinde (Ek ibare:R.G-
14/1/2021-31364) veya sirket boliinmesinde; tiizel kisiligi temsile yetkili kisi veya kisilerin imza sirkileri,

(5) Bakanlik¢a, gonderilen belgeler incelenir, inceleme veya bu maddenin 6 nci fikrasi uyarinca yapilan
denetim sonucunda eksikligin tespit edilmesi halinde, eksikligin tamamlanmas: TURSAB’a bildirilir.

(6) Adres degisikliginde; gerekli goriilmesi halinde, bildirilen adreste, igyerinin 17 nci maddede belirtilen
nitelikleri haiz olup olmadig: ve personele iliskin kayitlarin tutulup tutulmadigi hususlarinda Bakanlik¢a denetim
yapilabilir.

(7) Bakanlikga, talebi uygun goriilenlere, ortaklik veya yonetim kurulu degisikligi ile sirket birlesmesi
sonrasinda ticaret unvani degismemesi hélleri diginda isletme belgesi diizenlenir. Isletme belgesinin degismesi
halinde TURSAB’a bilgi verilir.

(8) Bagvuru dilekgesinin dogrudan Bakanliga verilmesi durumunda, degerlendirme icin TURSAB’a
gonderilir.

(9) Bagvuruya iligkin 21 ila 28 inci maddelerde belirtilen, ibraz ve beyan edilen bilgi ve belgelerde, gercege
aykir1 belge verilmesi ya da beyanda bulunulmasi durumunda bagvuru islemden kaldirilir.

(10) Gergege aykirt belge verenler ya da beyanda bulunanlar hakkinda Tiirk Ceza Kanununun ilgili
hiikiimlerini uygulamak tizere Cumhuriyet Bagsavciligina su¢ duyurusunda bulunulur.

Acenta unvam degisikligi

MADDE 22 — (Degisik:R.G-19/3/2010-27526)

(1) Seyahat acentasi, acenta unvani degisikligi talebini dilek¢eyle Bakanliga yapar.

a) Bakanlik, seyahat acentas1 unvaninin degisikligini uygun gordiigii takdirde bu hususu bagvuru sahibine
ve TURSAB’a yazili olarak bildirir.

b) Basvuru sahibi, acenta unvan degisikligine iliskin Bakanlik yazisinin kendisine teblig edilmesinden
itibaren otuz giin icinde asagidaki belgelerle TURSAB’a basvurur.

1) Bagvuru dilekgesi,

2) 29 uncu maddede belirtilen degerler tlizerinden, 30 uncu maddede belirtilen miktarda kurulus teminati
asl,

3) Ek-1"de yer alan acenta unvanina iligkin taahhiitname.

Ticaret unvam degisikligi

MADDE 23 — (Degisik:R.G-19/3/2010-27526)

(1) Seyahat acentas: ticaret unvani degisikligi talebinde asagidaki belgelerle TURSAB’a bagvurur.

a) Bagvuru dilekgesi,



b) Acentanin eski ve yeni ticaret unvaninin yayimlandig1 Ticaret Sicili Gazetesinin tarih ve sayisinin
belirtildigi beyan,

¢) Son duruma iligkin, temsile yetkili kigi veya kisilerin de belirtildigi ticaret sicil tasdiknamesi,

¢) Tiizel kisiligi temsile yetkili kisi veya kisilerin imza sirkdileri,

d) 29 uncu maddede belirtilen degerler tizerinden, 30 uncu maddede belirtilen miktarda kurulus teminati
asl.

Adres degisikligi

MADDE 24 — (Degisik:R.G-19/3/2010-27526)

(1) Seyahat acentasi, subeleri de dahil olmak iizere adres degisiklikleri talebinde asagidaki belgelerle
TURSAB’a basvurur.

a) Bagvuru dilekgesi,

b) (Degisik:R.G-14/1/2021-31364) Acenta adresinin yaymmlandigi Ticaret Sicili Gazetesinin tarih ve
sayisinin belirtildigi beyani,

¢) Son duruma iligkin, temsile yetkili kisi veya kisilerin de belirtildigi ticaret sicil tasdiknamesi.

Grup degisikligi

MADDE 25 — (Degisik:R.G-19/3/2010-27526)

(1) Seyahat acentas: grup degisikligi talebinde asagidaki belgelerle TURSAB’a basvurur.

a) Bagvuru dilekgesi,

b) 29 uncu maddede belirtilen degerler lizerinden, 30 uncu maddede belirtilen miktarda kurulus teminati
asli.

Nev’i degisikligi

MADDE 26 — (Bashg ile birlikte degisik:R.G-19/3/2010-27526)

(1) Seyahat acentas1 nev’i degisikligi talebinde asagidaki belgelerle TURSAB’a basvurur.

a) Bagvuru dilekgesi,

b) Acentanin nev’i degisikliginin yayimlandig1 Ticaret Sicili Gazetesinin tarih ve sayisinin belirtildigi
beyani,

¢) Son duruma iligkin, temsile yetkili kigi veya kisilerin de belirtildigi ticaret sicil tasdiknamesi,

¢) Anonim sirketlerde yonetim kurulu iiyeleri ve sirketi temsile yetkili kisi veya kisilerin, diger sirketlerde
ise tiim ortaklarin ve sirketi temsile yetkili kisi veya kisilerin Ek-2’de yer alan T.C. Kimlik Numaras1 ve adli sicil
beyani,

d) Tuzel kisiligi temsile yetkili kisi veya kisilerin imza sirkileri,

e) 29 uncu maddede belirtilen degerler {izerinden, 30 uncu maddede belirtilen miktarda kurulus teminati
asli.

Ortaklik veya yonetim kurulu degisikligi

MADDE 27 — (Degisik:R.G-19/3/2010-27526)

(1) Seyahat acentas1 ortak veya yonetim kurulu degisikligi talebinde asagidaki belgelerle TURSAB’a
bagvurur.

a) Bagvuru dilekgesi,

b) Anonim sirketlerde yonetim kurulu degisikliginin diger sirketlerde ise ortaklar kurulu degisikliginin
yayimlandig: Ticaret Sicili Gazetesinin tarih ve sayisinin belirtildigi beyani,

¢) Son duruma iligkin, temsile yetkili kigi veya kisilerin de belirtildigi ticaret sicil tasdiknamesi,

¢) Anonim sirketlerde yonetim kurulu tiyeleri ve sirketi temsile yetkili kisi veya kisilerin, diger sirketlerde
ise tiim ortaklarin ve girketi temsile yetkili kigi veya kisilerin Ek-2’de yer alan T.C. Kimlik Numaras1 ve adli sicil
beyant,

d) Tiizel kisiligi temsile yetkili kisi veya kisilerin imza sirkiileri.

Sirket birlesmesi ve sirket boliinmesi (Degisik bashk:R.G-14/1/2021-31364)

MADDE 28 — (Degisik:R.G-19/3/2010-27526)

(1) Seyahat acentasi sirket birlesmesi (Ek ibare:R.G-14/1/2021-31364) veya sirket boliinmesi talebinde
asagidaki belgelerle TURSAB’a basvurur.

a) Bagvuru dilekgesi,

b) Acentanin eski ve yeni ticaret unvaninin yayimlandigi Ticaret Sicili Gazetesinin tarih ve sayisinin
belirtildigi beyani,

¢) Son duruma iliskin, temsile yetkili kisi veya kisilerin de belirtildigi ticaret sicil tasdiknamesi,

¢) Ek-1°de yer alan acenta unvanina iligkin taahhiitname,

d) Anonim sirketlerde yonetim kurulu iiyeleri ve sirketi temsile yetkili kisi veya kisilerin, diger sirketlerde
ise tiim ortaklarin ve sirketi temsile yetkili kisi veya kisilerin Ek-2’de yer alan T.C. Kimlik Numarasi ve adli sicil
beyanti,

e) Tiizel kisiligi temsile yetkili kisi veya kisilerin imza sirkiileri,



f) Birlesme (Ek ibare:R.G-14/1/2021-31364) veya boliinme sonrasinda ticaret unvani degisikligi
olugmussa; 29 uncu maddede belirtilen degerler {izerinden, 30 uncu maddede belirtilen miktarda kurulug teminati
aslt.

ALTINCI BOLUM
Teminata iliskin Hususlar

Kurulus teminati

MADDE 29 - (1) Seyahat acentalari ve subeleri, miisterileri ile biletlerini satacaklart ulagtirma
miiesseselerine sunacaklar1 hizmetler ve sigorta limiti kapsamindaki yiikiimliiliikler hari¢ olmak iizere tiim seyahat
acentalig1 islemlerinden dogacak yiikiimliiliikklerini yerine getirmek, karsilig1 olmak ve bu yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmemesi halinde Bakanlik¢a paraya cevrilerek ilgililere 6deme yapilmak iizere seyahat acentasinin grubuna
gore 30 uncu maddede belirtilen miktarda teminati, 4/1/2002 tarihli ve 4734 sayili Kamu Thale Kanununun 34
iincli maddesinde belirtilen degerler {izerinden vermek ve teminatin eksilmesi halinde, otuz giin iginde
tamamlamak zorundadir.

(2) Teminat, teminat mektubu olarak verilecekse, kesin ve siiresiz teminat mektubunda; acenta unvani ve
ticaret unvanm bulunur ve asli Bakanlhiga verilir.

(3) Teminat mektuplart disindaki teminatlar, Bakanlik Merkez Muhasebe Birimine veya il veya ilgelerde
genel biitgeli dairelere ait muhasebe birimleri vasitasiyla Bakanlik Merkez Muhasebe Birimine yatirilir.

(4) Teminatlara iliskin olarak, Kanun ve bu Yonetmelikte hiikiim bulunmayan héllerde 4734 sayili Kanun
ve ilgili mevzuat uygulanir.

(5) Seyahat acentasinin basvuru talebinin, Bakanlik¢a uygun goriilmedigi durumlarda teminat Bakanlik¢a
iade edilir.

Teminatin miktari

MADDE 30 — (1) Seyahat acentasi1 gruplarina gore yatirilacak olan teminat miktarlar1 asagida belirtilmistir.

a) A grubu seyahat acentast i¢in yedibin Yeni Tiirk Lirast,

b) B grubu seyahat acentast i¢in altibin Yeni Tiirk Lirasi,

¢) C grubu seyahat acentasi i¢in besbin Yeni Tiirk Lirast.

(2) Her bir sube igin birinci fikrada belirtilen miktarlarin % 25°1 alinir.

(3) Bakanlikga gerekli goriilen hallerde teminat miktarlari, gegmis yillar igin 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili
Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inci maddesi uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden degerleme oraninda
artirilarak uygulanabilir.

Isletme belgesinin iptalinde veya geri alinmasinda teminat

MADDE 31 — (1) Seyahat acentasi isletme belgesinin, Bakanlik tarafindan iptali veya ilgilinin bagvurusu
veya iflas gibi nedenlerle geri alinmasi halinde, isletme belgesinin iptal veya geri alinma tarihinden itibaren kurulus
teminat1 bir yil siireyle Bakanlik¢a Kanunda belirtilen amaglar igin tutulur. Mahsubu gerektiren bir durum yoksa
bir yilin sonunda iade edilir.

Teminat karsisinda alacaklilarin durumu

MADDE 32 - (1) Kanunun 10 uncu maddesinin (e) bendi kapsamindaki acenta borglarindan dolayi,
acentadan alacakli olan ger¢ek veya tiizel kisilerin, alacagmin acentanin kurulus teminatindan karsilanmasinin
ilgili icra dairesi tarafindan istenilmesi halinde, Bakanlik bu tutari, emrindeki teminattan 6der ve durumu ilgili
seyahat acentasina bildirir.

(2) Kurulus teminati, yiikiimliiliikler diginda baska bir alacak dolayisiyla temlik, terhin ve haciz edilemez.

Kurulus teminatinin eksilmesinde, grup degistirilmesi halinde teminat

MADDE 33 - (1) Grup degisikliginde; iki grup arasinda iadesi gereken kurulus teminati farki varsa, fark
bir y1l siireyle Bakanlik¢a alikonulur, mahsubu gerektiren bir durum yoksa bir yilin bitiminde kurulus teminati
farki iade edilir.

(2) Her ne suretle olursa olsun teminat eksikligi halinde eksik kalan miktar Bakanlik bildiriminden itibaren
otuz giin icinde acenta tarafindan tamamlanir.

YEDINCI BOLUM
Seyahat Acentasi1 Sahibinin ve Personelinin Nitelikleri

Seyahat acentasi sahibinin nitelikleri

MADDE 34 — (1) Anonim sirketlerde yonetim kurulu iiyeleri ve sirketi temsile yetkili kisi veya kisilerde;
diger sirketlerde ise tiim ortaklar ve girketi temsile yetkili kisi veya kisilerde agsagidaki nitelikler aranir.

a) 18 yagini bitirmis olmak,

b) (Degisik:R.G-19/3/2010-27526) Tirk Ceza Kanununun 53 {incii maddesinde belirtilen siireler gegmis
olsa bile; kasten islenen bir suctan dolay1 bes y1l veya daha fazla siireyle ya da Devletin giivenligine kars1 suglar,
Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suglar, milli savunmaya kars1 suglar, devlet sirlaria kars1 suglar



ve casusluk, basit veya nitelikli zimmet, irtikdp, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye
kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karigtirma, edimin ifasina fesat karigtirma, sugtan kaynaklanan malvarlig
degerlerini aklama, kagakgilik veya vergi kacak¢iligt suglarindan hapis cezasina mahkiim olmamak,

c) Ticari itibar bakimindan yeterli olmak,

¢) Kanunun 30 uncu maddesi hitkmiine gore cezalandirilmamis olmak.

Seyahat acentasi personelinin nitelikleri

MADDE 35 - (1) Seyahat acentas1t merkez ve subelerinde asagidaki niteliklerden birini haiz en az bir
personel ¢aligtirilir.

a) Otelcilik ve turizm konusunda; meslek lisesi, 6nlisans veya lisans egitimini tamamlamis olmak,

b) Enformasyon memurlugu yabanci dil basar1 belgesi sahibi olmak,

c¢) Bakanlik¢a verilmis rehber belgesine sahip olmak.

(2) C grubu seyahat acentalarinda enformasyon memurlugu basari belgesi sahibi olanlar birinci fikrada
belirtilen nitelikleri haiz personel yerine ¢alistirilabilir.

(3) Birinci fikradaki niteliklerden birine sahip ve fiilen acentasinda ¢alisan seyahat acentasi sahipleri kendi
acentalarinda personel sayilir.

(4) (Degisik:R.G-19/3/2010-27526) Seyahat acentalarinda calisacak personele iligkin belgelerden
enformasyon memurlugu yabanci dil basar1 belgesinin ash, diger belgelerin ashi veya onayh sureti TURSAB’a
ibraz edilir ve arsivlenir. Onayli suretinin ibrazi istenilen belgelerin aslinin getirilmesi halinde, belgenin fotokopisi
aslina uygunlugu kontrol edildikten sonra ilgili gérevli tarafindan isim ve unvan yazilarak tasdik edilir.

(5) (Ek:R.G-19/3/2010-27526) Seyahat acentalari, personele iliskin degisiklikleri en ge¢ otuz giin i¢inde
TURSAB’a bildirmek ve belgeleri gondermekle yiikiimliidiir.

SEKIZINCi BOLUM
Seyahat Acentalarimin Yiikiimliiliikleri

Niteliklerin siirekliligi

MADDE 36 — (1) Seyahat acentasi, belge almaya esas niteliklerini siirekli korumak zorundadir.

(2) (Ek:R.G-19/3/2010-27526) Seyahat acentasinin, subeleri de dahil olmak tizere belgedeki adresinde
veya adres degisikligi talebinde bulunmasi halinde yeni adresinde faaliyet gostermediginin Bakanlik veya
TURSAB ca tespiti, belge almaya esas niteliklerini kaybettigini gosterir.

Seyahat acentasi isletme belgesinin asilmasi

MADDE 37 — (1) Seyahat acentasi isletme belgesinin, acentanin merkez ve subesinde herkesin gorebilecegi
bir yerde, belgesiz faaliyetleri nlemek ve turistlerin aydinlatilmasini ve denetim kolayligini saglamak amaciyla,
asili bulundurulmasi zorunludur.

(2) (Ek:R.G-19/3/2010-27526) Seyahat acentasi, subeleri de dahil olmak iizere adres degisikligine iligskin
talebi sonug¢landiriimadan yeni adresinde seyahat acentaciligi faaliyeti gosteremez

Seyahat acentasi plaketi ve asilmasi

MADDE 38 — (1) Seyahat acentas1 merkez ve subesinin digindan gérilebilir yerine, belgesiz faaliyetleri
onlemek, turistlerin aydinlatilmasi ve denetim kolayhigi saglamak amacityla TURSAB tarafindan diizenlenen
seyahat acentasinin unvanu, isletme belgesi numarasi ve TURSAB iiyesi olduguna iliskin kayd1 havi soguk damgali
Seyahat acentasi plaketi asilmak zorundadir.

Istenilen bilgi ve belgelerin ibrazi

MADDE 39 - (1) Bu Yonetmelikte sayilan hususlara iligkin bilgi ve belgelerin, istendiginde denetimi
yapanlara gosterilmesi zorunludur.

Paket tur ve turlarda bulundurulmasi gereken belgeler

MADDE 40 — (1) Paket tur ve turlarda seyahat acentasi yetkilisinin asagidaki belgeleri bulundurmasi
zorunludur.

a) Seyahat acentas1 isletme belgesinin TURSAB tarafindan onaylanmus sureti,

b) Paket tur veya tura katilan miisterilerin listesi,

c) TURSARB arag plakasi,

¢) Arag, seyahat acentasi tarafindan kiralanmis ise s6zlesme sureti,

d) Baglangic noktasinin da belirtildigi paket tur veya tur programa,

e) Paket tur zorunlu sigorta polige sertifikasi sureti.

Transfer araclarinda bulundurulacak belgeler

MADDE 41 — (1) Seyahat acentasinin transfer faaliyetinde asagidaki belgelerin transfer elemaninda
bulunmasi zorunludur.

a) Seyahat acentas1 isletme belgesinin TURSAB tarafindan onaylanmus sureti,

b) Transferi yapilan yolcu listesi,

c) TURSARB arag plakasi,

¢) Transfer eleman1 kimlik karti,



d) Arag, seyahat acentasi tarafindan kiralanmis ise sdzlesme sureti.

Transfer elemanlarinin nitelikleri

MADDE 42 — (1) Seyahat acentas: transfer faaliyetinde asagidaki niteliklere sahip transfer elemant
bulundurur.

a) 18 yagini bitirmis olmak,

b) En az ilkokul ya da ilkdgretim okulu mezunu olmak,

¢) TURSAB tarafindan verilen seyahat acentasi transfer elemani kimlik kartina sahip olmak.

Turist tasima araci nitelikleri

MADDE 43 — (1) Seyahat acentas1 kendi hizmetlerini yerine getirirken, transfer, paket tur ve turlarda
kullanacaklar1 yolcu tasima araglarinda, ilgili mevzuatta belirtilen hususlarin yani sira asagidaki nitelikler de
aranir:

a) Havalandirma, 1sitma ve sogutma tesisat1 bulunmas,

b) Ses tesisatt olmasi,

¢) Temiz ve 6zenle dosenmis olmasi.

Zorunlu sigorta ve sozlesmeler (Degisik bashk:R.G-14/1/2021-31364)

MADDE 44 — (1) Seyahat acentasi, paket turlarda zorunlu sigorta yaptirmak ve paket tur zorunlu sigorta
poligesi sertifikasi ile 23/2/1995 tarihli ve 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve 13/6/2003 tarihli
ve 25137 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Paket Tur Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmeligin 5 inci maddesinde yer alan zorunlu sartlari da igerir mahiyetteki paket tur sézlesmesinin bir 6rnegini
paket tur baglamadan 6nce miisteriye vermekle yiikUimlidur.

(2) Sozlesme ve sertifikalarin seyahat acentasinda kalan suretinde miisteriye bir 6rneginin teslim edildigini
iceren imzal1 beyani alinir. Miisteri, paket turu baskalarinin yararlanmast i¢in satin almigsa, acenta birinci fikrada
belirtilen belgeleri vermekle yukimlidar.

(3) (Ek:R.G-14/1/2021-31364) Seyahat acentasi, miisteriye verilmek tizere diizenleyecegdi paket tur veya
tura iliskin s6zlesmelerde Bakanlik¢a diizenlenen isletme belgesinde yazili olan; belge numarasini, seyahat
acentasi ve ticaret unvani ile adresini belirtmekle yiikiimliidiir. Satis1 gergeklestirilen iiriiniin baska bir seyahat
acentasina ait olmasi halinde, iiriin sahibi seyahat acentasinin sdzlesmelerde agikga belirtilmesi zorunludur.

Tanitim amach yazili ve gorsel materyal

MADDE 45 - (1) Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birliginin yerel
temsilcileri, tur veya paket tur diizenleyen seyahat acentalarinca turistlere sunulmak {izere yorelerini tanitmak
amaciyla hazirlayacaklar1 yazili veya gorsel materyali her yil kasim aymin sonuna kadar 11 Kiiltiir ve Turizm
Miidirligine verirler.

(2) illerde Vali baskanliginda, i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, TURSAB ve ilgili meslek kurulusunun birer
temsilcisinden olusacak bir komisyon tarafindan hazirlanan gorsel materyaller her takvim yilinin ocak ay1 sonuna
kadar degerlendirilir. Komisyonlar salt cogunlukla toplanir, katilanlarin salt cogunluguyla karar alinir. Oylarin
esitligi halinde bagkanin oyu yoniinde karar alinmis sayilir. Komisyon tarafindan uygun goriilen materyaller
seyahat acentalarinca turistlere dagitilir.

(3) Yazili veya gorsel materyallerin hazirlanmasi, dagitimi, sunumu ve konu ile iligkili ortaya ¢ikabilecek
biitlin masraflar, materyali dagitmak isteyen ilgili meslek kuruluslarinca karsilanir.

DOKUZUNCU BOLUM
Enformasyon Memurlugu Sinavlar:

Sinav acilmasi

MADDE 46 — (1) Enformasyon memurlugu basar1 belgesi ve enformasyon memurlugu yabanci dil basari
belgesi siavlart TURSAB tarafindan diizenlenir.

Duyuru

MADDE 47 — (1) Smav tarihi ve yeri ile siav esaslart TURSAB tarafindan sinav tarihinden en az otuz giin
once, tiraj1 en yiiksek {i¢ giinliik gazeteden birinin Tiirkiye baskisinda ilan edilir.

Kurs

MADDE 48 — (1) Smava girmek isteyen adaylar icin, sinavin yapilacag ilde, TURSAB tarafindan temel
turizm ve seyahat acentalig1 bilgilerinin 6gretilecegi bir kurs diizenlenir.

Enformasyon memurlugu ve yabanci dil sinavinin birlikte diizenlenmesi

MADDE 49 — (1) Enformasyon memurlugu sinavinda basarili olamayanlar enformasyon memurlugu
yabanci dil sinavina katilamazlar.

Siavlarin yapilmasi

MADDE 50 — (1) Siav komisyonu TURSAB tarafindan olusturulur.

(2) Sinav gozlemcisi olarak TURSAB’n gérevlendirecegi kisiler gorev yapar.

(3) Yabanci dil sinavi i¢in ayr1 bir komisyon olusturulabilir.



Smav sekli

MADDE 51 — (1) Enformasyon memurlugu ve enformasyon memurlugu yabanci dil sinavi ilanda belirtilen
konularda yazili, enformasyon memurlugu yabanci dil sinavi ise yazili ve sozlii olarak yapilir.

Simav sonu¢larmin degerlendirilmesi

MADDE 52 - (1) Enformasyon memurlugu ve enformasyon memurlugu yabanct dil smavi ayri ayri
degerlendirilir.

Puanlama sistemi

MADDE 53 - (1) Sinavlarda 100 puan tizerinden degerlendirme yapilir. Enformasyon memurlugu smavi
basar1 notu en az 70 puandir.

(2) Enformasyon memurlugu yabanci dil sinavinda Tirkgeden geviri 25 puan, Tiirkgeye geviri 25 puan,
s6zIi 50 puan iizerinden degerlendirilir. Bu sinavda da toplam en az 70 puan alinmasi zorunludur.

Basari belgesi

MADDE 54 — (1) Smavda basar1 gosterenlere basar1 gosterdikleri sinava iliskin TURSAB’in onayni
tasiyan enformasyon memurlugu basari belgesi veya enformasyon memurlugu yabanci dil basari belgesi verilir.

ONUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Faaliyet denetimleri

MADDE 55 — (1) Seyahat acentasinin isyeri niteliklerinin korunup korunmadig: faaliyetlerinin ilgili
mevzuat ile meslek ilkelerine uygun olup olmadig1 Bakanlik ve TURSAB yetkililerince denetlenebilir.

(2) (EK:R.G-14/1/2021-31364) Birinci fikradaki denetim, seyahat acentalarinin pazarlama ve satig yaptigi
online satig kanallar1 i¢in de uygulanir.

Yiiriirliikten kaldirilan Yonetmelik

MADDE 56 — (1) 4/9/1996 tarihli ve 22747 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Seyahat Acentalari
Yonetmeligi yiiriirliikten kaldirilmastir.

Belge devri

GECICIi MADDE 1 — (1) Gergek kisilere ait seyahat acentalarinin isletme belgesinin tiizel kisilige devir
talepleri, bir defaya mahsus olmak Uzere, 13/1/2009 tarihine kadar bagvurulmasi halinde degerlendirilir.

Teminatin degistirilmesi

GECICI MADDE 2 — (1) 28/12/2006 tarihli ve 5571 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, Seyahat
Acentalar1 ve Seyahat Acentalart Birligi Kanunu ile Turizmi Tesvik Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasma Dair Kanunun yiiriirliige girdigi 13/1/2007 tarihinden dnce kurulmus bulunan seyahat acentalari,
Kanunun 10 uncu maddesinin (e) bendinde belirtilen teminati bu Ynetmeligin yayimindan itibaren iki y1l iginde
Yonetmeligin ilgili maddelerinde belirtilen esaslar gercevesinde Bakanliga ibraz etmekle yiikiimliidiirler. Bu
teminatin ibrazi halinde Bakanliktaki mevcut teminati iade edilir.

Belge degisimi

GECICI MADDE 3 — (1) 5571 sayih Kanunun yiiriirliige girdigi 13/1/2007 tarihinde A grubu gegici
seyahat acentasi isletme belgesi bulunan seyahat acentalari, A grubu seyahat acentasi isletme belgesine gegmis
sayilir. Kurulus teminatinin gegici 2 nci maddeye gore tamamlanmasiyla belgeleri yenilenir.

Isyeri niteliklerinin saglanmasi

GECICI MADDE 4 — (1) Yonetmeligin yayimi tarihinde belgelendirilmis olan seyahat Acentalar1, 17 nci
maddenin birinci fikrasinin (¢) bendinde istenilen nitelikleri, Y6netmeligin yiirtirlige girdigi tarihten itibaren alti
ay i¢inde saglar.

(2) (Ek:R.G-14/1/2021-31364) Bu fikranin yayinmu tarihinde belgelendirilmis olan seyahat acentalari, 17
nci maddenin ikinci fikrasinin son ciimlesi ile ayn1 maddenin {iglincii, dordiincii ve besinci fikralart ile 44 tincii
maddenin {igiincii fikrasinda istenilen nitelikleri bu fikranin yayimi tarihinden itibaren {i¢ ay igerisinde saglar.

Uygulanacak mevzuat

GECICI MADDE 5 — (1) Bu Yonetmeligin yiiriirliige girdigi tarihten 6nce yapilan her tiirlii basvurularda,
bagvuru tarihinde yiiriirliikte olan mevzuat hiikiimleri esas alinir.

Yururluk

MADDE 57 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirlige girer.

Yaritme

MADDE 58 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Kiiltiir ve Turizm Bakani yiiriitiir.

(1)  19/3/2010 tarihli ve 27526 sayili Resmi Gazete'de yapilan degisiklik ile BESINCI BOLUM
baslhigindaki “Statii” ibaresi “Nev’i” olarak degistirilmistir.



Yonetmeligin Yayimlandig1 Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi
5/10/2007 26664
Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandig1 Resmi Gazetelerin
Tarihi Sayis1
19/3/2010 27526
14/01/2021 31364




Ek-1
ACENTA UNVANINA iLiSKiN TAAHHUTNAME

Seyahat acenta unvaninin, halen mevcut bir seyahat acentasinin veya turizm igletme belgeli bir tesisin
herhangi bir sicil dairesinde daha dnce tescil edilmis unvaniyla ayni ad1 tasidiginin veya bu unvanlardan herhangi
biri ile iltibasa yol acacak nitelikte oldugunun Bakanlik¢a tespiti halinde, hi¢bir kayit ve sarta bagli olmaksizin,
seyahat acenta unvanini talep ettigimiz ve Bakanlik¢a uygun goriilecek baska bir adla degistirecegimizi ve bu
hususa iligkin Bakanligin duyurusundan itibaren otuz giin i¢inde geregini yapmadigimiz takdirde, bu miikellefiyeti
yerine getirmeyigimizin miisterileri aldatici davraniglarda bulunmak oldugu hususlarini bildigimizi kabul ve
taahhut ederiz.

Imza -Temsile Yetkilinin Ismi - Kase



(Degisik:RG-19/3/2010-27526)
Ek-2

T.C. KIMLIK NUMARASI VE ADLI SiCiL BEYANI
a) T.C. Uyruklular Igin:

T.C. Kimlik Numarast :

Adi ve Soyadi :

Ana Adi :

Baba Ad1 :

Dogum Yeri :

Dogum Tarihi (Giin/Ay/Y1l) :
Niifusa Kayitli Oldugu Yer :
(i1, Tlge, Mahalle-Koy)

1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanununun 8 inci maddesi kapsamindaki
nitelikleri sagladigimi ve bu niteliklerin degigsmesi durumunda bilgi verecegimi beyan ve taahhiit ederim.

Tarih-imza-Isim

b) Yabanei Uyruklular icin:
Adi ve Soyadi :

Dogum Yeri :

Dogum Tarihi (Giin/Ay/Y1l) :

1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanununun 8 inci maddesi kapsamindaki
nitelikleri sagladigimi ve bu niteliklerin degigsmesi durumunda bilgi verecegimi beyan ve taahhiit ederim.

Tarih- imza-isim



