Unite 9: Turizm Arzi ve Turizm Talebi

Giris

Turizm hareketinden kaynaklanan turizm harcamalar1 ve
ardinda kalan etkiler ekonomik anlamda incelenen
konulardir. Harcamay1 yapan turizm talebi, karsiliginda
harcama yapilan turizm iirlinii ve bunlar1 bir araya getiren
biitiin araci unsurlara da turizm arzi adi verilmektedir. Bu
ii¢ kavram, genel turizm dersinin temelini olugturmaktadir.

Turizm Uriinii ve Ozellikleri

Turizm {riind, turist tarafindan talep edilen ve igletmeler
tarafindan sunulan farkli mal ve hizmet tiirlerinden
olugsmaktadir. Turizm irlinli, bir turistin evinden c¢ikip
tekrar evine donene kadar gecen siirede somut ve soyut
ihtiyaglarimin tamami olarak da ifade edilmektedir.
Sonugta bir turist bir tatil satin aldiginda ulasim,
konaklama, yemek vb. pek ¢ok iriinii/hizmeti satin
almaktadir. Turizm iriinii diger iiriinlerden farkli dort
ozellik tagimaktadir:

*  Fiziksel
igeriklidir.

*  Uriiniin iiretimi ile tilketimi ayn1 andadir.

* Homojen degil heterojen bir yapiya sahiptir.

* Turizm arz1 inelastik ve c¢ogunlukla sabitken
talep inelastik, yani degiskendir.

degildir, soyut anlamda hizmet

Turizmi diger sektorlerden ayiran bu o6zellikleri turizm
irlinlintin de farkli algilanmasimni ve ayri olarak ele
almmasin1 gerektirmektedir. Ornegin homojen olmama
ozelliginden dolay1 tiiketim farkli algilanmaktadir. Uriin
ad1 ayn1 olsa da aslinda iiriin farklidir. Ornegin kis turizmi
kapsaminda  Uludag’da  oteller  bolgesinde  tatil
gecirilebilecegi gibi Alplerde kis turizmine katilmak da
mimkiindiir. Her iki 6mmek de kis turizmini
karsilamaktadir ancak deneyimi birbirinden ¢ok farklidir.
Butler turizm iriinliniin de yasam egrisi oldugundan
bahsetmistir: piyasaya girig, biiyiime, olgunlasma ve
diisiis. Onlem almmamas1 halinde piyasadan silinme de
gergeklesebilir.

Turizm Uriiniinii Olusturan Bilesenler

Turizm iriinler somut veya soyut olabilir. Konaklama
isletmesi, isletmenin imaji, isletmedeki misafirperverlik
turizmin unsurlarindan birkagidir. Hem somut hem de
soyut turizm T{riinleri i¢in gegerli olan turizm Triini
bilesenleri su sekilde siralanmaktadir:

*  (Cekicilikler (dogal giizellikler, kiiltiir ve tarih
vb.)

* Etkinlikler (festival, fuar, bayram, karnaval, spor
organizasyonlari vb.)

e Ulagilabilirlik  (turizm merkezlerinin  hedef
kitleye yakinligt ve oralara diisiik maliyetle
ulasabilme)

¢  Turizm isletmeleri (ulagtirma, konaklama
isletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri vb.)

e Imaj (konum, marka, fayda vb.)
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Bir bolgenin turistler tarafindan tercih edilmesi i¢in bu
bilesenlerin olmasi gerekir. Bir bolgenin veya isletmenin
tercih edilebilir olmas1 i¢in bu bilesenlerden birkacina
sahip olmasi gerekir. Ornegin, tarihsel agidan c¢ok
etkileyici bir destinasyonun ulagimi yoksa bu turistik iiriin
cekiciligini kaybedecektir.

Turizm Arz1 ve Ozellikleri

Turizm arzi, turizm {riiniinii olusturan mal ve hizmetlerin
bir arada saglanmasidir. Ekonomik anlamda turizm arzi,
tiketime sunulan ve turizm talebine cevap vermek icin
gerekli mal ve hizmetlerin (turizm {irlinii) sunulmasini
iceren iretime dayali islemlerin tiimii seklinde ele
alinmaktadir. Turizm arzinin &zellikleri su  sekilde
siralanmaktadir:

*  Turizm arzim olusturan ¢ok fazla unsur oldugu
icin biiyiik miktarda yatirim gerektirmektedir.

* Hizmet dogrudan miisteriye sunuldugu i¢in farkl
tirde turistlere hitap edebilen turizm mal ve
hizmetlerinin sunulmasi gerekmektedir.

* Es zamanli olarak tiiketildikleri i¢in mal veya
hizmetlerin daha sonra kullanilmak iizere
depolanmasi miimkiin degildir.

®  Turistler ¢cok farkli etkenlerden etkilenebildigi
icin kolay ikame edilebilirler.

* Hizmet temelli oldugu i¢in makinelesme diger
sektorlere gore daha azdir.

*  Turizm arzi esnek olmadigi i¢in fiyat degisimleri
karsisinda genellikle duyarsizdir.

e Uriin 6zelliginden dolay: turistin {iriinii tiiketmesi
gereken mekana gitmesini zorunlu kilmaktadir.

*  Turizm arzi, genellikle konaklama isletmelerinin
yatak sayisi ile ifade edilmektedir.

* Turizm arz1 ¢ok degisik faktorleri, sektdrleri,
alanlar1 ve degerleri ilgilendiren karmasik bir
yapiya sahiptir.

Turizm Arzim Etkileyen Faktorler

Turizm arzini etkileyen alt1 temel faktdr bulunmaktadir.
Bu faktorler Sekil 5.1°de (s.133) verilmistir. Faktorlerle
ilgili agiklamalar su sekildedir:

Dogal Kaynaklar: Tamamen dogal yollardan meydana
gelmis olan olugsumlardir. Denizler, goller, manzara, peri
bacalari, travertenler buna 6rnektir.

Altyap1: Turistik bolgede hem turistlerim hem de yerel
halkin ihtiyaclarmi karsilayacak seviyede altyapi sistemi
bulunmalidir. Kanalizasyon sistemi, su sebekesi, yol,
kaldirimlar, saglik hizmetleri altyapiya 6rnektir.

Ulastirma  Durumu: Turizmin  gelisebilmesi igin
ulagilabilirlik  6nemlidir. Turistik bdlgeye havayolu,
karayolu, denizyolu veya demiryolu ile ulasim

saglanmalidir. Ne kadar farkli ulagim kanali varsa o kadar
¢ekei olur.

Sosyokiiltiirel Varliklar: Bir bolgenin ve orada yasayan
yerel halkin sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel degerlerini
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olusturan unsurlardir. Fransa’nin miizeleri, liziim baglari,
izim hasadi veya Afrika’daki kabilelerin giinliikk hayati
sosyokiiltiirel varliklara 6rnektir. Bu turistik cekicilikler
ozellikle kiiltiir turlar igin caziptir.

Ustyap: Turizm sektoriinii  olusturan  isletmelerdir.
Konaklama isletmeleri, yeme igme isletmeleri, eglence
isletmeleri vb. istyapiya Ornektir. Bir destinasyon dogal
kaynaklar1 bakimindan ¢ok ¢ekici olsa da iistyapi
olmaymca o bolgede gercek anlamda turizm
faaliyetlerinden bahsetmek miimkiin olmaz.

Konukseverlik: Bir bolgedeki yerel halkin ya da

caliganlarinin  turistlere  yonelik beslemis olduklari
konukseverlik algisi, maddi olmayan 6zelligi ve turistler
icin manevi degerlere yonelik bir anlam tasimasi
bakimindan diger arz  faktorlerinden farklilik
gostermektedir.

Turizm Talebi ve Ozellikleri

Ekonomistler talebi, insanlarin belirli bir siire boyunca
belirli bir fiyat diizeyinden satin almaya istekli olduklar1
ve alabilecekleri herhangi bir {irlin veya hizmetin
miktarinin bir ¢izelgesi olarak tanimlamaktadirlar. Diger
bir deyigle talep satin alma islemini gergeklestiren
kisileridir. Turizm talebi de turistik iiriin{i satin alacak kisi
veya kisilerdir. Turizm talebi ii¢ bilesenden olugsmaktadir:

1. Dogrudan katilan efektif talep

2. Seyahat istegi olup heniiz gergeklestirememis
olan potansiyel talep
3. Seyahat edebilecek ancak heniiz imkanlar

hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayan ertelenmis
turizm talebi

Efektif ve potansiyel turizm talebi turizm talebinin
icindedir. Ertelenmis turizm talebinde ise kigilerin maddi
imkan1 vardir ancak bu paray1 nereye harcayacaklarini n-
veya nasil harcayacaklarini1 bilmemektedirler.

Turizm talebi arzda oldugu gibi diger mal talebine gore
farkli ozellikler gdsterir. Bu ozellikler su sekilde
siralanabilir:

Turizm talebi;

¢ Bagimsizdir

*  Cok yonlidiir

* Kisisel gelirin kullanilmasi ile ilgilidir

*  fkame olanaklar1 genistir

¢ Kismen mevsimlik 6zellik tagir

*  Ulkelerin gelismislik durumuna goére farklilik

gosterir
* Giderek dogaya ve uzak  mesafelere
yonelmektedir

Turizm Talebini Etkileyen Faktorler

Turizm talebini etkileyen faktorler ekonomik ve ekonomik
olmayan faktorler olarak iki grupta incelenmektedir.
Ekonomik faktorler sdyle 6zetlenebilir:
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¢ Milli gelir miktari: Alim giiciinii ifade eder.

*  Gelir dagilimi ve kisi basina diisen reel gelir:
Niifusa oranlanarak hesaplanir.

*  Nispi doviz kurlari: Hem turist génderen iilkenin
hem de giden ilkenin karsilastirmali fiyat
farkliligidir.

¢ Ulasim: Sorunsuz ulasim ag1 olmalidir.

¢ Uzaklik: Seyahatin siiresini ve maliyetini etkiler.

*  Odemeler Dengesi: Odemeler dengesinin sikintili
olmamasi, o iilke insanlarinin sahip olduklar
geliri bir bagka fiilkede harcama ya da ithal
iriinlerine yonelme egilimine sahip olmasiyla
sonu¢lanabilmektedir.

e Uriin fiyat1 ve turizm talebinin fiyat esnekligi:
Diger kosullar ayniysa fiyattaki diislis talebi
artirir, fiyattaki artis talebi diisiiriir.

* Konaklama potansiyeli ve arz kapasitesi: Gerekli
ve talebi karsilayan isletme sayisinin varligiyla
iliskilidir.

e Konjonktiirel durum: Genel olarak biitiin
ekonomik faaliyetlerin hem turist gonderen hem
de karsilayan iilkede canli olmasiyla veya
durgunluguyla ilgilidir.

* Reklam ve tanitim: Haberler, belgeseller vb. tiim
faaliyetleri igerir.

* Niifus ve saglik

Ekonomik olmayan faktorler sosyal, politik, psikolojik ve
diger faktorler olarak gruplandirilmaktadir.

*  Sosyal faktorler: Moda, aligkanlik, egitim diizeyi,
toplumsal degerler vb. drnek verilebilir.

*  Politik faktorler: Hem turist gonderen hem de
alan iilkenin politik durumu 6nemlidir. ki iilke
arasindaki politik durum da 6nemlidir. Ornegin
Israil ve Filistin arasindaki turizm faaliyetleri.

*  Psikolojik faktérler: Kisilik yapisi, motivasyon,
kiiltiirel uzaklik ve snobizm psikolojik faktorleri
olusturur. Ornegin macerac1 kisilerin talepleri
benzerdir. Veya turistler seyahat, bilgi aligverisi,
dinlenme motivasyonuyla tatil yapabilir.

* Diger faktérler: Bolge ile ilgili olumsuz
gelismeler diger faktorler arasinda
degerlendirilebilir. Ornegin, Taylan’da 2011°de
yasanan sel felaketi, Bodrum ve Antalya’da
2021°de yasanan orman yanginlari gibi.

Turizm Talep Tahmin Yontemleri

Talep tahmini Ozellikle yoneticilerin ileriye yonelik
projeksiyonlar1  olusturmalarinda  onemlidir. ~ Ayrica
pazarlamacilar ve kamudaki planlamayla gorevli kisi ve
departmanlarin = dogru  tahminlerde bulunmasi da
onemlidir. Talep tahminlerine gore stratejik planlar
olusturulur, satin almalar gercgeklestirilir, finansal altyap:
hazirlanir vb. pek ¢ok konuda hazirlik yapilabilir.

Turizm talebini tahmin ederken nitel ve nicel yontemlere
bagvurulur. Nicel yontemler tahminlerin sayilar {izerinden
gerceklestirildigi  yontemlerdir. Kendi arasinda ikiye
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ayrilir: Nedensel yontemler ve zaman serileri. Nedensel
yontemlerde regresyon analizi ve yapisal ekonometrik
modeller kullanilir. Zaman serisi yontemlerinde de
zamandaki dalgalanmalar cesitli yontemlerle
hesaplanmaya calisilir. Boylece belirlenen periyodlarda
stireclerdeki dalgalanmalar tahmin edilir.

Nitel yontemlerde sayilardan ziyade deneyim, 6ngorii vb.
tahminler s6z konusudur. Delphi yontemi, senaryo analizi,
uzman panelleri ve tiiketici niyeti anketi nitel yontemlerde
uygulanan tekniklerdir. Burada temel mantik sezgisel,
deneyimsel, duruma gore davranis ve uzmanlik gerektiren
yorumlarin  toplanmasi  {izerinedir.  Nicelle daha
genellenebilir sonuglar hedeflenirken nitelde 6zel durum
veya Dbolgelere iliskin gercek¢i yorumlarin alinmasi
miimkiindiir.
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