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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR
ENFORMASYON: Konuklara ihtiya¢ duyduklar1 konularda verilen 6n bilgiyi,

GPS (GLOBAL POSITIONING SYSTEM = KURESEL YER BELIRLEME SiSTEMI)
CIHAZI: Uydularla aramizdaki mesafeyi olgerek diinya iizerindeki kesin yerimizi tespit
etmeyi miimkiin kilan cihazi,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasi’ni,
ISG: Is Saglig1 ve Giivenligi’ni,

KAPALI GRUP: Tur operatorii veya seyahat acentasinca hazirlanan Paket Tur Programinm
satin alan, uzun stireli ve tur esnasinda sayis1 degismeyen gruplari,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik
ve glivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, calisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tiim alet, arag, gere¢ ve
cihazlari,

LOLIPOP: Konuklarin rehberi rahatca bulmalarini saglayan takip levhasini,

OZEL ILGI GRUPLARI: Dini, arkeolojik, kongre, ekstrem sporlar gibi ilgi alanlarma gore
tur operatorii veya seyahat acentalarinca hazirlanan tur programini satin alan gruplari,

PAKET TUR: Ulastirma, konaklama ve bunlara yardime1 sayilmayan diger turistik
hizmetlerin en az ikisinin birlikte yer aldigi, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan veya satig
taahhiidii yapilan ve hizmeti yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsayan veya gecelik
konaklamay1 i¢eren turlari,

REHBERLIK KiMLIK KARTI (RKK): T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan
verilen Profesyonel Turist Rehberligi kimlik kartini,

SATIS KUPONU (VOUCHER): Bir otelde konaklamasi veya bir restoranda yemek
yiyebilmesi icin licreti karsiliginda seyahat acentasi tarafindan konuga verilen, bu is i¢in
sozlesme yerine gecen kuponu,

SEYAHAT ACENTASI: Kar amaci ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler vermeye, paket tur
veya turlar1 olusturmaya, turizm amagh konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence
hizmetlerini gérmeye yetkili olan, olusturdugu iiriinii kendi veya diger seyahat acentalar
vasitas! ile pazarlayabilen 1618 Sayili Kanuna tabi, Bakanlik belgeli, TURSAB iiyesi ticari
kuruluslari,
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TRANSFER: Turistin, diizenlenen paket tur veya turun baglangi¢c noktasina kadar, herhangi
bir sathasinda veya sonunda, sinir giris ve ¢ikis kapilari, marinalar, sehirler arasi veya
uluslararas1 ulasim hizmetlerinin sunuldugu otogar, gar, liman, havalimani gibi yerlerden,
konaklama yapacagi tesise veya tesisten bu ulasgim hizmetlerinin sunuldugu yerlere veya
programin basladig1 yerlesim yerinden konaklama tesisine veya programin bitiminde, tesisten
yerlesim yerine herhangi bir aragla, bir tarifeye baglh kalmaksizin seyahat acentasi tarafindan
verilen ulagim hizmetini,

TUR: Tirkiye'nin tarihi, dogal, kiiltiirel, turistik degerlerinden en az birini tanitma ve
ulagtirmay1 birlikte kapsayan, bu hizmetlerin dahil oldugu tek bir fiyatla satilan veya satis
taahhiidii yapilan ve hizmeti yirmi dort saatten kisa bir siireyi kapsayan veya konaklama
icermeyen ticari faaliyeti,

VIZE: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan Profesyonel Turist Rehberine verilen, o
yil i¢in caligabilecegini gosteren yeterliligi

ifade eder.
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1. GIRIS

Profesyonel Turist Rehberi (Seviye 5) ulusal meslek standardi, 5544 sayili Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Ulusal Meslek Standartlarinin
Hazirlanmasi: Hakkinda Yonetmelik” ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin
Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine gore
MYK’nin gorevlendirdigi Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi
(TURSAB) tarafindan hazirlanmustir.

Profesyonel Turist Rehberi (Seviye 5) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili kurum ve
kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmis, MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek-Icecek
Hizmetleri Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca
onaylanmustir.
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2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanim

Profesyonel Turist Rehberi (Seviye 5), yerli veya yabanci turistlere, turistlerin gezi 6ncesinde
segmis olduklar1 dil ile uyumlu olmak iizere, rehberlik kimlik kartinda belirtilen dillerde
rehberlik eden, Tiirkiye’de tanittig1 bolgenin tarihi, kiiltiirel ve dogal miras1 hakkinda bilimsel
ve kapsamli bilgi sahibi olan ve bu bilgileri iyi derecede bildigi en az bir yabanci dil ile
turistlere aktarabilen, Tiirkiye’nin imajmi en iyi sekilde yansitabilen, seyahat acentalari
tarafindan diizenlenen tur programlarini seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladigi ve
tiiketiciye satildig1 sekilde ytirtiiten, gezi programinin tiiketiciye satildig sekilde yiiriitiilmesini
saglayan veya miize ve Oren yerlerinde organize olmus grup/kisilere rehberlik eden kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri

ISCO 08: 5113 (Seyahat Rehberleri)

2.3. Saglik, Giivenlik ve Cevre ile Ilgili Diizenlemeler

2872 Sayili Cevre Kanunu

4857 Sayil Is Kanunu

5510 Sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

2822 Sayili Toplu Is S6zlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu2821 Sayili Sendikalar Kanunu
Gegici veya Belirli Siireli Islerde Is Saghig1 ve Giivenligi Hakkinda Y énetmelik

KKD Yo6netmeligi

*Ayrica; i sagligt ve giivenligi ve ¢evre ile ilgili yiiriirliikte olan kanun, tiiziik ve
yonetmeliklere uyulmasi ve konu ile ilgili risk analizi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat

5253 Sayili Dernekler Kanunu

5362 Sayili Esnaf ve Sanatkarlar Kanunu

2863 Sayili Kiiltlir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu

4848 Sayil Kiiltlir ve Turizm Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
1618 Sayil1 Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar Birligi Kanunu

Is Kanununa iliskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerde Calisma Yonetmeligi
Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi

Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi

* Ayrica; meslek ile ilgili yiirtirliikte olan kanun, tiiziik ve yonetmeliklere uyulmasi esastir.
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2.5. Calisma Ortam ve Kosullari

Profesyonel Turist Rehberi (Seviye 5) tur operatorleriyle, seyahat acenteleriyle, tur
liderleriyle, yerli ve yabanci turistlerle, konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleriyle, turistlerin
aligveris yaptiklari magaza personeliyle, enformasyon memurlariyla ve tur geregince gezilen
yerlerdeki saglik personeli, kolluk kuvvetleri, sigortacilar, ulagtirma ve diger hizmetleri veren
kisilerle iletisim halinde olur. Her tiirlii iklim kosullarinda, agik veya kapali mekanlarda, uzun
ve degisken calisma saatlerinde seyahat etmeyi gerektiren, hareketli ve degisken ortamlarda
calisilabilen bir meslektir. Meslegin icrasi esnasinda kaza ve yaralanma riskine kars1 gerekli is
saglig1 ve glivenligi dnlemleri alinmalidir.

2.6. Meslege Iliskin Diger Gereklilikler

Profesyonel Turist Rehberi (Seviye 5) Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi’'nde
belirlenen usul ve esaslara uygun olarak rehberlik meslegini icra etme yetkisini kazanmis
olmalidir.
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Profesyonel Turist Rehberi (Seviye 5)
Ulusal Meslek Standardi

3. MESLEK PROFILIi

3.1. Gorevler, Islemler ve Basarim Olciitleri

10UMS0076-5/29.06.2010/ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad1 Kod | Ad1 Kod Aciklama
A.1.1 | ISG konusunda isyerinin ve isyeri disindaki kurumlarin egitimlerine katilir.
A.12 | Egitimlerde 6grendiklerini isinde uygular.
Egitimlere ve tatbikatlara .
Al katilmak A.1.3 | ISG ile ilgili edindigi bilgi ve becerileri giinceller ve yenilikleri takip eder.
A.l.4 | Risk faktorlerinin belirlenmesi ve azaltilmasina yonelik ¢alismalar yapar
Is saghgi ve giivenligi ISG koruma ve miidahale araglarinin ve malzemelerinin uygun ve calisir sekilde
; . .. A2l
A (ISG) faaliyetlerini bulundurulmasini denetler.
yiritmek
Meslegi ile ilgili uyar1 ve isaret levhalarini talimatlar dogrultusunda kullanir ve
o A.2.2 | meslektaglarinin kullanmalarini denetler. Uygun kullanmayan meslektaslari ve
Yasal, igyeri ve ¢alisma konuklari uyarir.
A2 alanlarindaki kurallara uymak
ve uyulmasini saglamak. A23 Bir?ikte calistig1 otobiis peﬁsonelinin tur sirasinda saglikli ve yasalara uygun bir
sekilde davranmasini gozetir.
Kendisinin veya birlikte ¢alistig1 kisilerin belirledigi tehlikeli durumlar ilgili
A.2.4 | birimlere ileterek isbirligi icinde gerekli énlemleri alir ve/veya aldirir ve takibini

yapar.
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Profesyonel Turist Rehberi (Seviye 5)
Ulusal Meslek Standardi

10UMS0076-5/29.06.2010/ 00
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adr Kod Ad1 Kod Aciklama
B11 Cevre koruma yontemleri konusunda igyerinin ve igyeri disindaki kurumlarin
- egitimlerine katilir.
B.1 Cevre koruma yontemlerini
ogrenmek B.1.2 | Egitimlerde 6grendiklerini isinde uygular.
B.1.3 | Egitimlerde edindigi bilgi ve becerileri giinceller.
k t
B l(fe;r; g(;ﬂérrizlin evzuatina B.2.1 | Risk faktorlerinin belirlenmesi ve azaltilmasina yonelik yapilan calismalara
v katilir.
c | iskleri B.2.2 | Dogal kaynaklarin verimli ve tasarruflu bir sekilde kullanilmasimi saglar.
evresel riskierin
B.2 azaltilmasini saglamak
B23 Calisirken yapilan uygulamalarin ¢evresel etkilerini goézlemler ve zararl
- sonuglarinin 6nlenmesi ¢aligmalarina katilir.
B 2.4 Caligtigr  alanlarda bulunan donistiiriilebilir malzemelerin - dogru  yere

iletilmesini saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adr Kod Ad1 Kod Aciklama
Acentesinin ve tur siiresince hizmet alinan diger isletmelerin hizmet kalite
C.11 . . .
standartlarina uygun sekilde hizmet vermelerine katkida bulunur.
Kalite ydnetim sistemi ile C.1.2 | Kalite yonetimi egitim faaliyetlerine katilir.
ilgili faaliyetleri yurutmek C.1.3 | Egitimde 6grendiklerini isinde uygular.
C.1.4 | Egitimlerde edindigi bilgi ve becerileri giinceller.
C.1.5 | Acentede diizenlenen iletisim toplantilarina katilir.
c21 Tur esnasinda kullanilan, isin gerektirdigi arag-geregler ve tur aracinin kalite
o gerekliliklerini 6grenir ve gerekli hallerde isletmeyi bilgilendirir.
Kalite ySnetim sistemini C.2.2 | isletme standartlarina ve planlara gére kalite gerekliliklerini uygular ve uygulatir.
c uygulamak Yapilan ¢aligmalarin kalitesini
C.2 denetlemek c23 Tur esnasinda alinan hizmetlerin kalite standartlarina gore uygulanip
o uygulanmadig1 denetler ve bilgileri isletmeye iletir.
Sorumlu oldugu alanlarda saptanan hata ve arizalar1 yetkili kisilere isletme
C.24 | standartlarina uygun olarak bildirir ve ilgili birimlerle isbirligi icinde ortadan
kaldirilmasini saglar.
c31 Konuklardan ve calisma arkadaslarindan gelen sikdyet ve Onerileri dinler,
o s degerlendirir ve acentaya bildirir.
c3 Geri bildirim (personel-
' konuktan) sistemini igletmek Gelen konuk anket formlarinda belirlenen oneri ve sikayetlerden kendisi ile ilgili
C.3.2 | olanlan ¢oziimler ve anket sonuglarm acenteye bildirir ve ilgili personelle

paylasir.
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Profesyonel Turist Rehberi (Seviye 5)

Ulusal Meslek Standard:

10UMS0076-5/29.06.2010/ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adr Kod Ad1 Kod Aciklama
D.1.1 | Kisisel bakim ve hijyen kurallarin1 uygular.
D.1 Kisisel hazirlik yapmak D.1.2 Kullandig1 malzemeleri tur programina uygun olacak sekilde hazirlar.
D.1.3 | Rehberlik kimlik kartin1 goriilecek sekilde takar.
D.2.1 | Tur programmin hazirlik asamasinda seyahat acentasi ile isbirligi yapar.
D.2 isi ile ilgili hazirlik yapmak D.22 Konukla?la acentaliln tahmatla?l QOgmlFusynda 11g'1}§n'1r ve ¢aligma arkadaslarinin
da bu talimatlar dogrultusunda ilgilenip ilgilenmedigini denetler.
; D.2.3 ii 55reni
5 i organizasyonu yapmak Kendi is programini hazirlar veya acenta tarafindan hazirlanan programi 6grenir.
D
(Devam var) D.3.1 | Acenta ile hizmet sézlesmesi imzalar.
D32 Turla ilgili zaman ¢izelgesini hazirlar veya acenta tarafindan hazirlanan
o programa uyar.
D.3.3 | Acentadan aldig: tur dosyasini inceler.
D.3 Tur 6ncesi hazirlik yapmak
D.3.4 | Otobiis soforii, tur lideri gibi turu beraber yapacagi kisilerle on goriisme yapar.
D.35 Tur programinda belirlenen gezi alanlariyla ilgili tarihi, cografi, kiiltiirel bilgiler
o ile hava ve yol durumu gibi konularda 6n ¢alisma yapar.
D356 Acentanin istegi dogrultusunda tur programui hazirlar ya da acenta tarafindan

hazirlanmis olan tur programini inceler.
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Profesyonel Turist Rehberi (Seviye 5)
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10UMS0076-5/29.06.2010/ 00
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri

Kod | Adr Kod Ad1 Kod Aciklama
D41 Malzemeleri kontrol ederek imza karsilig: alir.

is organizasyonu yapmak Ace_nta tarafindan Z_imm_etine D.4.2 | Teslim alinan arag ve gereglerin dogru yerde ve sekilde kullanilmasini saglar.
D D.4 verilen malzemeleri teslim
almak Tura katilacak konuklara ait pasaport, kimlik belgesi gibi 6nemli evraklari
D.4.3 | acentadan imza karsilig1 teslim alir ve tura baslamadan 6nce konuklara imza
karsilig1 teslim eder.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adr Kod Ad1 Kod Aciklama
E11 Tur i¢in otobiis soforii, yardimec1 personel gibi yeterli personel olup olmadigini
- denetler.
E.1.2 | Tur personelinin ¢alisma kurallarina uygunlugunu denetler.
E.1 Calisanlar1 denetlemek
E.1.3 Personelin tur sirasindaki tutum ve davraniglarini izler.
E.1.4 | Kurallara uymayan personeli uyarir, miidahale eder ve/veya acentaya bildirir.
Otobiisiin acenta tarafindan kendisine bildirilen nitelikleri tasiyip tasimadigini
E21
denetler.
. E.2.2 | Tur aracinin donanimlarinin uygun olup olmadigini denetler.
Tur arag ve gereglerini
Tur operasyonunu E.2 - - - - —
E yilriitmek denetlemek Eog | Tur esnasinda konuklara verilecek yiyecek-igecek ikramlarinin yeterli miktarda ve
(Devami var) standartlara uygun olup olmadigini denetler.
E24 Tur esnasinda turun niteligine gore kullanilacak ve acenta tarafindan temin
o edilecek ara¢ ve gereglerin tur aracinda bulunup bulunmadigini denetler.
E3.1 Tur aracinin gelmemesi durumunda acenteyi bilgilendirir, yeni ara¢ talebinde
o bulunur.
E.3.2 | Konuklarin gelecegi ulagim aracinin gecikmesi halinde acentay bilgilendirir.
Operasyonu denetlemek
E3 (Devami var) E.3.3 | Konuklar1 acentanin istekleri dogrultusunda karsilar.
E.3.4 | Tur yolcu listesine gére yolcu tam sayisinin saglanip saglanmadigini denetler.
E35 Konuklara ait kayip bagajlarla ilgilenir, bulunamamasi durumunda ilgili birimlere

ve acentaya haber verir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adr Kod Ad1 Kod Aciklama
E36 Tur listesine gore eksik olan yolcuya veya acentaya ulasarak durumlarini
e inceler. Tura katilamayacak olan konuk hakkinda acentaya bilgi verir.
E3.7 Havaalani, gar, terminal ve liman gibi mekanlarda karsilanacak konuklar igin
e aracin hazir olup olmadigim denetler.
E3s Konuklarin karsilanacagi yere farkli araglarla farkli zamanlarda gelenlerden ilk
- gruba 6n bilgi verir.
E39 Acenta tarafindan verilen yolcu oturma planina gdre konuklarin tur aracina
E.3 Operasyonu denetlemek o yerlesmelerini saglar.
E.3.10 | Konuk bagajlarinin dogru yerlestirilip yerlestirilmedigini denetler.
Tur operasyonunu
E yiriitmek E311 Acenta tarafindan konuklardan tahsilati eksik kalan tur iicretini imzali belge
(Devami var) o karsilig1 tahsil eder.
Konuklarin karsilanacagi yere farkli araclarla farkli zamanlarda gelen gruplardan
E3.12 ikincisinin beklenenden fazla gecikmesi halinde acentay1 bilgilendirerek ilk grupla
o turuna baslar, ikinci grup i¢in acentadan ara¢ ayarlanmasini ister ve gruplarin
bulusma yer ve zamanini belirler.
Ed1 Hos geldiniz konusmasi yapar, kendisini ve tur boyunca beraber calisacagi
o personeli konuklara tanitir.
Turu gergeklestirmek E4.2 Yabanci konuklara bulunulan yerin yerel saati, alfabesi, toplum yapisi, doviz
E4 (Devamu var) o kuru ve yerel para birimi gibi tilke hakkindaki temel bilgileri verir.
E43 Tur giizergahi, tur siiresi, mola yerleri, konaklanacak yerler, gidilecek mesafe,

zaman ¢izelgesi gibi tur hakkinda genel bilgi verir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad1 Kod | Ad1 Kod Aciklama
E44 Giizergah {izerindeki yerlerin tarihi, cografyasi, kiiltlirii gibi konularda detayli
o bilgi verir.
Paket tur/tur satin alirken vejetaryenlik, engelli veya kronik hastalik gibi kisiye
E.4.5 0zel durumlarini yazili olarak bildiren konuklar i¢in hizmet alinacak isletmelerin
on hazirlik yapmasini saglar.
E46 Miize, oren yeri gibi tur programinda yer alan ve ziyaret edilecek alanlara
o sorunsuz girig-¢ikigi saglar.
E.4.7 | Ziyaret edilen alanlarla ilgili detayl bilgi verir.
E48 Restoran, otel gibi hizmet alinan tesislere, tesise muhtemel varig saati, kisi
E4 Turu gergeklestirmek sayis1, yemek tercihi gibi konularda 6nceden bilgi verir.
Tur operasyonunu E4.9 Hizmet alman yerde konuk memnuniyetinin saglanmasina Ozen gosterir,
E yiiritmek o saglanmadig1 durumlarda tesisi ve acentayi bilgilendirir.
(Devami var) E4.10 Tur igin acenta tarafindan verilen avansin ve diger materyallerin dogru
o kullanilmasin1 saglar ve belgelendirir.
E4.11 Tur programini tam olarak uygulayarak konuklar1 planlanan zamanda planlanan
o yere birakarak turu tamamlar.
E4.12 Tur sonuna kadar acentanin diger turlari, Tiirk gecesi gibi {irlinleri hakkinda
o bilgi verir ve gerekirse satigini yapar.
Konaklama ile ilgili islemleri E.5.1 | Konaklanacak yer hakkinda bilgi verir.
E5 yuriitmek
Giinliik otel girislerinin ve valizlere nezaret gibi ayrintilarin konuklarin adina
(Devamu var) ES5.2 g g Y

yapilmasini saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod Ad1 Kod Aciklama
E53 Otelin bedelsiz hizmetlerini, bedelli hizmetlerin fiyatlarini, agik oldugu saatleri ve
h yararlanma kosullarim anlatir.
o ) E54 Konuklarin odalara yerlestirilmelerinin ardindan odalarla sorun yasanmasi
ES5 Kuor.l.aklama ile ilgili islemleri o ihtimaline kars1 bekler. Sorun oldugunda &nlemlerin siiratle alinmasini saglar.
yurdtmek Ess Konaklanacak tesiste acentanin yaptigi rezervasyon disinda olusan yerlesim
- sorunlarini tespit eder ve konuk memnuniyeti dogrultusunda ¢ozer.
E.5.6 | Bir sonraki giin icin gerekli teknik bilgileri verir.
E6.1 Isletmenin hijyen kurallarina uyumunu gézlemler ve gerekirse acentaya geri
B bildirimde bulunur.
E6.2 Bir giin dnceden muhtemel varig saatini, kisi sayisint ve 6zel yemek almasi
) . ) . o gereken kisilerin listesini isletmeye bildirir.
Tur operasyonunu E6 Yiyecek-igecek igletmeleri ile
E yriitmek ) iligkileri diizenlemek E 6.3 Grup restorana geldiginde yemeklerin ve servislerin hazir olup olmadigini
o denetler.
E.6.4 | Grup restorana geldiginde lavabo ve tuvaletlerin yerini gsterir.
E.6.5 | Konuklara yiyecek ve igecek siparislerini vermelerinde yardimci olur.
E71 Kaza, hastalik, yaralanma, hirsizlik, 6liim gibi durumlarda polis, ambulans, acenta,
o sigorta girketi gibi ilgili birimlere haber verir ve gerekli 6nlemleri alir.
T 1 . - . -
ur sirasinda olusan _— Acil durumlarda saglik ekibi gelene kadar ilk yardim miidahalesinde bulunur ve
istenmeyen durumlara ¢6zim E.7.2 o
E.7 bulmak sonucu acentaya bildirir.
E73 Tura devam edemeyecek konuklarin bakim kosullarinin kalite yonetimine uygun
o olarak teminini saglar ve acentaya bildirir.
E74 Tura devam eden yolcularin yasanan olumsuzluklardan asgari diizeyde
o etkilenmesini saglayarak turunu tamamlar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad1 Kod | Ad1 Kod Aciklama
F.1.1 | Anket formlarini dagitir ve doldurulmasini saglar.
) o F.1.2 | Tur sonunda tesekkiir ve veda konugmas yapar.
F1 Tur sonu islemlerini
) denetlemek F13 Tur aracinda konuklar tarafindan unutulan esya olup olmadigini veya kullanilan
o malzemelerin hasar goriip gérmedigini denetler.
F14 Turda kullanilan ve acentaya teslim edilmesi gereken arag ve geregleri inceleyerek
o aragtan alir.
F.2.1 Konuklar tarafindan unutulan esyalar1 acentaya teslim eder.
= Tur sonu islemlerini
yuriutmek F.2.2 | Acentaya turla ilgili genel rapor verir.
F23 Acentadan aldig arag ve gereg ile konuklardan tahsilatin1 yaptig1 6demeleri imza
o karsilig1 acentaya teslim eder.
F.2 Acenta ile baglant: kurmak
F24 Matbu evraklar: belgelere istinaden doldurarak acentaya teslim eder.
F25 Tur maliyetlerini diislirme yoniinde yapilabilecekler hakkindaki fikirlerini
o acentaya aktarir.
F.2.6 | Konuk memnuniyetini arttirmaya yonelik goriis ve onerileri acentaya bildirir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adr Kod Ad1 Kod Aciklama
G.1.1 | Her tiirli yayini, yeniligi ve teknolojik geligsmeleri takip eder.
Meslegi ile ilgili yayinlar )
Gl takip etmek G.1.2 | Isiile ilgili gdrsel materyalleri izler.
G.1.3 | Ogrendigi bilgileri isinde uygular.
o | Mesleki gelisime iliskin grendist bUIgHerl yinde wye
faaliyetleri ylrttmek Acentanin ya da kendisinin istedigi ve onerdigi kigisel gelisimini artirict
G.2.1 | etkinliklere (toplanti, fuar, kurs, ydnetmelikle belirlenen hizmet i¢i egitim
G.2 Kurs ve seminerlere katilmak seminerleri) katilr.
G.2.2 Ogrendigi bilgileri isinde uygular ve calisma arkadaslarmi bu konularda

bilgilendirir.
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3.2. Kullamilan Arag, Gere¢ ve Ekipman

Acenta plakasi
Adaptor
Afis
Ajanda
Anket formu
Bilgisayar
Brosur
CD
Cakmak
. Canta
. Cok amacl1 ¢aki1
. Duduk
. Dirbin
. El feneri
. Fotograf makinesi
. Gerekli telefonlar rehberi
. GPS cihaz1
. Harita
. Hesap makinesi
. Iletisim araglar1 (Telsiz, telefon vb.)
. Ik yardim ¢antas1
. p
. Kamera
. Kapal1 devre konugma cihazi
. Kirtasiye malzemeleri
. Kisisel koruyucu donanim
. Megafon
. Mikrofon
. Otel konaklama formu
. Ozel ilgi gruplarinda (aveilik, dagceilik, dalis, doga yiiriiyiisii) kullanilan ekipman
. Pusula
. Rehber kitap
. Rehberlik kimlik karti
. Satis kuponu
. Sigorta belgesi
. Sapka
. Semsiye
. Sozluk
. Takip levhasi (Lolipop)
. Tur harcama formu
. TURSAB belgesi ve turla ilgili gerekli diger belgeleri iceren acentaya ait dosya
. TURSAB bandrolii

© o N A~ LDNRE

A D D W WWWWWWWWWNDNDNDNDNDNDNMNDNNNDNNDNNNNNNRPRERPRPERPERPERERRRPR
NP O OO0 ~NO O, WNEPEOOOLONOUIA WNPFPOOOONOD O PWNEO

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2010 Sayfa 20



Profesyonel Turist Rehberi (Seviye 5)
Ulusal Meslek Standardi

43.

Yagmurluk

3.3. Bilgi ve Beceriler
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Anadolu uygarliklar bilgisi

Anadolu’nun antik kentleri bilgisi
Anadolu’nun demografyasi ve etnoloji bilgisi
Anlatim becerisi

Arkeoloji bilgisi

Atatiirk ilkeleri ve inkilap tarihi bilgisi
Bilgisayar bilgisi

Cevre dlzenlemeleri bilgisi

Dinler tarihi bilgisi

. Diinya uygarlik tarihi bilgisi

. Edebiyat bilgisi

. Eglence ve bos zaman yonetimi bilgisi

. Ekip caligmasi yetenegi

. Genel kaltar bilgisi

. Genel turizm bilgisi

. Gezdirdigi grubun iilkesine iligkin genel bilgi
. Haberlesme araclar1 bilgisi

. Hijyen bilgisi

. Ikonografi bilgisi

. letisim becerisi

. Ilkyardim bilgisi

. Insan psikolojisi bilgisi

. Is saghg ve giivenligi dnlemleri bilgisi
. Kentlerdeki alisveris merkezleriyle ilgili bilgi
. Ogrenme ve kendini gelistirme yetenegi
. Protokol bilgisi

. Raporlama bilgisi

. Sanat tarihi bilgisi

. Servis, bar ve mutfak temel bilgisi

. Sosyoloji bilgisi

. Tanitim ve satis gelistirme bilgisi

. Tur planlamas1 ve yonetimi bilgisi

. Turizm mevzuat1 bilgisi

. Turizm ekonomisi bilgisi

. Turizm pazarlamasi bilgisi

. Tiirk kiiltiirli ve sanati bilgisi

. Turk tarihi bilgisi

. Tirk ve Anadolu mitolojisi bilgisi

. Tirkiye cografyasi bilgisi

. Tiurkiye’nin flora ve faunasi hakkinda bilgi
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41.
42.
43.
44,
45.

w
>
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12.
13.
14.
15.
16.

Tiirkiye’deki miizeler hakkinda bilgi
Yabanci dil bilgisi (Iyi diizeyde)
Yonetim ve organizasyon becerisi
Yunan ve Roma mitolojisi bilgisi
Zaman yonetimi bilgisi

. Tutum ve Davramslar

Calismalarinda disiplinli olmak

Cevre korumaya kars1 duyarli olmak

Din, dil, 1rk, cinsiyet, siyasi diigiince vb. konularda ayrimcilik yapmamak
Gezdirdigi yerler ve gruplar hakkinda arastirmaci olmak

Grubun yapisina uygun sdylem ve davranislarda bulunmak

Goreviyle ilgili yenilikleri izlemek ve uygulamak

Hizmet i¢i egitim ve seminerlere katilma konusunda istekli olmak
Iletisim kurdugu kisilerle etkili ve giizel konusmak

Iletisim kurdugu kisilere kars: giiler yiizlii ve nazik davranmak

. Isletmeye ait arag, gerec ve ekipmanin kullanimina dzen gdstermek
. Karsilasilabilecek ve karsilagilan sorunlar karsisinda sogukkanli olmak ve sorunlara

¢6zim Uretebilmek

Kisisel bakim ve hijyenine dikkat etmek

Meslek ahlakina sahip olmak

Mesleki bilgilerini gelistirmeye ve giincel olaylar1 takip etmeye 6nem vermek
Sorumluluklarini bilmek ve yerine getirmek

Yapilan is ve islemleri zamaninda yerine getirmek
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME
Profesyonel Turist Rehberi (Seviye 5) meslek standardina goére belgelendirme amaciyla

yapilacak Olgme ve degerlendirme, gerekli c¢alisma sartlarinin olusturuldugu test ve
sertifikasyon merkezlerinde yazili ve/veya so6zlii teorik ve uygulamali sinav seklinde
olacaktir.

Olgme ve degerlendirme ydntemi ile uygulama esaslari bu meslek standardina gore
hazirlanacak  ulusal yeterliliklerde detaylandirilir.  Olgme ve degerlendirme ile
belgelendirmeye iligkin islemler Mesleki Yeterlilik Kurumu Mesleki Yeterlilik, Smav ve
Belgelendirme Yonetmeligi cercevesinde yiirtitiliir.
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