1) Turkiye'ye giden Yunan turistlerin %81'i memnun oluyor. Guizel yemekler ve
aligveris imkani sunan Tiurkiye, tarihi bir destinasyon.

Tarkiye'yi ziyaret eden Yunanlarin %81'i memnun olduklarini, hatta ¢cok memnun
olduklarini belirtiyor. Komsu ulkeye turist olarak giden Yunanlarin %69’u tekrar gitmek
isterken, bunlarin %64’0 arkadas ve akraba c¢evrelerine Turkiye'yi bir destinasyon
olarak Onerebiliyor, ancak yalnizca %401 Turkiye'yi sosyal medya araciligiyla
Onerebilecegini sdyluyor.

Cogu Yunan turist (% 85) Turkiye'ye, tarihi destinasyon olarak 5 Gzerinden 4.12 puan,
yiyecek c¢esitliligi icin 3.72 puan, lezzetli yemekler igin 3.59 puan, alisveris iginse 3.58
puan veriyor. Buna karsilik, komsu Ulke kulttrel farklihklari anlama ve yeni teknolojilere
adapte olma konusunda ylksek puan alamiyor.

Bunlar Makedonya Universitesinin Pazarlama Laboratuarinin (MarLab), Yunanlarin
g6zunden bir turizm destinasyonu olarak Tarkiye’nin imaji konulu arastirmasinin ilging
bulgularindan sadece birkagiydi.

Anket, Kuzey Yunanistan Yunan-Turk Ticaret Odasi tarafindan bugin (11 Kasim)
Philoxenia - Hotelia 2017 kapsaminda duzenlenen ve turizm sektdrinde iki ulke
arasindaki igbirligini tesvik etme konulu panelde sunuldu.

239 katlimciyla gergeklestirilen MarLab anketinin  sonucglari  Makedonya
Universitesinde Dog. Dr. Rodoula Tsiotsiou tarafindan sunuldu. Ankette yer alan
kisilerin bir boliumuntn Turkiye'yi ziyaret etmemis kisiler oldugu, % 46'sinin ise
atalarinin  Tudrk topraklarinda dogdugu belirtildi. Katilimcilarin  ¢gogu Kuzey
Yunanistan'da yasiyor ve % 64.4'0 kadin.

Yunanlar istanbul’a oy veriyor

Ankete katilanlar %68,2 oranla istanbul’'u en popiiler destinasyon olarak gériirken,
Edirne (%29,3), Ayvalik (%23,7) ve izmir (%23) gibi diger destinasyonlar Yunanlarin
tercih listesinde oldukga gerilerde bulunuyor.

Ankete katilanlarin %38'i bir kez, % 11.4'U iki kez Tlrkiye'ye seyahat etmis, %54'l ise
seyahatini gogunlukla internet araciligiyla bireysel duzenliyor. Katilimcilarin yalnizca
%46’s1 Turkiye’'ye seyahat etmek i¢in seyahat acentelerine basvuruyor.

Tarkiye'yi ziyaret edenlerin % 69'u tekrar gitmek istiyor, % 21'i kararsiz ve yalnizca %
11'i tekrar gitmek istemedigini belirtti.

Katihmcilarin gozundeki Turkiye imajinin, aile Gyelerinin Kiguk Asya kokenli olup
olmamasindan etkilenmedigine iligkin anket bulgusu oldukga ilgi gekti.



Diger yandan, ortaya g¢ikan bir diger bulgu, Turkiye'yi dnceden ziyaret etmis Kigilerin
Tarkiye ve Turklere karsi oldukga farkh bir algiya sahip olmalari. Yani, insanlarin
samimi tutumlari, misafirperverligi, destinasyonun tarihselligi, farkli kultirler konularina
kars1 hosgoru hakkinda daha olumlu goruse sahipler.

Yeni havayolu baglantilar

Tlarkiye Cumhuriyeti Selanik Baskonsolosu Orhan Yalman Okan selamlama
konugsmasinda, destinasyon baglantisinin ig ortakliklarinin guglendirilmesi igin kritik
oneme sahip oldugunu ifade etti.

Selanik’in Istanbul’la olan havayolu baglantisinin olumlu etkisinden yola gikan Tlrk
diplomat, Atina-Ankara hattinda ugus, Selanik'ten Kapadokya’ya da charter uguslarin
baslatilmasi gerektigini belirtti. Ayrica, iki Glkenin sinir kapilarinin iyilestiriimesinin ve
Selanik-istanbul arasinda hizli tren seferlerin baslatiimasinin gerektigini ifade etti.

Tark Kualtur ve Turizm Bakanhgdinin Tanitma Genel Mudur Yardimcisi Sayin Cengiz
Aydin, Turkiye icin “Truva Yili” olan 2018 yilinin sinerjiler i¢cin daha da iyi bir firsat
sundugunu sodyleyerek, Yunan-Turk igbirligini destekledi.

Disisleri Bakanhgi Selanik Dis iligkiler Ofisi Direktéri Dimitris Papandreou da sinerji ve
kalkinma konusuna degindi. Papandreou, Selanik'in turizm alanindaki Yunan-Turk
igbirliginde 6nemli rol oynayabilecegini, zira kentin bir sonraki Yunan-Turk Yuksek
Diizeyli isbirligi Konseyine ev sahipligi yapacak olmasiyla bir sekilde "giincellendigini"
soyledi.

Kuzey Yunanistan Yunan-Turk Ticaret Odasi adina, Bagkan Dimitris Simeonidis de
kisa bir selamlama konusmasi yapti.

2) Philoxenia: Yunanistan-Turkiye baglantilarinin iyilestirilmesi kritik

Komsu Ulkeyi en az bir kez ziyaret eden on Yunandan sekizi (%81) ziyaretlerinden
memnun hatta ¢ok memnun kalmig. Onundan yedisi ise (%69) tekrar gitmek
istediklerini belirtiyor. Turkiye'yi ziyaret etmis Yunanlar arasinda komsu ulkeye iliskin
tablo, henlz ziyaret etmemis olanlara kiyasla ¢ok daha olumlu. Ziyaret edenler,
etmeyenlere gore, ankette degerlendirmeleri istenen 16 6zellikten 11’ine daha yuksek
puan veriyor.

Bu veriler, Makedonya Universitesinin Pazarlama Laboratuarinin (MarLab) bugiin
Selanik’te Mudur Rodoula Tsiotsou tarafindan sunulan arastirmasi sonucu ortaya
cikiyor. “Yunanlarin gézunden bir turizm destinasyonu olarak Turkiye’'nin imaji” konulu



anket, 15-30 Ekim tarihlerinde gogunlugu Kuzey Yunanistanli olan 18-34 yas aralikli
240 katihmci Uzerinden gergeklestirildi.

Kuzey Yunanistan Yunan-Tlrk Ticaret Odasi tarafindan, Makedonya Universitesi ile
igbirligiyle, 33’Uncu Uluslararasi Turizm Fuari Philoxenia kapsaminda duzenlenen ve
Tark Bagkonsoloslugu tarafindan da desteklenen panelde sunulan ankete gore,
Turkiye'yi ziyaret eden Yunan gezginler igin temel destinasyon Istanbul (katilimcilarin
%68,2’si istanbul’'u ziyaret etmis). Ardindan, Edirne (%29,3), Ayvalik (%23,7), izmir
(%23,1) ve Efes (%22'nin Uzerinde) geliyor.

Tarkiye'yi ziyaret edenlerin yarisindan fazlasi (%54) seyahatlerini internet Gzerinden
bilgi alarak ve rezervasyon yaparak planlarken, geri kalanlari (%46) seyahat
acentelerinin hizmetlerinden faydalaniyor.

Tarkiye'ye bir gezi dnerip 6nermeyecekleri soruldugunda, on kigiden altisi (%64) aile
Uyelerine (%64,6) veya arkadaslarina (%64) tavsiye edebilecegini, %57,6’si
tanidiklarina ve is arkadaslarina tavsiye edebilecegini, %401 ise sosyal medya
araciligiyla reklam edebilecegini belirtti.

Anket cercevesinde, katilimcilardan Turkiye'nin 16 6zelligine puan vermeleri istendi.
Tarkiye, en ylksek puani (4,2 / 5) tarihsel ve geleneksel bir destinasyon olma 6zelligi
icin almasinin yanisira, yemek cesitliligi ve kalitesi (3,72 ve 3,59), alisveris imkani
(3,58), makul fiyatlar (3,50), misafirperverlik seviyesi (3,18) ve insanlarin samimiyeti
(3,15) ozellikleriyle de yuksek puanlar aldi.

Ulke dusik puanlari, farkli kiltiir ve ritielleri anlama seviyesi ve yeni teknolojiye
ilerleme Ozelliklerinde aldi.

Arastirma ekibi, katihimcilarin goruslerini iki ek parametre temelinde degerlendirdi:
Birincisi, kokenlerinin Tarkiye’'nin bir bolgesine dayanmasi halinde goéruslerinin degisip
degismediqi, ikincisi de Ulkeyi ziyaret edenler arasinda goruslerin farklihk gosterip
gostermedigi.

ilk durumda, énemli bir farklilik gézlenmedi, ancak ikinci parametrede énemli sapmalar
vardi: Ulkeyi ziyaret edenler, etmeyenlere gore, 16 dzellikten 11’ine daha yiiksek puan
verdi. En dnemli farkhliklar, bir turistik destinasyon olarak Ulkenin imajinda (ziyaret
edenler 5 Gzerinden 4,5 verirken, etmeyenler 3,9 veriyor), konukseverliginde (ziyaret
edenler 3,5, etmeyenler 3 veriyor) ve insanlarin samimiyetinde (3,4 ve 3)
gorulmektedir.

Tark Kaltr ve Turizm Bakanhginin Tanitma Genel Mudur Yardimcisi Cengiz Aydin,
etkinlikte yaptigi selamlama konusmasinda, 2016 yilinda Yunanistan’i yaklasik 1
milyon Turk turistin ziyaret ettigini, diger yandan Turkiye'yi 600.000 Yunan turistin
ziyaret ettigini belirtti. Aydin, Yunanlari 2018 yilinda Turkiye'yi ve Turk Hukumeti
tarafindan “Truva Yili” ilan edilen Canakkale'’yi ziyaret etmeye davet etti. (Canakkale,
antik Truva'ya en yakin buylk sehirdir. “Truva” filmindeki tahta at kiyisinda
sergilenmektedir).



Tlarkiye Cumhuriyeti Selanik Bagkonsolosu Orhan Yalman Okan, Atina-Ankara
arasinda dogrudan ucgak seferleri ihtiyacinin, Selanik’ten Kapadokya'ya charter
ucuslari ile Selanik-istanbul arasinda hizli tren seferlerinin tesis edilmesinin
Yunanistan ve Turkiye turizmine saglayacagi faydalarin altini gizdi.

Disisleri Bakanligi Selanik Dis iligkiler Ofisi Direktorii Dimitris Papandreou, {i¢ ay sonra
Yunan-Tirk Yiiksek Diizeyli isbirligi Konseyinin diizenlenecegi Selanik’in, karsilikli
turist akiminin gelistiriimesine yonelik gabada oynayabilecegi merkezi role degindi.

3) Turkiye turizmde gii¢lii bir marka

ANA-MPA’ya konusan Turkiye Otelciler Birligi (TUROB) Baskani Timur Bayindir,
Tarkiye'nin turizmde gugli bir marka oldugunu tim didnyaya kanitladigini, bunun
2017’nin baslarindan itibaren yukselen turizm rakamlariyla da kanitlandigini sdyledi.
33’Uncu Uluslararasi Turizm Fuari Philoxenia vesilesiyle Selanik’te bulunan ve bu
kapsamda Kuzey Yunanistan Yunan-Turk Ticaret Odasi tarafindan Makedonya
Universitesi ile igbirligiyle diizenlenen panele katilan Bayindir, Tiirk turizmindeki krize
ragmen, komsu Uulkedeki otelcilerin en zor zamanlarda bile c¢aligmaktan
vazgecmediklerini ve tanitim ve pazarlamayi surdurduklerini kaydetti.

Son birka¢ yildir yagsanan teror saldirilarinin Tdrk turizminde yarattigi ekonomik
maliyete iliskin degerlendirmesi ve bu yil kalkinma isaretleri gorulip goérulmedigi
sorulan Bayindir, “Maalesef terérizm sadece Turkiye'de yasanan bir sorun degil, ayni
sekilde Avrupa ve Amerika'da da yasanan bir sorundur. Turizm bundan en c¢ok
etkilenen sektordir ve 2016 yilinda turizm gelirlerimiz, bir dnceki yila kiyasla, 29,7%
oraninda azalarak 22,1 milyar dolara geriledi. 2015 yilina ait rakam 31 milyar dolardi.
Turkiye turizmde gugclu bir markadir ve bunu dunya gapinda kanitlamigtir. Rakamlar
yilin bagindan itibaren yukselmeye devam ediyor. Turizm altyapisi ve egitimli isgucu
bizim en buylk avantajimizdir” seklinde cevap verdi.

Bayindir, Ocak-Eylul 2017 doneminde dokuz aylik turizm gelirinin 20 milyar dolari,
yabanci ziyaretci sayisinin da gecen yila kiyasla %28 oraninda artis kaydederek 26
milyonu astigini kaydetti. Ayrica, Turk turizmini besleyen en buyuk pazarlarin Rusya,
Almanya, iran, Gircistan ve Birlesik Krallik oldugunu belirtti.

5.000’in Uzerinde otel ve 1,3 milyon yatak

ANA-MPA’'nin Turkiye'de otelcilik sektorundeki yatirnmlara iliskin sorusunu yanitlayan
Bayindir, “Bugun Turkiye'ye yapilan toplam turizm yatinmi yaklagik 75 milyar dolar
seviyesindedir ve yatak kapasitesi 5.000’den fazla otelde 1,3 milyona ulagiyor" dedi.



Bayindir, Turizm ve Ekonomi Bakanliklarinin sektore yatirrm yapma tesviklerini
vurguladi. Ornek olarak, bu yil Turizm Bakanhginin turizm yatirimlarini desteklemek
igin 20 milyon TL, kig turizmi altyapisi i¢in 42,2 milyon TL, termal turizm altyapisi igin
40 milyon TL ve icme suyu ve kanalizasyon sebekeleri ingaati i¢in 28,7 milyon TL tesvik
verecegini agikladigini soyledi.

Krizin ustesinden gelmek igin bizim stratejimiz buydu

Bayindira “Turk otelleri turizm sektorindeki son krizin Ustesinden gelmek icin hangi
stratejiyi kullandi?” diye sorduk. “Otelciler olarak, hi¢ pes etmedik. Hatta en zor anlarda
bile tanitim ve pazarlama c¢alismalarimizi strdurdik. Piyasalari ihmal etmedik (6rn.
turist cekme) ama her zaman alternatif piyasalari ve Grlnleri 6n planda tuttuk. En hizli
performans alabilecedimiz pazarlara, 6zellikle de komsularimiza odaklandik, birgok
toplantt ve calistay dizenledik. Hedef pazarlardan lider gazeteci ve medya
yoneticilerini davet ettik. Sosyal medya ve iletisim kanallarina her zamankinden fazla
agirlik verdik ve her hedef-pazarda bir gonullu el¢i atadik” seklinde agikladi."



