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OZET

Kalkinma i¢in 6nemli bir sektor olan turizm endustrisi dinya turizm pazarindan pay almaya
calisan, farkli amaclardaki ziyaret¢i gruplarinin ilgisini ¢eken, altyapisi glgll, kurgusunda
iddiali, kendine has 6zellikleri ortaya koyan yeni ‘destinasyon’lari / varis noktalarini yarat-
maktadir. Bu durum kuresel ve ulusal duzlemde rekabet yaratirken, turizm ekonomisinin
surdurulmesi igin sdzkonusu varig noktalarinin yonetim, tanitim, pazarlama ve isletmesi
onemli bir konu olarak gindeme gelmektedir. Gelismis ekonomilerde bu konu turizmde
‘destinasyon yonetimi’ kavramiyla karsiligini bulmaktadir. Uluslararasi ag orgutlenmesi
sistemine bagl olmakla beraber, ulkemizde destinasyon yonetimi ihmal edildiginden, mev-
cut turizm potansiyeli yeterince degerlendirilememektedir.

‘Butunlesik turizm yénetimi’ konulu bu ¢alismada; Bergama ve Cevresi 6zelinde gelistirile-
rek agiklanan, ancak Ulke geneline uyarlanabilir ‘varis noktasi temelli bir turizm 6rgitlenme
modeli’ tanimlanmigtir. Planli mekansal gelisimine odaklandigimiz ‘karsilayici yerlesme’
olarak Bergama ve yakin gevresinin turizm ekonomisi odakli yonetimi ¢alismanin 6zgun
yanini olusturmaktadir.

Sozkonusu model, Turkiye'deki mevcut orgutlenme sisteminde yapilanma ve kaynak ya-
ratma + kaynak degerlendirme agisindan degisiklikler dngérmektedir. Model kamu kurum-
lar1 duzleminde bakanlik ve bdlge duzeyinde bir orgutlenme tarif ederken kamu-6zel sektor
ortakliginda yari 6zerk bir ‘destinasyon yonetim merkezi’ yapilanmasi 6ngérmektedir.

Anahtar kelimeler: varis noktasi (destinasyon), destinasyon yoénetimi, destinasyon yone-
tim merkezi, mekansal organizasyon, Bergama ve Cevresi
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ONSOz

2005 yilinda giristigimiz bir aragtirma projesi ile yagamimiza giren Bergama ve Cevresi’'nin
sundugu turizm olanaklari gectigimiz yillar boyunca Bergama igin gonulli turizm elgiligi
kimligimizi pekistirmistir. Akademik platformda yazarak, sdylesilerde ve bilimsel toplantilar-
da anlatarak duyurmaya calistigimiz Bergama ve Cevresi’nde turizmin gelisimi bakimin-
dan icerdigi potansiyeller -bu konuda bilgilendigimiz oranda- ¢6zUm Oonerileri konusunda
ufkumuzu genisletmektedir.

Mehmet Kemal Dedeman Arastirma ve Proje Gelistirme Yarismasi’na ilgi duymamiz; tu-
rizmde ‘destinasyon yonetimi’ konusundaki entelektiel bilgilenmeyi mekansal yaklagimlar-
la desteklenen ve uygulanabilecek bir modele donusturmek ve bu durumu turizmin temsil-
cilerine duyurmak hususunda karsikarsiya kaldigimiz gu¢li arzu nedeniyledir. Meslekleri-
miz ve akademik ugraslarimiz nedeniyle ¢calismada s6zu edilen yaklagimlari genis agilimla
mekana uyarlayarak ve nasil gerceklesebilecegini yazarak yerel yoneticilerle paylasmis ve
kargilikl tartismis olmaktan kaynaklanan cesaretle bu yarigsmaya katilmayi bor¢ addettik.

Ziyaretci agirlama hizmetlerinin tamaminin batlnlesik olarak yonetim, tanitim ve pazar-
lanmasina olanak veren bir modeli ortaya koydugumuz bu calismanin, Bergama’nin
yanisira, Turkiye’de de turizm orgutlenmesine katki saglamasini, ilgili kisi, kurum ve kuru-
luglara yardimci olmasini dileriz.

Zekiye YENEN

Elif ORNEK OZDEN
Tuba INAL CEKIC
Bora YERLIYURT

istanbul, Ekim 2010
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KISALTMALAR VE KAVRAMLAR

Kendi dilimizde turizm (ekonomisi ve) planlamasi ile ilgili terimlerin karsiliklarinin olmama-
sI, yabanci s6zcuklerin sdylenis bicimleri fonetik gergcevesinde uyarlanarak kullaniliyor ol-
masi kanimizca bu ekonomi turinin Ulkemizde benimsenmesi, i¢sellestiriimesi, olmasi
gerektigi sekilde ele alinmasi agisindan engel teskil edebilmektedir. Bu yabanciligi gider-
mek Uzere ¢alismada;

e ‘turist’ sdzcugu karsiligi olarak konuk agirlama kulturimuz agisindan da ivme verici ‘zi-
yaretci’,

e ‘destination’ s6zcugu karsihgi olarak ‘varig noktasr’,

e Turizm yazininda ‘destination management organization - DMO’ igin ise -kisaltma konu-
su da gozetilerek- ‘destinasyon yonetim merkezi - DYM tercih edilmistir.
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BiRINCi BOLUM
l. GIRIS-KAVRAMSAL SUNUS

“Insanlarin bos zamanlarini degerlendirmek, dinlenmek, yeni yerler gérmek, bilgilenmek,
kesfetmek, is veya herhangi bir aktiviteyi gerceklestirmek amaciyla normalde yasadigdi ¢cev-
reden ayri, baska bir yerde, bir seneden kisa sureli konakladigi gezi ve eylemler” olarak
tanimlanan turizmin gelismekte olan yerel ekonomilere katki sagladigi 6ngoérulir. Buna
gore, turizm etkinligi bir yerlesmenin, yorenin ve ulkenin kalkinmasinda varolan potansiyel-
lerinin degerlendiriimesinde énemli bir ara¢ olarak tanimlanmaktadir. Ginimuizde yogdun
ziyaretgi ve etkinlik talepleri turizme agilan alanlarin kalkinmasina katkida bulunmakta,
ancak belirli bir plana bagimli kalinmaksizin yapilan uygulamalar, mudahaleler birgok so-
runa da neden olmaktadir. iginde bulundugu dogal gevreyle iligkisi baglaminda biricik olan
turizme yonelik yatirnmlar ve yaklagsimlar kimi yerlesmelere fayda saglamaktan ¢ok zarar
vermekte, fiziksel cevrenin tahrip olmasina bagli olarak sosyo-kulturel niteliklerin yitirilme-
sine neden olabilmektedir. Bu durum “kalttrel mirasin ve dogal ¢evrenin turizm etkinligiyle
korunmasi noktasinda gesitli problem ve zitliklarin ortaya ¢iktiginin gostergesidir” (Jansen-
Verbeke, 1995:214). O halde bu durum turizm yonetimini 6nemli bir gereklilik olarak belir-
lemektedir.

Kalkinma i¢in énemli bir sektor oldugu bilinen turizm endustrisinin yapisi, bir varig noktasi-
nin (destinasyonun) farkli 6zelliklerine, onun fiziksel, dogal 6zelliklerine, Ust ve altyapisina,
ziyaretci hizmetlerine ve toplumsal olanaklarina gore degismektedir. Ancak, turizm kaynak-
lari ve hizmetlerin artirilmasi, tasima kapasitelerinin ve surduralebilir kazanimlarin belir-
lenmesi, yerel organizasyonlarin etkinliginin artirlmasi, uyusmazliklarin azaltilmasi, gaven
ortaminin saglanmasi, planlama, karar verme, problem ¢dézumdu, proje belirleme ve deger-
lendirme sureglerinde sorumlulugun paylasiimasi, toplumla diyalogun saglanmasi, surece
yerel halkin ve ziyaretgilerin katiiminin saglanmasi, yerel ve sosyal esitsizliklerle mtcade-
le edilmesi konularinda basari saglanabilmesi, modern yonetim anlayigiyla mumkun olabi-
lecektir (Ciraci vd., 2003).

Diger taraftan, kilturel mirasa ilginin artmasi ve kultur turizminin gelismesine baglh olarak,
turizme konu olan alanlarin korunarak turizm etkinligine agilmasi yerlesme ekonomisi agi-
sindan yasamsal bir gerekliliktir. Bu yaklagim big¢imi farkl amaclardaki ziyaret¢i gruplarinin
ilgisini ¢ceken, altyapisi guclu, kurgusunda iddiali, kendine has 6zellikleri olan yeni varis
noktalarini yaratabilir. Ktltlr turizmi hedefi dogrultusunda kiyi alanlarinin yanisira i¢ bolge-
lerin de turizme eklemlendiriimesi bolgeler arasindaki dengesizliklerin ortadan kaldiriima-
sina katki yapacag! gibi kiyilarda odaklanmig olan turizm etkinliginin, bolge butininu kap-
sayacak bicimde, mekan, sure ve cesitlilik agisindan yayillmasini da saglayacaktir. Bu ise
turizm potansiyeli olan alanlarin, yonetimsel sinirlari digsindaki yakin gevresiyle etkilesimleri
gOzetilerek, butuncul bir sekilde ele alinmasi geregini guindeme getirmektedir.

Turizm etkinligi varis noktasinin 6znelliklerine (kumsallar, milli parklar, dogal guzellikler,
tarihi yapilar, kultarel 6zellikler veya yerele 6zgu etkinlikler...) bagh olarak ortaya ¢cikmak-
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tadir. Bu kabule gore, turizmde uzun vadeli ekonomik geligmeyi saglamayi hedefleyen bir
varig noktasi i¢in onu diger yerlesmelerden ayiran niteliklerini koruyacak politika ve planlar
geligtiriimelidir. Aksi takdirde, fiziksel ¢evrenin, tarihsel ve kulturel kaynaklarin zarar gor-
mesi ve kalici bir sekilde tahrip edilmesi, altyapi problemleri, kiltlrel kimlik kaybi, mevsime
dayali kisa sureli turizm, turizme konu yerlesmelerin turizmin getirisinden yararlanamama-
sI, yarigan turizm yerlesmeleri arasinda pazar paylagiminda sorunlar yasanmasi, yerel
otoritenin desteginin yetersiz kalmasi ve hizmetlerde dusuk kalite... gibi sorunlar plansiz bir
turizm gelisiminin sonuglari olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun énlenmesi acil bir ¢o-
zumleme konusu olarak gindemimize girmistir.

Calismamizda ‘varis noktasl’ olarak kavramsallastirilan ‘destinasyon’ ve ‘destinasyon yo-
netimi’ konusu yukarida bahsi gegen tim gerekgeler nedeniyle 6nem kazanmaktadir. Bu
baglamda oncelikle varis noktasini (destinasyonu) tanimlamak gerekir. Ziyaretgileri tara-
findan tek olarak ve tanimh cografi bolge olarak algilanan ‘destinasyon’u, Leiper (1995)
“‘insanlarin seyahat ettigi ve kalmay: tercih ettigi, belirli 6zellik veya karakterini tecriibe et-
mek istedigi alan” olarak tanimlarken Cooper vd. (1998) “turistlerin ihtiyaclarinin karsilan-
dig1 hizmetlerin ve kolayliklarin odagi” olarak tanimlamistir. Destinasyonu tlketicilere bu-
tunlesik bir tecribe yasatan turizm urunleri bilesimi olarak tanimlayan Buhalis (2000)’e go-
re, destinasyon tanimi kisinin algisina gore degisebilir; 6rnegin Alman bir turist igin varis
noktasi Londra iken, Japon turist i¢cin Avrupa bir destinasyon olabilir. Kimi yolcular igin
kruvaziyer gemi destinasyon iken, kimileri limanlari varis noktasi olarak tanimlayabilir.

Politik ve yasal bir ¢cergevesi olan “destinasyon yonetimi” bolgenin planlama ve pazarlama-
sina olanak taniyan dérgutlenme bigimi olarak tariflenmektedir. Bu galisma ile hedeflenen;
Bergama ve Cevresi’ndeki turizm etkinliginin farkh tdrlerinin entegrasyonu ile bolge eko-
nomisinin kalkindiriimasi ve potansiyellerin Bergama yo6resinin 6znel yanlarinin korunma-
sini saglamak uzere yonetilmesi igin model gelistirimesidir. Bergama ve Cevresi’'nde des-
tinasyon yodnetimi dnerisinin mevcut yaklasimlardan en énemli farki; sorunu batlncul bir
yaklasimla ve turizmi icinde bulundugu dogal ve fiziksel mekanla birlikte ele almasidir. Bu
nedenle turizme noktasal bakmak yerine, Bergama ve Cevresi’nin turizme konu olabilecek
tum bilesenlerinin butunlesik yonetimi dnerilmektedir.

Turizmin denetlenebilir bir gelisim araci olarak planlanmasi, gelistigi dogal ve fiziksel cev-
renin korunmasi ve tasarlanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, Turizmde ‘Destinasyon
Yonetimi’ dogrultusunda bilgilenme, drneklenecek alani gerekgeleriyle tanimlama ve c¢a-
lisma alaninda 6rnekleme yarisma metninin genel gercevesini olusturmaktadir.

Calisma alani Kuzey Ege’de, Bergama, Dikili, Ayvalik yerlesmelerinin tanimladigi dg¢gen
olarak belirlenmigtir. Bu U¢gende; merkez Antik Pergamon yerlesmesinin eteklerinde geli-
sen Bergama olup, poligon Bergama’nin da yer aldigi havzanin denizden giris kapisi/yolcu
limani olan Dikili ve Kozak Yaylasi’'nin yer aldigi Madra Dagr’'nin deniz tarafindaki kiyi yer-
lesmesi olan Ayvalik ile kapanmaktadir.

Alanin secilmesinde ¢alisma ekibini cezbeden 6zellikler;

e Bergama’'nin Pergamon, Asklepion ve Allianoi antik kentleri ile yakin ¢evresindeki, Ko-
zak Yaylasr’'nda, Yortanli yoresinde ve Yunt Dagi’'nda sakladigi potansiyel,
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e Dikil’nin kuzeyinde kiyida en uzun ve deniz turizmine en uygun kumsallarin, Dikili'nin
guneyinde yat turizmi i¢cin dusunulen Zeytindag kiyisinin bulunmasi

e Ayvalik ve yoresinin izmir'in kuzeyindeki alanin en bilinen ve en ilging kiyilara sahip yer-
lesmesi olmasidir.

Bu yerlesmelerden Bergama ve Ayvalik ayni ekolojik 6zelliklerdeki alanin, kiyidaki ve ka-
radaki yerlesmelerini temsil etmektedir. izmir-Marmara Bélgesi arasindaki alternatif kara-
yolu bu yerlesmelerin arasinda yer alan Kozak Yaylas’'ndan ge¢mektedir. Bergama
Bakircay Havzasi’'nin onde gelen yerlesme merkezi olup ulkemizin dinyaca en bilinen an-
tik kenti olan Pergamon’a sahiptir. Ayni zamanda gerek Ayvalik gerekse Dikili i¢ turizm
acisindan bolgede en fazla potansiyel ziyaretgi barindiran yerlesmelerdir. Bergama, yolcu
limani ve temel ihra¢ Urunu Kozak Yaylasi’'ndan elde edilen granit ve fistik gami olan yuk
limani barindirmasi nedeniyle Dikili'ye altyapisi iyi bir karayolu ile baghdir.

Bu 6zellikler potansiyelleri zengin bir varis noktasini isaret etmektedir. izleyen boliimler bu
potansiyelin nasil yonetilece@i Ulke geneline uyarlanabilecek bir model ve modelin ayrinti-
da orneklenmesi seklinde gelismektedir.
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Il. KARSILAYICI YERLESME OLARAK ﬁ R\
BERGAMA ve CEVRESI’nde TURIZM g ;

.1 Bergama’nin Turizm Profli f
1l.2. Bergama’nin Turizm Agisindan Sundugu Olanaklar

izmir ili'ne bagl bir ilge olan Bergama, Pergamon Antik kenti nedeniyle, kiltiir turizmi y6-
ndyle uluslararasi kitle turizmi guzergahlari iginde yeralmaktadir. Bergama’nin turizm agi-
sindan c¢ekici bir odak olmasinda Antik Cag’a ve Helenistik ddoneme uzanan tarihsel geg-
misi ve arkeolojik degerlerinin yanisira bulundugu cografya ve konumlandigi fiziksel ¢evre
verilerinden kaynaklanan dogal guzellikler etkendir. Madra ve Yund Dagi ile gevrili verimli
tarim topraklarinin bulundugu Bakirgay Havzasi iginde yeralan Bergama’nin deniz-glines-
kum turizmi ile onplana ¢ikmig Ayvalik ve Dikili gibi turizm merkezlerine yakinhgini farkl
turizm tlrlerinin entegrasyonu agisindan bir avantaj olarak degerlendirmek ve galismayi bu
veri lizerine kurgulamak mimkiindir. ilgenin, cografi konum agisindan, birinci derece ka-
rayollarina, deniz ve demiryollarina yakinhig: diger yerlesmelere olan erigilebilirligini artir-
makta, turizm icin gerekli ulagim altyapisini saglamaktadir. Yabanci ziyaretgilerin Ulkemize
giris yaptigi en 6énemli kapilardan biri olan izmir Adnan Menderes Havalimani ve Dikili Li-
manina yakin olmasi, bunun yanisira Ayvalik ve Dikili’'nin yerli ziyaretgilerin Ege kiyilarin-
daki 6nemli ugrak ve konaklama merkezlerinden olmasi bolgeye ziyaretci gekmekte kolay-
lastirici rol oynamaktadir.

Sekil 1 - Bergama’nin Turkiye igindeki konumu

2000 yih verilerine gére toplam 106.536 olan Bergama ilge niifusu, 2008 yili adrese dayali
nufus kayit sistemi sonucuna gore ise 100.671 kisi olarak saptanmigtir. Bu ntfusun %49'u
kentte, %571’i ise kirda yasamaktadir. Nifusun Bergama ilgesi'ndeki dagiliminda cografi
Ozelliklerin belirleyici oldugu gorulmektedir. Nufus ova koylerinde yogun, buna karsilik yay-
lalarda, Madra ve Yund daglarindaki dag koylerinde oldukg¢a seyrektir. Bunda kirsal karak-
teri sonucu tarim ekonomisinin yaygin oldugu Bergama'da yukseklerde uriun gesidinin ve
verimliligin sinirli olmasinin, bu kisimlardaki diger potansiyellerin degerlendiriimemesi ne-
deniyle go¢ verilmesinin payi vardir. Verimli Bakirgay Ovasi’nda bulunan koylerde tatun,

I :
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pamuk, bugday, zeytin yetistirilip bag-bahge tarimi yapilmakta, Kozak Yaylasi’'ndaki koy-
lerde ¢am fistigi toplayiciligi, dokumacilik, hayvancilik ve ormancilik gelir kaynaklarini
olusturmaktadir. Bergama Merkez ilge’de sanayi ve turizm gibi tarim digi faaliyetlerde ge-
lisme egilimi kaydedilmektedir. Bergama’nin kirsal kesiminde tarim sektori ekonominin
temelini olustururken kent merkezinde bagat sektor hizmetlerdir (%64). Bergama Merkez
iice’de calisanlarin %25’inin istihdam edildigi sanayi sektdri ilgenin tarim sektériini des-
tekleyen dnemli ekonomik etkinliktir. Kentte tarimsal tretimi islemeye yonelik sanayi dallari
gelisirken, Bergama’nin ulagim olanaklari ve liman baglantilarina agik cografi konumu ne-
deniyle, bu sektdr yatirnma agik bir alan olarak gériilmektedir. izmir, Manisa ve Balikesir il
merkezlerine yakinhgi, zengin tarimsal hammaddenin islendigi, yoreye 6zgu urtnlerin (fis-
tlk cami, peynir, dokuma) pazarlandidi, kirsal yerlesmelerin gereksindigi cesitli esyanin
imal edildigi merkez konumunda bulunmasi nedeniyle Bergama’da, hizmetler sektdrinin
kent ekonomisindeki etkinligine ragmen, turizme hizmet verecek donatilarin/servislerin ve
faaliyetlerin gelismedigi gorulmektedir. Oysa Bergama geng¢ nlfus yapisiyla yaratilacak
turizm etkinlikleri icin gereken insan kaynagina ve ekonomik glce sahiptir.

I.1. Bergama’nin Turizm Profili

Sahip oldugu oren yerleri (Akropol, Asklepion, Allianoi ...) ile kultar turizmi agisindan ulus-
lararasi duzeyde onemli bir odak olan Bergama'yl 2004 yilinda ziyaret eden ziyaretgi sayi-
si yaklasik 350.000 kisidir. Ziyaretgilerin % 75’inin yabanci olmasi da dig Ulkelerde Ber-
gama’nin bilinen bir yer oldugunu gdstermektedir. Ziyaretciler cogunlukla Antalya, istanbul,
izmir, Canakkale, Ayvalik, Pamukkale ve Kapadokya yerlesmelerini icine alan tur program-
larini duzenleyen sirketler araciligiyla gelmektedirler. Tur programinin Bergama ayag
Pergamon oérenyeri ile sinirh kalmakta ve bazi kafileler kente sadece yeme-icme ve muize
ziyareti icin ugramaktadir. Kent merkezinde bulunan Kizilavlu ile Selguklu ve Osmanl do-
nemi eserleri, geleneksel ¢argi ve kentsel sit alani turlara dahil edilmemektedir. Bu durum-
da, kent ziyaretci tarafindan algilanamamakta, turizmin evrensel amaci gergeklesmemekte
ve yerel ekonomi turizmden gelir elde edememektedir.

Diger bir deyisle; salt 6ren yerlerine odaklanan, yeme-icme ve konaklama hizmeti veren
turizm yapilarinin kent disinda/ceperlerde yer segmesinin de etkisiyle sosyal yonu zayif
olan, kentten bigane kalan gezi programlari sonucunda buralari bir kez goéren turist ikinci
kez ziyaret etmemektedir.

Bunun yanisira yabanci ziyaretginin Bergama’da konaklama suresi 1 gunle sinirl iken
Cesme, Dikili ve Foga’'da bu slire 4 gune ¢ikmaktadir. Bu durumda cesitli faktorler etkilidir.
Antik kentteki kazi faaliyetlerindeki gelismelerin duyurulmamasi, mizenin igletme hatalari,
Bergama’nin yakin cevresindeki diger 6ren yerlerine, érnegin Efes’e nazaran ziyaretci sa-
yisi bakimindan geride kalmasina neden olmaktadir. Deniz-giines-kum turizmi nedeniyle
Kiyl alanlarinin 6ne ¢ikmasi da ziyaretgilerin Bergama’da kalig surelerini olumsuz etkile-
mektedir.

Konaklamadaki bir diger sorun, konaklama birimlerinin hizmet sunumundaki yetersizlikleri-
dir. Bergama’da iki adet Turizm Bakanhgi belgeli ve on adet belediye belgeli olmak Uzere
12 konaklama birimi ve 50 karavan kapasiteli kamp alani bulunmaktadir. Kahvalti salonu
haricinde herhangi bir mekana sahip olmayan konaklama birimlerinin toplam yatak kapasi-
tesi 612’dir. Bergama'y! ziyaret edenlerin sayisi dikkate alindiginda ve ayrica Dikili (2097
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yatak), Foca (3540 yatak) ve Ayvalik (12942 yatak) gibi kiy1 yerlesmelerinin konaklama
birimlerinin kapasiteleri ile kiyaslandiginda yatak sayisi yetersiz kalmaktadir (Bergama
Ticaret Odasi, 2004).

Il.2. Bergama’nin Turizm Agisindan Sundugu Olanaklar

GUnUmuzde, turizm anlayisinin degismesiyle birlikte tek bir potansiyele bagl kalarak yapi-
lan turizm yerine, turizmi dort mevsime yaymak, ziyaretcinin kalis suresini uzatmak ve tu-
rizmden daha ¢ok gelir elde etmek amaciyla alternatif turizm turleri olusturmaya yonelik
arayislar icine girilmistir. Bu durumda, bulundugu essiz cografyada deniz-gines-kum tu-
rizmine alternatif olabilecek gesitli potansiyelleri barindiran Bergama’da kultar turizmi ile
baslayan turizm etkinligini Bergama ve Cevresi'ne yayarak ziyaretcilerin farkli arayiglara
segenek sunmak gugli bir yaklagim olacaktir. Bergama ve Cevresi'ndeki alternatif turizm
potansiyellerini agagidaki gibi siniflandirmak mumkundur (Sekil 2).
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Sekil 2. Bergama ve Cevresi Turizm Potansiyelleri
Kaynak: Yenen, Z. vd., (2008), Bergama ve Yakin Cevresinde Turizme Alternatif Bir Bakis,
Bergama Ticaret Odasi, izmir

e Kirsal Alan Turizmi: Bayuk, verimli Bakirgay ovasi, Kozak Yaylasi, Madra ve Yund dag-
lari cam fistigi, zeytin, pamuk, bugday, tutin gibi cesitli tirdeki tarim, sebze ve meyva
arunlerinin yetistirildigi uygun iklim 6zelliklerine sahiptir. Kirsal alan turizmi kapsaminda
farkli mevsimlerde cgesitli tarimsal Urlnlerinin toplama, hasat ve Uretim dénemleri ziyaretgi-
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ler icin cazibe yaratabilir. Bu turde etkinliklere ve festivallere katilarak ziyaretgilerin gerek
kirsal gerekse kulttrel aktivitelerde bulunmalari saglanabilir.

e Doga ve Yayla Turizmi: Kozak Yaylasi’'ni da igine alan Madra Daglari ve Yund Dagi do-
gal (flora-fauna), tarihsel, kultlrel ve folklor 6zellikleri ve dnemli noktalara ve gelismis ka-
rayollarina yakinliklari (ana ulagim koridorlari; istanbul-Edirne-Canakkale-izmir) ile spor,
kosu, bisiklete binme, ylrime, avcilik, piknik yapma, kutlama ve diger rekreatif aktiviteler
icin elverigli ortamlar ve atmosferler sunmaktadir. Ginimuzde, Kozak Yaylasi ve gevresi
resmi tatillerde ve haftasonlarinda kirsal rekreasyon aktiviteleri i¢in hizmet vermektedir.
Her yil Mayis ayinin son haftasi ve Haziran ayinin ilk haftasi kutlanan Bergama Kerme-
si'nin ikinci gunu piknik ve yuruyus amagl olarak Kozak Yaylasi’'nda geciriimektedir. Ber-
gama'da genglik turizmi kapsaminda kardes sehirlerarasinda "Genglik Olimpiyatlar”
yapilagelmektedir. Kozak Yaylasi’ndaki koy evlerini, kirsal turizm kapsaminda, konaklama
amaciyla kullanmak mumkuanddar.

e Termal Turizm: Termal olanaklari Turkiye'nin alternatif turizm turleri icinde tim yila yayi-
lan temel kaynaklarindan biridir. Bakirgay Havzasi’'nda Bergama ve Dikili jeotermal alani
icinde 23 adet kaynak noktasi bulunmaktadir. “Bergama Guzellik llicasi” (Kleopatra termal)
ve Antik donemlerden beri hastalarin telkin yolu ile tedavi edildigi dinyanin ilk hastanele-
rinden biri olan Asklepion en Unlu termal yerleridir. Bir bagska 6nemli sicak su kaynagi da
Bergama-ivrindi karayolunun 18. km.'sinde, Pasa llicasi mevkiinde yer alan Antik¢ag'in en
onemli saglik merkezlerinden biri oldugu bilinen Allianoi Hydroterapi (suyla tedavi) merke-
zidir. Bunlar diginda; Bergama’ya 20 km. uzakliktaki Pasa kéyunde bulunan Pasa llicasi,
Bergama'ya 25 km. uzaklikta Mahmudiye koyundeki Mahmudiye Ilicasi, Bergama-Kozak
bucak merkezi arasinda yer alan Geyikli Dag llicasi ve Dikili yolu Uzerindeki Karadere |-
casi diger sicak su kaynaklaridir.

e Kyl Turizmi: Havza ayni zamanda tipik Akdeniz iklim karakterine uygun kiy! peyzajina,
¢am ve zeytin agaclar ile bezeli bir topografyaya sahiptir; ayrica, 1lik iklim kosullarinin hi-
kim surdugu uzun kumsallari, girintili ¢ikintili koylar ve korfezleri Ege Denizi’ni gézonune
sermektedir.

e Kiuiltiir Turizmi: insan yerlesmelerinin kurulmaya baslamasindan beri, baglanti glizergah-
lari Uzerindeki onemli jeopolitik konumu, uygun iklim kosullari ve insan aktiviteleri igin bir-
¢ok olanak saglayan zengin dogal kaynaklarindan yararlanan Bakirgay Havzasi uygarlik
merkezlerinden biri olarak bilinmektedir. Bu nedenle, yalnizca Akropolis, Asklepion ve Ba-
zilika’nin tanitiminin yapilmasi bdlgenin koklu tarihine ve bu anlamda gegmisi ikinci ylzyila
dayanan ve bugun baraj sularinin altinda kalma riskini tastyan Allianoi gibi varolan potan-
siyellerine (Apollonia, Gambreion, Kanai, Atarneus, Perperene, Parthenion, ...) haksizlik
ve saygisizlik olacaktir (Eris, 2003:5). Diger taraftan, tarihi kent olan Bergama, Roma, Bi-
zans, Selguklu ve son olarak Osmanli donemlerine ait etkileyici eserleri (giris kapilari, kdp-
ruler, camiler, hanlar, hamamlar, gesmeler ...), mimari agidan zengin yénetim yapilari, ev-
leri ve ilgi g¢ekici buyuk bir pazari iginde barindiran kentsel sit alanina sahiptir. Bunun
yanisira Bakirgay Ovasi, kirsal alaninda ve yaylalarinda birbirinden farkli geleneksel toplu-
luklarin yasadigi yerlesmelerin bulundugu ortamlar sunmaktadir.

Diger taraftan Bergama kent merkezi iginden Bakirgay’in ikinci 6nemli kolu olan Bergama
Cay1 gegmektedir. Bakirgay ve kollari rafting vb. sporlar agisindan elverigli degdildir ancak
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gorsel agidan ve mikro-klima bakimindan cevresel estetie katki yapmakta, kiyilarinda
amator balikgilik ve rekreasyona yonelik faaliyetlere imkan vermektedir.

Turizm etkinliginde ‘tarihsel miras’in 6neminin artmasi ‘kultar turizmi’'ni yaratirken, tarihi
kaynaklarin deger kazandigi genis bir pazar cesitlenmesini de getirmektedir. Bu yoéndeki
yaklagimlar farkh amaclardaki gruplarin ilgisini ¢eken yeni, 6zgun varig noktalar igin ya-
risma olasiligi yaratmaktadir. Ayrica, kiyl alanlari agisindan tarihi, termal, kirsal yerlesme-
lere odaklanan yeni ¢ekim noktalari tatil deneyimlerini artirmanin yaninda sure ve mekan
acisindan da farklilk ve yeni olanaklar saglar. ilgi cekici tarihi mekanlar hava kosullarina
daha az bagimhdir ve kiyi donatilarinin bulundugu alanlar diginda konumlanmaktadir.
Boylelikle, tatil paketlerinde tarihi ve kultirel dgelere de yer verilmesi ile hem tatil sezonu
uzatilabilir hem de tatil yoresi kiyinin gerisinde kalan alanlari da kapsayacak bicimde ge-
nigletilebilir (bkz: Ashworth & Tunbridge, 2000: 191, 135).

Birgok ziyarete kaynak yaratacak mekanlara sahip Bergama destinasyonunun cografyasi
bu turden ihtiyaglara dogrudan yanit verecek “turist agirlama bolgesi (tourist resort region)
(Ashworth & Tunbridge, 2000) olarak tanimlanabilir. Ayrica, Bakirgay'in dokuldugu Ege
Denizi kiyilari, deniz-glines-kum turizmi talebi yaratan hemen yakindaki kiyi aktivitelerini
de temsil etmektedir. Yakin cevrede yer alan Orenyerleri ziyaretleri (Apollonia, Kanai,
Atarneus, Perperene, Parthenion, Acropolis, Asklepion, Basilica, Bergama Archeology
Museum, Allianoi ...) turizm pazarinda kulttrel miras turizmi olarak ayri bir potansiyel
sunmaktadir. Dahasi korunmus dogal, tarihsel ve kultirel miras agisindan gesitlilik sunan,
daha az bilinen, sanayinin gelismedigi ve kentsel gelisme baskisindan nasibini almamis
yerlesmeler (Kozak Yaylasi ve kdyleri, Bakirgay Ovasr’nin kirsal alaninda tarim trunlerinin
uretim sureclerini izlemek, tarihi merkez ve kentsel sit alani ...) yeni bir paket olarak ziya-
retcilerin ilgisini gekecektir. Bdylece turizm, diger ¢cagdas kullanimlarin yaninda, koklU tarihi
gecmisi olan Bergama ve Cevresi’'nde gesitli sinerjilerin yaratilmasinda farkli acilardan kat-
ki saglayacak, buradaki yerlesmeler ‘tarihi turist kenti‘, ‘kultir kenti’, ‘aligveris kenti’, ‘gast-
ronomi kenti’ gibi rolleri Uslenecektir (bkz: Ashworth & Tunbridge, 2000: 136).

Verimli tarim topraklariyla tarim sektord agisindan zenginlikler sunan Bakirgay Ovasi ve
fistik cami yetistiriciliginin hakim oldugu dogal guzellikleri ile de 6n planda olan Kozak Yay-
lasi kultir odakh turizmin yaninda alternatif turizm tirlerinin de gelisme potansiyelinin ol-
dugunu gostermektedir (Sekil 3). Turizm etkinlikleri butlincil bir sekilde ele alinirsa, kitle
turizmine alternatif olacak birgok potansiyelin farkina varilacaktir. Uglincii bélliimde bunun
nasil basarilacagi konusu bir modelle ortaya konulmaktadir.
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Sekil 3: Bergama Destinasyonu Turizm Yigiima Bolgeleri
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ll. DESTINASYON YONETIMI

lll.1 Mevcut Sistemin Elestirisi

Ill.2 Destinasyon Yonetim Modeli

Ill.2.1Kurumsal ve Finansal Orgiitlenme

1ll.2.2 Bilinir Kilma-Pazar Hedefleri

1ll.3 Destinasyon Modelinin Bergama’ya Uyarlanmasi

Bu bolumde ulkemizdeki turizm oOrgutlenmesine elegtirel bakisla yaklagsarak destinasyon
yonetimi modelinin agiklanmasina ayrilmistir. Destinasyon yénetimi, turizm ekonomisinden
daha yuksek duzeyde pay elde edilebilmesi i¢in kendi icinde bagimsiz bir butinlik sagla-
yarak bir cazibe merkezi haline gelen varis noktasinin Ust yonetim tarafindan desteklen-
mesi, belirlenen vizyon cergevesinde sistemli ve butluncul olarak tanitilabilmesi, rekabet
glcundn arttirlmasi igin turizm paydaslarinin etkinlikleri olarak tanimlanabilir.

Varis noktasi/destinasyon olarak tanimlanan bolge veya yerlesmelerin ulusal turizm paza-
rinda da uluslararasi turizm pazarinda da yer edinmesi gerekmektedir. Bu planl ve sistem-
li bir yonetim ve pazarlama ile mumkundur. Oysa varis noktalari yerel paydaslarin ¢oklu
iligkileri nedeniyle yonetimi ve pazarlamasi en zor birimdir (Sautter ve Leisen, 1999) zira
turizm -karmasik yapisi geregi- butunleyici, ayni zamanda birbiriyle yarisan organizasyon-
larin birarada oldugu bir sektordar (Pavlovich, 2003).

Varis noktasi birbiriyle iligki icinde olan bolgenin dogal kaynaklarinin, turizm etkinliklerinin
ve hizmetlerinin bilesimidir. Diger taraftan peyzaj , cografi 6zellikler, kiyilar...gibi tim pay-
daslarin kullandigi ve faydalandigi ancak gelecek nesillere aktarmak durumunda oldugu
dogal kaynaklarin paydaslarin kisa donemli karlari ugruna tuketildigi bir gercektir. Bu du-
rum varis noktasinin surdurulebilirligi agisindan destinasyon yonetimini gerektirmektedir.

Bu noktada, ginimuz kosullarinda destinasyon yonetiminde rekabet ve surdurulebilirlik
onemli iki unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Turizm yazini uluslararasi rekabetin kaynagi
olarak ‘kargilastirmali (comperative)’ Ustlnluklerden ziyade ‘rekabetci (competitive)’” Gstln-
lUkleri vurgulamaktadir. Varis noktasi i¢in karsilastirmali Gstlnlik; iklim, manzara, flora,
fauna... gibi dogal kaynaklar agisindan s6zkonusu iken; rekabetgi Ustunluk ise turizm alt-
yapisi, yonetim kalitesi, ¢alisanlarin yetenekleri, stratejik anlasmalar, hukimet politikalari
gibi unsurlara dayanmaktadir (Bahar ve Kozak, 2005; Mihalic, 2000).

Rekabet Ustunlugunun elde edilmesinde ust duzeyde politikalar olusturacak ve uygulaya-
cak merkezi ve yerel yonetimin yanisira varig noktasi bazinda faaliyet gosteren igletmele-
rin belirli standartlara erismesi, yerin butlunlesik tanitim ve pazarlama stratejilerinin olustu-
rulmasi ve uygulama sonuglarinin degerlendiriimesinden sorumlu bir kurulug da gereklidir
(Ersun ve Kahraman, 2009).

.1 Mevcut Sistemin Elestirisi
Ulkemizde gegerli olan turizm yapilanmasina bakildi§inda ulusal diizeyde kurgulanan poli-

tikalarin destinasyon yonetimi temelli olmadigi, uygulanan tanitim ve pazarlama stratejile-
rinin varig noktalarindan bagimsiz gerceklestirildigi, buna kosut olarak varis noktalarindaki
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kamunun tagra teskilatinin da gerekli finansal ve kurumsal yapiya sahip olmadigr gorul-
mektedir.

Diger taraftan 6nemi sikga vurgulanan koordinasyonu saglamak konusunda yasal mevzuat
kamu kurumlarinin yoneticilerini tarif etmekte, ancak varis noktasi butlnluginde gelistirile-
cek olan destinasyon yonetiminin yuratulmesi, izlenmesi agamasinda ve kaynak saglama-
da mevcut kurumlarin yetersiz kaldidi, baska kurumlardan temsilcilerle yuruttlen projelerin
ise sahipsiz kaldigi gorulmektedir.

Buna goére Sekil 4'deki hiyerarsik semada turizm ekonomisinin paydaslarinin yanisira
mevcut sistemin atil yapisi, hiyerarginin kirildig1 dizey ve yetersiz kalinan alanlar gorul-
mektedir.

Mevcut sistemin yeniden organizasyonunu gerektiren eksikler su sekilde siralanabilir:

e ziyaretci ekonomisi getirilerinin sureklilik arzeden bir hedef olarak ekonomik ve sosyal
politikalarla bagdastiriimamas,

e merkezde ve yerlesmelerde kamu yonetimdeki atalet,

e uluslararasi ve ulusal buyuk turizm yatirrmcilari, seyahat acentalari ve tur operatorleri-
nin varis noktalarinin yerel ¢ikarlarini gézetmeyen yapilanmasi,

e kamu yonetimi ve yerel girigsimler arasinda, ayni zamanda turizm ekonomisine hizmet
veren yerel girisimler arasinda koordinasyon olmamasi,

e gercgekgi ve uygulanabilir makro politikalardan yoksunluk,
e kaynak yaratmada yetersizlik ve kaynak dagitimindaki dengesizlik,

e turizm politikalarinin mekandan bagimsiz olmasi.
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Sekil 4: Mevcut Sistem

lll.2 Destinasyon Yonetim Modeli

Destinasyon yonetimi varis noktasi temelli ve butlnlesik bir sistem olarak girdi-ciktilariyla
birlikte ele alinmaldir (Bkz: Tinsley ve Lynch, 2001). Buna goére, dngorulen destinasyon
yonetiminde koruma-kullanma dengesi, tasima kapasitesi ve surdurulebilirlik temelinde
olusturulan ilkeler agagidaki sekilde belirlenmistir:

kalturan surduardlebilirligini saglamak,

[

koruma-kullanma dengesi baglaminda sosyal gelismeyi hedeflerken doganin ve yerel
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e bolgesel ve fiziki planlara entegre olmak,

e turizmin diger sektorlerle baglantilarini kurgulamak,

¢ tasima kapasitesi ile dengelenmis ekonomik gelismeyi saglamak,

e gelir dagiliminin dizenlenmesinde turizm ekonomisini arag¢ olarak kullanmak.

Bu ilkeler ¢ercevesinde destinasyon ydnetiminin amaglari asagida siralanmistir:

e turizmde toplam kaliteyi saglamak,

e destinasyon yonetimini profesyonel ve organize hale getirmek,

e turizm altyapisini ylksek kalite hedefiyle yeniden dizenlemek,

e Kkiiclik ve orta dlgekli turizm esnafini kayit altina almak, turizm KOBV'lerini koruyarak
gelistirmek ve hizmet kalitesini artirmak,

e turizm hizmetlerini butiincll bir yaklagimla ¢esitlendirmek ve kalitesini yukseltmek,

e varis noktasinin tanitim ve pazarlanmasinda kalite standartlarini saglamak ve iletigim
teknolojileri ile desteklemek,

e varis noktasinin kapsadidi bolgesel degerlerin dinya turizm ajandasina entegrasyo-
nunu basarmak.

Tanimlanan amaglara ulasmak icin belirlenen hedefler ise;

e Dbolgenin ulusal ve uluslararasi turizm platformunda bilinirliginin/taninirhginin saglan-
masi,

e bu yonde sosyal altyapinin, egitimin 6nemsenmesi, teknik altyapi ve donanim/hizmet
sunumunun gergeklestiriimesi,

e bolgede kullaniimayan turizm potansiyellerini gindeme getirerek turizme yoénelik yati-
rimlarin geligtiriimesi,

e tarihi dokunun korunup sagliklastirilarak turizme eklemlenmesidir.

Destinasyon yonetiminde; kurumsal ve finansal 6rgitlenme, igletim ve yonetim, tanitim ve
pazarlama meseleleri ve bunlarin yanisira mekanin yeniden yapilandiriimasi dnemsenme-
si gereken konulardir.

Turizm ekonomisinin ¢ok aktorll ve ¢ok bilesenli karmasik bir sistem olmasindan hareketle
gunumuzdeki ve gelecekteki alternatifleri dizenlemek Uzere izleyen bdlimlerde bir desti-
nasyon ydnetim modeli gelistiriimistir. Ogrenilenlerden ve deneyimlerden yararlanma yolu
olarak kurulan bu model aracihigiyla;

e Tahminlerin temelinde yatan varsayimlar agik¢ga ortaya konabilecek, boylece varsa-
yimlarin anlamlihgi ve tahminlerin akla yakinhgi ilgililer tarafindan degerlendirebilecektir.
Ayrica ilgililerin kendi tahminlerini ortaya koymak Uzere bu varsayimlari kullanma ya da
degistirme olanagi bulmasi bu girisimimizi zenginlestirecektir.
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e Modelin yapisi moduler olarak kurgulanmistir. Boylece hatalarin izini surerek ilgili ka-
demelere ve eksik ¢ozumlere varilabilir; iyilestirmeye donuk olarak yeniden gézden gegiri-
lebilir (bkz: Holland, 2007:193, 292).

l11.2.1 Kurumsal ve Finansal Orgiitlenme

Yukarida siralanan amag¢ ve hedeflere ulasmak mevcut kamu 6rgutlenmesinin yeniden
tanimlanmasina baglidir. Odiin veriimeyecek temel ilkelerden biri olarak tanimlanan sirdii-
rulebilirligin saglanmasi igin destinasyon yonetiminde ¢evresel, sosyal ve ekonomik faktor-
lerin birbirini destekleyecek sekilde guglendirilmesi ongorulen kurumsal yapilanmanin kay-
nagidir. Diger taraftan paydaslar arasinda esgudium, butunlik ve koordinasyonun saglan-
masi gereklidir. Dolayisiyla ulke, bolge ve varis noktasi dlgeginde bir duzenleme yapilarak
‘bolge destinasyon blrosu’ ve ‘destinayon yonetim merkezi’ gelistiriimesi mevcut kurumsal
orgutlenmenin eksik kalan yonlerini kapatabilecektir.

Buna gore; Turizm Bakanligr'na bagh ‘bolge destinasyon buro’larinin olusturulmasi oneril-
mektedir. ‘Bolge destinasyon burosu’ il ya da bolge duzeyindeki mevcut yonetsel sinirlar-
dan bagimsiz olarak, aralarinda yogun ekonomik ve kulturel iliskiler bulunan, cografi agi-
dan birbirine yakin varig noktalarini icerir. Bolge destinasyon burosunun kapsadigi varisg
noktalarinin butunlesik yaklagimla kurgulanmasi gerekmektedir.

GuUnumuzde turizm politikalari ekonominin yaninda sosyal altyapinin gelisimini destekle-
yen bir arag olarak da ele alinmaktadir. Bu sebeple 6zel sektor ve sivil érgutlenmelerin
yanisira kamu sektori de turizmin gelisiminde énemli rol oynamaktadir. Diger taraftan,
turizm sektorunun yapisi geregi ulusal ekonomi uzerinde etkili olmasi ve uluslararasi boyu-
tunun bulunmasi, varis noktalarina katki saglamak adina, turizm ekonomisinde kamu sek-
torinin koordinasyon saglayici, duzenleyici, yonlendirici hatta girisimci olmasini ve tu-
rizmde planlamayi gerektirmektedir (bkz: Mill, 1985).

Modellenen merkezi yonetim teskilatlanmasi Sekil 5’de gorulmektedir.
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Sekil 5: Destinasyon Yonetim Modeli - Merkezi Yonetim Teskilatlanmasi

Ulusal dlgekte dnerilen merkezi yonetim tegkilatlanmasindan beklenenler:

yeni finansal kaynak yaratmak,

yerel olgekte orgutlenmek,

varis noktalarina yonelik kurumsallasmak,

varis noktalarinin belirlenmesinde ortaya ¢ikacak idari bolunus sikintilarinin 6nune
gecmektir.

Semada ustteki iki kademede sabit olan, yavas degisen kurumlar yerlestirilmistir. Bu sabit-
ler modeli destekleyen bir ¢cergeve saglamak amaciyla secilmistir. Diger kademelerde yer
verilen kurumlar denetlenmesi daha kolay gorinen unsurlar olarak sisteme katilmigtir.
Bunlardan ‘destinasyon yonetim merkezi’ -merkezi yonetim teskilatlanmasi iginde yer al-
makla birlikte- yar1 6zerk yapida tanimlanmigtir. Modelde yer verilen kurumlarin is tanimla-
ri agagidaki gibi yapilmistir.

Merkezi Hiikiimet: Ulkesel turizm politikalarinin olusturulmasi ve bu politikalarin destinas-
yon yonetimi temelli gelistiriimesi, kaynak ayrilmasi ve dizenli kaynak aktariimasinin sag-
lanmasi.

Kliltiir ve Turizm Bakanlhgi: Destinasyon yonetim birolarinin kurulmasi, érgutlenmeye ilig-
kin finansal kaynak temini ve bolge destinasyon burolarina dizenli kaynak aktariimasinin

saglanmasi.
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Bakanlik Destinasyon Yoénetim Burosu: Varig noktalarina iliskin yasal ve yonetsel altyapi-
nin olusturulmasi, turizme yonelik veri tabaninin elde edilmesi, bdlge destinasyon burolari-
nin ve butgelerinin denetimi.

Bélge Destinasyon Biirosu: Veri tabaninin elde edilmesi slrecinde bakanlik destinasyon
yonetim burosuna bilgi aktariimasi, varig noktalarinin sinirlarinin tanimlanmasi, belirlenen
varis noktalari igin yere 6zgu sartname ve kosullarin hazirlanmasi, destinasyon yénetim
merkezi yonetim kurulu baskaninin (CEQO) spesifikasyonuna iligkin i¢ yonergenin olugtu-
rulmasi, CEO’nun profesyoneller arasindan segilmesinin saglanmasi ve destinasyon yone-
tim merkezlerine butge aktarimi ve denetimi.

Destinasyon Yoénetim Merkezi-DYM: Destinasyon yonetim merkezinin goérevleri ayrinti du-
zeyinde oldugundan bu kurumun ig tanimi konusunda dogru tahminler yapabilmek igin
Bergama ve Cevresi icin onerilen varis noktasi 6zelinde tanimlanan drgutlenme semasi
Sekil 6'da gosterilmigtir.

Yari 6zerk bir kurulug olarak tariflenen ve genel kurul diginda profesyonellerden olusan
destinasyon yonetim merkezi danigsma kurulu, denetleme kurulu ve yonetim kurulundan
olusmaktadir. Yonetim kurulu, genel kurulda yer alan yerel turizm esnaflari birligi, kamu
temsilcileri ve turizme yonelik orgutlerin temsilcileri ile birlikte bolge destinasyon burosunca
istihdam edilen CEO ve koordinatorlik gorevi Ustlenen genel sekreterden olusur. Yonetim
kurulu destinasyon yonetiminin karar birimidir.

DYM'’nin temel gorevi destinasyon yonetim plani hazirlanmasi, bu planin uygulama etapla-
rinin belirlenmesi, planin uygulanmasi ve izlenmesidir. Hazirlanmasi ongorulen destinas-
yon yonetim plani kapsaminda belirlenen vizyon ve hedefler dogrultusunda proje gelistir-
me, bilinir kilma ve pazarlama faaliyetleri, kurs ve sertifika programlari aracihigiyla insan
kaynaklarini geligtirme, farkli ilgi alanlarina gore guzergah tasarimi, konaklama ve yeme-
icme sistemi organizasyonu, igyeri kalitesi denetimi, etkinlik tasarlama ve mekan organi-
zasyonuna onculuk etme igleri de DYM’nin gOrevleri arasindadir.
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Sekil 6: Bergama ve Cevresi Destinasyon Yonetim Merkezi

Turizm yazininda ‘Destination Management Organization’-DMO olarak gectigi halde ca-
lismada ‘Destinasyon Yonetim Merkezi’ olarak isimlendiriimesinin nedeni; DYM’nin ikinci
bir gorev olarak uygun bulunan mekéanlarda toplanan sanal bir organizasyon olarak dusu-
nulmemesidir. DYM'nin kentte cephesinde adi yazili olan ve kentlilerin heran gorebildigi bir
binada yer almasi benimsenmistir. Turizmin benimsenmesinde bu yonuyle de rol Ustlenen
bir kurum olarak DYM'nin ziyaretgilere saglik, glvenlik, haberlesme, bilgi edinme ve diger
konularda destek hizmetini de bu mekénda sunmasi ongorulmustur.

Destinasyon yonetim plani DYM genel sekreterliginin sorumlulugunda danigma kurulu ara-
cihgiyla hazirlanacak, yonetim kurulu onayindan sonra genel kurula bilgi veriimek suretiyle
bblge kuruluna ve onay mercii olan Bakanliga gidecektir. Plan butgesiyle bir batin oldu-
gundan finansman konusu Bakanlik destinasyon ydnetim blrosu ve bdlge destinasyon
blrosu tarafindan incelenerek onaylanacak ve butge programina dahil edilecektir.

Genel sekreterligin sorumlulugunda olusturulan proje gelistirme birimine bagh calisan alt
birimlerin gorev tanimlari asagida yapiimigtir:

21



MEHMET KEMAL DEDEMAN ARASTIRMA VE GELIiSTIiRME PROJE YARISMASI - 2010

KUZEY EGE'DE BUTUNLESIK TURIZM YONETIMI

Yonetim — Organizasyon Birimi;

e tematik tur rotalar tasarlanmasi ve organizasyonunun saglanmasi (bkz. Ek.1),

¢ rotalarin gesitliliginin ve surdurulebilirliginin saglanmasi,

¢ bu rotalarin diger destinasyon yonetim merkezlerinin olusturdugu rotalarla uyumunun ve
etkilesiminin saglanmasi,

e merkezi yerel konaklama ve agirlama hizmetleri agi organizasyonun olusturulmasi ve
yonetimi,

e yerel turizm esnafinin bu aga dahil edilmesi konusunda mekansal, finansal ve hukuki
altyapinin olusturulmasi ve buna paralel olarak esnafin katiimina iliskin tesvik olanaklari-
nin kurgulanmasi.

Tanitim — Pazarlama Birimi;

e DYM’ye kurumsal bir kimlik kazandirmak, bu dogrultuda varis noktasi imajini gelistir-
mek,

e varig noktasinin pazarlama stratejilerinin (hedef kitle, kalite, fiyat, glvenlik, vb.) olustu-
rulmasina yonelik pazar arastirmasi ve fizibilite ¢galismalari yapilmasi,

e varis noktasini butunlesik olarak tek bir imaj gercevesinde pazarlanmasi.

e merkezi yerel konaklama ve hizmetler aginin tanitimina yonelik yazil ve gorsel ¢aligsma-
larin yapilmasi (ulusal ve uluslararasi yazili ve gorsel medya ve internet reklamlari) ve in-
ternet Uzerinden pazarlanmasina yonelik hukuki, mali ve teknolojik altyapinin (etkilegsimli
arayuz) hazirlanmasi.

insan Kaynaklari Birimi;

o yerel halk icin gonulluluk bilinci ve farkindalik yaratmaya yonelik seminer programlarinin
organizasyonu,

e yerel yonetim temsilcileri ve belediye bagkanlari icin kamu yonetimi, isletme ve kent kul-
turd konularinda egitim programlarinin organizasyonu,

e turizm esnafina yonelik egitim programlarinin hazirlanmasi,

¢ lise ogrencilerinin -gonullulik esasina dayali olarak- canli tanitim ve yonlendirme organi
olarak edgitilmesi,

e yerel geng nufusun turizm istihdamina katilmasina yonelik mesleki egitim seminer ve
sertifika programlarinin organizasyonu,

e yerel turist rehberleri igin strekli egitim programlari hazirlanmasi.

Yukarida tanimlanan iglerin yapilma surecinde; mevcut durumun analizi, eksik ve ihtiyag
duyulan konularin tespit edilmesi, bu konulara yonelik program alternatiflerinin gelistiriime-
si, danisman gorusleri dogrultusunda program icerikleri, streleri ve finansmani konusunda
kesin projelerin Uretilmesi, ilgili birimlerle projelerin uygulanmasina iligkin koordinasyonun
gercgeklestiriimesi, programin tanitimi, yonetim organizasyonu, mekan, dokuman baski,
davetli egitmen vb. masraflarin finansmani sorumlu olunan konulardir.
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Proje Degerlendirme Birimi;

e DYM'nin bunyesinde hazirlanan projelerin finansal, hukuki ve mekansal boyutlarinin
degerlendiriimesi ve bu gergevede etaplanmasi,

e DYM'nin projelerinin izlenmesi (monitoring), projelerin hedefler dogrultusunda gercek-
lesme olgutlerinin test edilmesi,

e yerel halk ve kuruluslar tarafindan énerilen projelerin degerlendiriimesi,

e Oneri projelerin fizibilite calismalarinin yapilarak alternatif uygulama yontemlerinin hazir-
lanmasi, uygun hale getirilen dnerilerin sisteme dahil edilmesi,

e toplam kalitenin surdurdlebilirliginin saglanmasi adina, kullanici anketleri araciligiyla
surekli performans Olgumleri yapilmasi, bu dogrultuda elde edilen verilerin sistemin geri
beslenmesi icin degerlendiriimesi.

DYM bunyesindeki alt birimlerin is taniminda belirtilen konularda ortaya ¢ikabilecek sorun-
larin Ust birimlere aktarilmadan ¢ozumlenmesi ve projelerin eskimesine yol agacak zaman
kayiplarinin dnlenmesi 6nemli bir husustur.

DYM'’nin organizasyonunun yanisira paydaslari ile olan iligkileri de dnemlidir. Bir varis nok-
tasindaki paydaslar; kamu sektérii, turizm yatirnmcilari ve KOBV'leri, ziyaretgiler, tur opera-
torleri, tur rehberleri ve karsilayici yerlesmedeki yerel halktir (Sekil 7). S6zkonusu paydas-
lar bir bolgedeki turizmin basarisi ya da basarisizhgini etkileyen énemli aktorler olarak tu-
rizm planlamasina ve gelismesine katkida bulunurlar. Bu nedenle, paydaslari igbirligi igin
biraraya getirmek destinasyon yonetiminde en dnemli unsurdur (Buhalis ve Cooper, 1998).
Paydaslarin siniflandiriimasi ise iliskilerin gelistiriimesinde dnemli bir baslangictir (Ozalp
ve Tonus, 2003:161-176). Farkh paydas gruplarinin farkli amag, dncelik ve isteklere sahip
olmasi nedeniyle her paydas grubu i¢in uygun stratejilerin gelistiriimesi destinasyon yone-
timi igin gereklidir (Ayuso vd. 2006:475-490). Varis noktalari dusunuldugunde, bu paydas-
lar Tablo 1’deki gibi tanimlanabilir.
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Sekil 7: Varis Noktasindaki Paydaslar

Buhalis (2000)‘den esinlenerek uretilmistir.

Tanimlanan modelin islerligi finansal kaynakla mimkuindur. Orgiittenme asamasinda genel
bltceden, isletme asamasinda Turizm Bakanlidi butgesinden kaynak alinacaktir. Bakanlik

Destinasyon Yonetim Burosu kanaliyla alinan bu kaynak DYM’nin ‘havuz butge’sini olugtu-
racaktir.
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Tablo 1: Varigs Noktasindaki Paydaslarin Siniflandiriimasi

DUZENLEYicCi
PAYDAS

MERKEZi YONETIM

KULTUR ve TURIZM BAKANLIGI

TURIZM BAKANLIGI DESTINASYON YONETIM BUROSU
BOLGESEL DESTINASYON YONETIM BUROLARI
DESTINASYON YONETIM MERKEZI

STRATEJIK PAYDAS

VALI

BOLGE KALKINMA AJANSLARI

iL OZEL IDARESI

BOLGESEL DESTINASYON YONETIM BUROLARI (DIGERLERI)
KAYMAKAM

DESTINASYON YONETIM MERKEZI (DIGERLERI)

BELEDIYE

HAVA-DENIZ-DEMIR-KARAYOLU iSLETMELERI

DESTEKLEYicCi
PAYDAS

SANAYI ve TICARET ODASI
UNIVERSITELER

DANISMANLIK ve ARASTIRMA KURUMLARI
MEDYA

KAMU DISI ORGANIZASYONLAR
-TARIHI KENTLER BIRLIGI

-TURSAB

-TUGEV

-TUREB

-TUROB

-TURIZM iSLETMECILER|I DERNEKLERI

KATILIMCI PAYDAS

OTEL/MOTEL/PANSIYON SAHIPLERI
YEME-ICME YERI SAHIPLERI
TURIZM HiZMET BIRIMi ESNAFI
TUR OPERATORLERI

TURIZM ACENTALARI

REHBERLER

STK’lar-GONULLU DERNEKLER

DYM'nin kamu kaynaklari digindaki butgesi icin farkli mekanizmalar isletilebilir. Ornegin;
tanitma faaliyetleri icin Turizm Tanitma Fonu’ndan, mekansal projeler igin Belediye’den,
tarihi yapilarin korunmasi projeleri 5226 sayili yasanin hukumleri ¢ercevesinde yaratilan
Tasinmaz Kultur Varliklarinin Onarimina ve Korunmasina Yardim Saglanmasi ve Katki
Payi Fonundan, ayni zamanda il Ozel idaresi’nden, sosyal icerikli projeler ve egitim proje-
leri icin Kalkinma Ajansi’ndan... kaynak saglanabilir. Stratejik paydaslar sosyal projelere
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hem mekan saglamak hem lojistik destek vermek, gerektiginde finansal yardimda bulun-
mak seklinde sistem bultgesine dahil olacaktir. Etaplarin bitiminde, olusan arti degerden
alinan igletme pay1 da DYM butgesine dahil edilecektir.

Destinasyon Bolge blrosu butge dagitimini destinasyon ydnetim plani ile uyum gergeve-
sinde yaparken tesvik ve kesinti gibi uygulamalar planin hedeflerine ulagsmasini saglama
amaciyla kullanilabilir. Diger taraftan DYM’de c¢alisan profesyoneller igin prim sisteminin
kullanilmasi kurum igi rekabet ve gelisimi destekleyecektir.

111.2.2 Bilinir Kilma — Pazar Hedefleri

‘Varig noktasini bilinir kilma’ turizm ekonomisi igin orgutlenirken énemli bir faaliyet alanidir.
Turizm yazininda bu konu “konumlama” (positioning) olarak nitelendiriimektedir. Konum-
lama bir varig noktasinin ziyaretgilere ifade ettigi degerlerin toplamidir. Pazarlama c¢abalari
olmadan da ziyaretgilerin bir varis noktasini zihinlerinde belli bir konumda belirlemeleri
mumkundur. Ancak dogru konumlama igin; hedef pazar ve bu pazari olusturan potansiyel
ziyaretcilerin ihtiyaclarini ve beklentilerini bilmek ve bu dogrultuda strateji Uretmek yerinde
bir baglangi¢ olacaktir. Bu agidan bakildiginda pazarlama etkinligi dogru ve arzu edilen bir
konumlamanin anahtari olarak kabul edilmektedir. Potansiyel ziyaretginin disincesinde
nasil konumlandiracaginin karari varig noktasinin turizm endustrisinde rakipleri arasindaki
yerini belirlemektedir. Dolayisiyla bir varis noktasi bilinmek, taninmak, hatirlanmak istendi-
gi sekilde konumlandiriimahdir. Buna gore ‘bilinir kilma’ varig noktasina yonelik turizm ta-
lebini sekillendirmek olarak tanimlanabilir.

Varis noktalarinin bilinir kilinmasi igin basvurulan yontemlerin basinda dogru ve uygun bir
imaj olusturulmasi ve ilgili varig noktasinin bir marka haline getirilmesi gelmektedir. Dogru
konumlama, uygun ve ¢ekici bir imaj ile gucla bir marka yaratilmasi, varis noktasinin tu-
rizm ekonomisindeki basari duzeyini etkileyen dnemli unsurlardir (bkz: Ersun ve Aslan,
2009). Onceki altbéliimde énerilen yeniden yapilanma modelinde pazarlama cabalarinin
basarisi varig noktasinin 6zelliklerini, cazip yonlerini belirleyecek, rakiplerinden farklilikla-
rina dikkat cekecek konumlama, imaj ve marka yaratiimasi konularindaki performanslarina
baglidir.

Varis noktasinin imaji potansiyel ziyaret¢inin se¢imi Uzerindeki etkisi dolayisiyla 6zenle ele
alinmasi gereken bir pazarlama unsurudur. Olumsuz bir imajiI degistirmek kolay olmadigi
gibi uluslararasi turizm pazarina giren varig noktasi sayisinin arttigi oranda akilci, yaratici
ve yogun pazarlama ¢alismalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Turizm Grind soyut ve birbirine
benzer oldugundan varig noktalari arasindaki rekabet imajlar araciligi ile gergceklesmekte-
dir. Bu nedenle konumlama stratejilerinin 6nde gelen amaci, varsa olumsuz imajin yerine
olumlu bir imaj yaratmak ya da sahip olunan olumlu imaji kuvvetlendirmektir. Ziyaretginin
yuksek dizeyde memnuniyetinin saglandigi varis noktasi en olumlu imaja sahip olan, se-
cilme olasihgi da o denli ylksek olan yerdir (bkz: Leisen, 2000).

Bilinir kilma gabasinin dikkat ¢ekilmek istenen yonlerinden biri; imajin karmasik olmamasi-
dir. Bunun igin varis noktasinin ¢ok yonlu ozelliklerinin aralarinda derecelendirilerek akilda
en fazla yeretme olasiligi olanlarin secilmesi, sadelestirimeye gidiimesi gerekmektedir.
Varis noktalarinin markalagmasi -bir Grinun markalagmasi benzeri- o Urinu tanimlayan ve
diger drtunlerden farkhlastiran bir isim, logo, slogan, isaret ya da bunlarin birlesimidir. Mar-
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ka kavrami, bu anlami itibariyle, ayni zamanda s6z verme niteligi kazanmakta, sorumluluk-
lar da Ustlenmektedir. Bu agidan, bir varis noktasinin ‘marka olug’ slirecinde verilen sdzin
yerine getiriimesi de vaat edilmektedir. Marka olusumu surecinin yarari farklilik yaratarak
dikkat cekmek, boylelikle varis noktasinin rekabet ortamindaki konumunu gugclendirmektir.

Varig noktasi butuncul olarak pazarlandigindan marka olarak gelistiriimesi; yeniden
yapilanma modelinde yer verilen igletmeler ve kurumlar arasinda koordinasyonu gerek-
tirmektedir. Ziyaretgilerin bir varis noktasini ¢ekici 6zelliklerine ve sundugu olanaklara
gore butun olarak degerlendirmesi nedeniyle imaj gelistirme ve pazarlama faaliyetlerine
paydaslarin genis katilimi saglandigi olgide basari olasiligi artmaktadir (Blain vd.,
2005).

Bu yaklasimda, varis noktasinin marka olmasinin basarilmasi tanitimdaki kilit noktalar-
dan biri olarak gérilmektedir. Onemli konulardan digeri yérenin ézelliklerini ilk bakista
yansitacak, marka ile butanlesmis, akilda kalici bir ‘logo’nun olusturulmasidir. Goruldu-
gunde ya da duyuldugunda tanitiimak, talep yaratmak istenen varis noktasini ¢agristi-
racak bir logo marka olus surecine destektir.

Calisma esnasinda Bergama ve Cevresi’'nin marka olus slrecine destek verecek bir
logo Onerilmigtir. Calismanin kapaginda ve bolum baslangiglarinda yer verilen bu logo
denemesi ile halen eksik bilinen, diger ilgin¢ ozellikleri kesfedilmeyi bekleyen Bergama
ve Cevresi’'nin tanitimina katki koyulmasi1 amaglanmistir. Logonun kisa agiklamasi soy-
le yapilabilir. Logonun zemini yazi ortami olarak ilk kez Pergamon uygarliginda kullani-
lan ve yazili belgelerin saklanmasi, istiflenmesi sorununda kolaylik agisindan bir donim
noktasina isaret eden ‘parsdomen’dir. Logoda en fazla yer kaplayan 6ge ulkemizin de en
bilinir varig noktalarindan olan Antik Pergamon kenti ile ilgilidir: bu 6ge Bergama kenti-
ne guneyden girildiginde kentin odak noktasindan bakilirken bembeyaz goruntusu ile
Akropolis’in yerlestigi yukseltinin azametini daha da artiran Trajan Tapinagi'dir. Bu in-
san eseri anitin perspektif icinde yerlestiriimis elemanlari dogal bir 6geyi isaret etmek-
tedir: bu 6ge Bergama ve Cevresi’'nin dogal guzelliklerini simgeleyen, ayni zamanda
gerek cevresel peyzaj igindeki plastik gorunimu gerekse dinya capindaki kalitesi ile
Bergama—Ayvalik yoresinin ekonomisinde 6nemli getirisi olan fistik camidir. Bu logo ile
Dunya turizm sektorine verilmesi amacglanan mesaj (ayni zamanda verilen s6z); Ber-
gama ve Cevresi varig noktasinin kiltirel Gstunlikleri, dogal yasam acisindan barin-
dirdiklari, farkli ekonomilerin farkl 6zellikteki yasamlar oldugu ve tarihteki koklere se-
yahattir.

Varis noktasinin bilinirligi tanitim faaliyetlerinin basarisina, goértilmesi ise pazarlanma be-
cerisine baghdir. Varis noktasinin pazarlanmasi bilinir kilinan, s6z vermis bir markanin
dogru bilgilerle ziyaretgilere sunulmasini icermektedir.

Burada ‘tanitim’ kavrami devreye girmektedir. Tanitim etkinliklerinin temel amaci pazarla-
ma faaliyetlerine destek vererek varis noktasina ziyaretlerin artiriimasidir. Tanitim tercihen
kitle iletisim ortamlari araciliginda gercgeklestirilmelidir. Bilgiye ulasimi hizli ve kolay bir su-
rece donusturen internet teknolojisi pazarlama ve iletisim alaninda da firsatlar sunmakta-
dir. Bu iletisim araci ve dagitim kanali ile olasi ziyaretgiler istek uyandirilan varis noktasi
hakkinda gerekli bilgiyi sanal gevreden rahatlikla elde edebilmektedirler. Destinasyon yo6-
netiminde internet kullanimi ile;
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e dUsuk maliyetlerle trln ve bilgi arzinda ¢ok sayida insana ulasma firsati,

e geleneksel yontemlere nazaran daha genis ve yuksek kalitede bilgi,

e ziyaretgilerin kolay ve hizli bir gekilde rezervasyon yaptirmalari,

e basimdan ve dagitimdan dogacak giderlerden buyuk oranda tasarruf edilmesi

mumkundur. Kullanicilarin biraktiklari elektronik ayak izinin ‘ziyaretgi yonetimi’ ve ‘proje
gelistirme’de kullanilabilirligi ise varig noktasi agisindan ayri bir kazanimdir (Law vd.,
2004).

Sinema varis noktasinin imajini zihinlere yerlestiren, dolayisiyla ziyaretcilerin beklentilerini
sekillendiren, yeri tanitmakla kalmayip, niteliklerini, degerlerini iletebilen bir tanitim ve pa-
zarlama aracidir. Tarihi filmler olasi ziyaretgilerin aklinda yer edinmek yonunde guglu po-
tansiyele sahiptir (Frost, 2006).

Tanitim faaliyetlerinde, internet ve sinemanin yanisira, turizm ofislerinde ve kitapgilarda
satisa sunulan ya da Ucretsiz dagitilan harita, rehber, kitapgik, CD’ler de kullanighdir. Tani-
timda en onemli arag ise “memnun ziyaretgiler’dir; “tekrar gelme” ylzdesinin yuksek olma-
sinin turizmde gelismisligin gdstergesi oldugu hatirda tutulmalidir. Ingiltere’de bu %60
seviyelerinde olmasina karsilik Turkiye’de %10’un altindadir.

Varis noktasinin pazarlanmasi iki ayri diuzeyde ele alinmaktadir: ilki bir yoreyi pazarlaya-
bilmek amaciyla ulusal ve yerel destinasyon ydnetim merkezlerinin pazarlama faaliyetleri,
ikincisi turizm sektorl icin mal ve hizmet Ureten igletmeler tarafindan yapilan bireysel pa-
zarlama faaliyetleridir (Fyall vd., 2003).

.3 Destinasyon Yonetim Modelinin Bergama ve Cevresi’ne Uyarlanmasi
[I. bolumde ozellikleri, 6zgunlukleri, bunlarin sundugu turizm olanaklari ve ortaya ¢ikan

sorunlar ile tanitilan Bergama ve Cevresi icin destinasyon yonetimi onerisinde; mekan ve
turizm etkilesimi konusuna yaklasim ug¢ baglikta tanimlanmaktadir:

e gUunUumuzin teamullerinin yeni yorumu olarak turizm ve planlamaya buttncul bakisg,
e sosyal ve ekonomik yaklagsimin yanisira mekéansal yaklagim,

e Bergama ve Cevresinin kentsel tasarim, kentsel donugsum, sagliklastirma, yeniden can-
landirma, yenileme projeleri araciligi ile yeniden yorumlanmasi.

Bu yaklasimla;

e Bergama geleneksel merkezini kentin Helenistik ddonemden 21. yuzyila tasidigi ‘bolge-
sel merkez’ niteligi ile surdurmek,

e Bergama’'nin hizmet alanlarinin -ziyaretgilerin kentteki yasamini kolaylastirmak Uzere-
yeniden kullanimini planlamak, projelendirmek,

28




MEHMET KEMAL DEDEMAN ARASTIRMA VE GELIiSTIiRME PROJE YARISMASI - 2010

KUZEY EGE'DE BUTUNLESIK TURIZM YONETIMI

e Dogal gevreyi surdirmek Uzere bu varig noktasindaki yerlesmelerin makroformunu sa-
vunmak Ust Olgekli planlama kararlarinin odagindaki konular olmalidir.

Bunlarin yanisira urin geligtirme - imaj tazeleme - ‘proje’ler uygulama Bergama’nin turizm
varis noktasi olarak yeniden tanimlanmasinin on gereklilikleridir. Bu 6n gerekliliklerin ger-
ceklesmesinde ise, atesleyici projeler, parlak/'umutlandiran yeniden dizenleme, bakim,
tanitim... eylemleri, bir moda yaratiimasi, yeni paket tur tiplerinin geligtirimesi, daha ¢ok
éren yerinin bilinir kilinmasi yontemi ile Griin gelistirmek 6énemli rol oynayacaktir. Ornegin
DYM'nin gorevleri arasinda canli tanitim araci olarak yararlanilmasi ongorulen lise 6gren-
cileri Uzerinde bu galigmada Onerilen logonun veya sloganin yer aldigi giysilerle ziyaretgi
karsilama ve agirlama mekanlarinda goérevlendirilebilirler. Bergama ve Cevresi varis nok-
tasinda hediyelik esyalarda ve ambalajlarinda bu logo ve sloganin kullaniimasi yerel yone-
tim tarafindan da 6zendirilebilir.

Cevreye duyarli planlama ve turizm gelisimi ise bdlgenin/alanin rekabet gucunu artirmada
anahtar konumdadir. Cevresel kalite konusu turizm endustrisinden kaynaklanan etkileri
denetlemek ve gevreyi koruyan yatirimlari igermektedir. Enerji ve su tasarrufu yapan uygu-
lamalar maliyetleri dugurdugunden yatirimcilarin, kiguk igletme sahiplerinin ve ziyaretcile-
rin ilgisini cekmektedir. Maliyet ya da turizm hizmetlerinin erisilebilir fiyatla satigi varis nok-
tasinin pazardaki rekabet giclni artirir. Ziyaretginin sec¢imi fiyata bagimli ise de dogru
yonetim ile gevresel kalitenin strdurdlmesi Grinun niteligini 6n plana ¢ikarir ve pazarini
surekli kilar.

Bir varis noktasi olarak Bergama ve Cevresi igin yukarida s6zu edilen gerekliliklerin hayata
geciriimesinde destinasyon yonetim modelinin onemli bir ara¢ olmasi ongorulmektedir. Bu
noktada DYM ilk olarak (tanitim ve pazarlama agisindan son derece 6nemli olan) kurumsal
bir destinasyon kimligi yaratmakla yukumltuduar. Bu kimlik i¢in ¢ikis noktasi olan slogana ve
yukarida agiklamasi yapilan gorsel imaja (logo) asagida yer verilmektedir.

REACH PERGAMON 3, RICH BERGAMA
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IV. PLANLAMA - TASARIM CALISMALARININ % E

MEKANA UYARLANMASI ﬁ; !

IV.1 Alanin Yeniden Canlandirilmasi Projeleri | < z \-KE_

Iv.1.1 Altyapi Meseleleri é ;

Iv.1.2 Kentsel Mekan Organizasyonu Projeleri | £}

Iv.1.3 Kentin Yakin Cevresi ile Entegrasyonu Projeleri f’
IV. 2 Degerlendirme

Bergama kent merkezi Pergamon’un yukari kentinin / Akropolis’in eteklerinde yer almakta-
dir. Kent Anadolu Selguklu ve Osmanli dénemlerinde 6zellikle Akropolis ile Selinos Cayi
arasinda kalan Helenistik donem ve Roma donemi asagi kentinin dokusu Uzerinde yer-
lesmis, Roma doneminde de oldugu gibi, ¢cayin glneyine atlayarak ovaya dogru hafif egim-
li alanda geligmistir. Kentin Helenistik ve Roma donemlerinin izlerinin goruldugu, Osmanli
doénemi tarihi dokusunun ve yapi stogunun bulundugu bu kismi kentsel sit alani olarak tes-
cillidir. Bergama'’ya Dikili ydonunden guneyden yaklasildiginda ilk gorulen uzerinde beyaz
Trajan Aniti ile Akropolis’dir. Bergama’ya bu ydnden girildiginde kentin odak noktasi olan
Cumhuriyet Meydani’'nda eteklerindeki tarihi kent dokusu ile Akropolis tim kente egemen
bir gérunim sunmaktadir. Bergama Carsisi’ndan batiya donuldigunde Roma Kapisi’ndan
~15 dakika yuriume mesafesinde Antik devir saglik kenti Asklepion’a varilmaktadir. Eski
Koépri'ye yonelindiginde sagda Ulucami’yi birakarak yesil doku arasindan kuzeybatiya yo-
nelen yol Kozak Yaylasi’'na gétlirmekte, devaminda dnce fistik gamlari manzarasi esligin-
de, kiylya dogru zeytinlikler arasindan Ayvalik’a uzanmaktadir (Sekil 8).

IV.1 Alanin Yeniden Canlandirilmasi Projeleri

Bergama kentsel alaninin yeniden canlandiriimasi; bu alandaki ilging mekansal iligkilerin
fark ettiriimesi, bagli olarak 6éren yerleri ile sinirh kaltlr turizminin kentsel ve kirsal alanlarin
kaltdrel zenginlikleri ile ¢esitlendiriimesi, yerel olanla iletisimi gelistirmek, dolayisiyla seya-
hatin heyecanini ve 6zgunligunu artirmak agisindan énemli gértulmektedir. “Kentsel alanin
yeniden canlandirilmasi” iki kabul Gzerine kurgulanmistir: Bunlar;

e ‘“yerli ve yabanci ziyaretcilerin yanisira ¢calisma alanindaki yerlesmelerin kirsal hinter-
landini ve kuskusuz sakinlerini de icermek”,

e “turizm ekonomisi ile kalkinmanin ancak mekéansal kalitenin artiriimasi ile olanakli ol-
dugu” kabulleridir.

Alanin yeniden canlandirilmasi u¢ yolla gerceklesebilir:

*

altyapi ile ilgili projeler,

*

kentsel mekan organizasyonu projeleri,

*

kentin yakin gevresi ile entegrasyonu projeleri.
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Sekil 8 Bergama Kent Batinu
IV.1.1 Altyapi Meseleleri

Altyapi meseleleri; kentin teknik ve sosyal altyapisinin iyilestiriimesinin yanisira kentin tu-
rizm faaliyeti icin 6rgutlenmesini de igermektedir.

Teknik ve sosyal altyapi konusunda ayrinti verilmek istenirse agsagidaki cumleler kurulabi-
lir. Calisma konusu kentsel yerlesmeler; yeraltina alinmamis altyapi sistemleri (elektrik vb
enerji hatlari, haberlesme vb. direkler...), atik toplama-degerlendirme sistemlerinin eksik-
likleri nedeniyle cagdas Olculerde kaliteli fiziksel ¢gevre konusunda duguk performans sergi-
lemektedir. Mahallelilik, kentlilik ruhunun, aidiyet hissinin olusmasini engelleyen farkli ka-
demelerdeki (mahalle, semt, tum yerlesme 0Ol¢ceginde) donati ve hizmet yapilanmasindaki
ciddi eksiklikler, planlama ya da uygulama asamalarinda agik ve yesil alanlardan édun
verilen imar haklari bu durumu daha da olumsuz etkilemektedir. ilging tarihi gecmisi, bagl
olarak 6zgun eski dokulari olan Bergama ve Ayvalik yerlesmelerinde, deniz-glines-kum
eksenli yerli turiste yonelik kiyi turizmi agisindan onde gelen Ayvalik ve Dikili yerlegsmele-
rinde, énceki devirlerden miras kalan tarihi yapi stokunu ve geleneksel doku karakterini
gormezden gelen yeni yol agma, yol genigletme, yapi yuksekligi atama uygulamalari...
fiziksel mekan kalitesini, kentsel peyzaji/kent gérinimund olumsuz etkileyen diger faktor-
lerdir. ikinci alt baslikta (IV.1.2) yer alan “kentsel mekan organizasyonu” projeleri bu konu-
lara da egilmektedir.

Kentlerin turizm faaliyeti icin orgutlenmesi kavrami ile kastedilenlerin baginda -yukarida

siralanan ve gevresel nitelikleri olumsuz etkileyen faktorlere bagli olarak ziyaretgiler igin
cazip olmayan- yerlesmelerin bakimsiz, estetik degerlerden yoksun gorinumleri gelmek-
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tedir. Bu hususun mekénsal orgutlenmeden pek de bagimsiz olmayan diger yani; turizm
ekonomisinin mahalleli, esnaf, meslek odalari, sivil toplum kuruluslari, dernekler, egitim
kurumlari, yerel yonetim ve yerlesmeler Olcegindeki birlikler nezdinde her kademede
onemsenmesi ve bu dogrultuda hazirlik yapiimasi ile ilgilidir.

IV.1.2. Kentsel Mekan Organizasyonu Projeleri
Bu baslik altindaki projelerin iki temel hedefi vardir:

e kenti ekonomik ve sosyal yonlerden kalkindirmak, bélgesel merkez olarak surdurulebilir-
ligini saglamak,
e kentliler ve yerli - yabanci ziyaretciler icin kentin mekéansal kalitesini, yasanirligini, bagh

olarak tercih edilme olasiligini artirmak.

Bergama’nin ‘su kenari kenti’ kimligini canlandirma, cekiciligini artirma, tarihi kentte yaya
trafigini baskin kilma, bu ¢ercevede eski kentin glineyinde Bergama 6zel alanina dahil olu-
nan noktayi yeni bir kent girigi olarak tasarlama, kentin batisindaki Roma Kapisini restore
etme, kentin rizgarlanabilmesi, gineslenebilmesi, golgeli agik alanlarinin da tesisi bakim-
larindan sehir planlama ilkelerini gdzeterek agik mekan oruntlisiniu gelistirme, gorkemli
tarihi, zengin imaji, otantik garsisi ile pek 6zel olan bu kenti yakin gevresindeki ziyaret nok-
talari ile birlikte o6rgltleme, bu yolla canlandirarak/yasatarak koruma yaklasimi bu
altbasliktaki mekan organizasyonu projelerinin hedefleri arasindadir.

Kentsel mekan organizasyonu projeleri ziyaretgilere, kirsal alanda yasayanlara ve kentin
sakinlerine yonelik olarak agagidaki sekilde gruplanmistir:

e Merkez ve Yakin Cevresinin iligkilerinin Gliglendirilmesi,

e Geleneksel Merkezin Sagliklastiriimasi ve Tekrar Yapilandiriimasi

e Kentsel Sit Alaninda Geleneksel Dokunun Sagliklastiriimasi, Gérunar Kilinmasi,

e Selinos Cayi Cevresi ve diger Acik ve Yesil Alanlar Oriintistiniin Kurgulanmasi,

e Yaya Trafigi dlcedindeki Eski Kentte Yaya Glzergahlarinin Kentsel Tasarim Projeleri,
e Meydanlarin Irdelenmesi, Kentsel Tasarim Projeleri,

e Hizmet Tesisleri, Donatilar, Kllturel Tesislerin Yeniden Organizasyonu,

e Yeme-igme ve Konaklama iglevlerinin Konumlandiriimasi,

e Kentici Terminallerin ve Cevresinin Kentsel Tasarim Projeleri.

Merkez ve Yakin Cevresinin iliskilerinin Giiglendirilmesi Projesi; merkez ile gevresin-
deki kentsel alanlar ve merkez ile 6renyerleri arasindaki iligkilerin tesisi igeriklidir. Bilindigi
gibi, bir yerlesmeyi merak ederek gelen insanlar 6nce yerlesmenin kalbine/merkeze yone-
lirler. Bu merkez bir toplanma-bulugma alani, kentsel ihtiyacglarin kargilandigi bir hizmetler
yumag! seklinde organize edildigi ve kolay erisilebilir oldugu olgude islevini yerine getirir;
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aksi takdirde yasamayan bu alanin yerine -ginumuzde Bergama’da oldugu gibi- plansiz
yayilan ve ekonomik mekan kullanisindan uzak olan yapay ticaret alanlari ortaya cikar.

Ziyaretciler icin kentin 6teden beri merkezi olan ve korunacak degerleri nedeniyle kentsel
sit alani kapsaminda olan Bergama ticaret merkezinin mekansal 6zelliklerinin gorilebilme-
si, esnafla ve yerel kullanicilarla iletisim kurulabilmesi, yoreye 6zel Urunlere ulasgilabilmesi,
kisaca burada hos zaman gegirilebilmesi, ¢evresi ile iligkilerinin guglendiriimesi ile olanak-
hdir. Onerilen yaklagim Roma dénemi kentinin kuzey-giiney ve dogu-bati yéniindeki ana
akslari ile gakisan ginimuzdeki yollarin bakimi, sagliklastirilmasi, belirginlestiriimesi yo-
luyla davetkar kilinmasidir. Kuzey-guney yonundeki Roma donemi aksi Akropolis’den inen
yolun Selinos Cayr'nin kuzeyindeki sit alani icinden ve devaminda kdpruden gecgerek eski
merkezin dogusundan ¢arsiya teget uzanarak kentin giineyden (Dikili yoninden) girisinde-
ki kentsel donati alani arasindan Maltepe Tumdullisi’'ne uzanmaktadir. Dogu-Bati yonin-
deki akslardan biri Cukur Han'in 6nundeki yolla ¢akismakta, doguya devam edildiginde
Roma Kapisi'ndan Asklepion érenyerine uzanmaktadir. Agiklamalardan da anlasildigi gibi,
uzerinde turli gezme-gorme yerleri bulunduran bu akslarin mekansal duzenlenmesine yo6-
nelik dneriler, durak yerleri arastirmasi ¢alismalari ile gelistirilmis, ayni zamanda kirsal nu-
fusa verilen geleneksel hizmetlerin surduridimesi olanaklari ile zenginlestirilmistir.

Geleneksel Merkezin Sagliklagtiriimasi ve Tekrar Yapilandiriilmasi Projesi esas itiba-
riyle ihmal edilmis olan kentin ana merkezinde kimligi unutulmus alanlarin yeniden canlan-
diriimasi igeriklidir. Selguklu ve Osmanli dénemi donati/hizmet yapilarinin Roma ve Bizans
donemi anitlari ile bakisimh yerlestigi bu alanda sanayi donemi oncesi el sanatlari gelig-
migtir. Tarihinin her ddneminde genisg bir hinterlandi olan Bergama’nin merkezi sakinlerinin
yanisira ekonomik etki alanindaki ¢ok sayida kdyde yasayanlarin tarim aletleri basta ol-
mak Uzere her turli esya ve diger tuketim maddesi gereksinmelerinin karsilandigi yerdir.
Bu ihtiya¢g maddelerini Ureten, igleyen ve satan zanaatkarlar ¢argi mekaninda cami — ha-
mam- ¢gesme- asevi - kiraathane... gibi donatilara yonelen kisa sokaklar boyunca belli bir
urinde 6zellesmis ‘arasta’lar olusturmuslar (Pabuccgular Arastasi, Terziler Arastasi ve di-
gerleri) ya da kuguk meydanciklar gevresinde veya han avlularinda kimelenerek Berga-
ma’nin 6zgun ¢argisini kurmuslardir.

Gerek bu 6zgun ¢arsi dokusu (kadastral yapl, iglikler, avlular, sokak ve meydanciklar 6rin-
tisl) gerekse esnafa ve ziyaretcilere hizmet veren donati yapilari ‘korunmasi gereken
sosyal ve kulturel degerler’ olup ayni zamanda ‘compact’ yapisi ve igerigi ile de herkes igin
cazibe merkezidir. Kultir turizminin temel dayanagi olan “yerin 6znelligi’nin, geleneksel
olanin yasatiimasi ve Bergama merkezinin kullanilirigini artirmak Uzere ¢6zium arayigl

cercevesinde asagidaki oneriler geligtirilebilir:

* Cukur Han ve Cevresinin Ozel Uriin Pazarlama Yeri Olarak Diizenlenmesi Projesi;
Carsi- Asklepion yaya aksinin tzerinde yer alan Cukur Han’in, avlusundaki isyerlerinin ve
onundeki sokakta bulunan hana bagl dukkanlarin peynir ve diger sut Urtnlerinin pazarla-
masi ve kahvalti salonlari amacli restorasyonunu icermektedir.

* Kentin Tarihi Cekirdeginde Gezi Glzergahinin Yeniden Yapilandiriimasi Projesi; mer-
kezin gorulesi kisimlarinin, yeme-icme ve alig-veris yerlerinin, ¢evresindeki geleneksel
konut alanlarindaki konaklama potansiyellerinin arastiriimasi, sayisal ve mekansal deger-
lendirmeler yardimiyla ziyaretgiler igin hazirlanan gunubirlik, 1 gunluk, 2 gunlik program-
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larda konuklarin Bergama’da, Bergamalilarla iletisim segeneklerinin ayrintilandiriimasi
Onerilerini icermektedir.

* Merkez Bolgesindeki Dokunun Sagliklastirilarak Yeniden Duzenlenmesi Projesi; yapi
gruplari, yapi adasi ortasi mekanlar, potansiyeller arastirmasi yoluyla érnegin, Asklepion’a
yonelen akslardan biri olan ve geleneksel merkezin kuzey kismindan gegen Kasapoglu
Caddesi’'nin kentsel tasarimi ¢ergevesinde bu aks Uzerindeki 6zellikli cepheye sahip ve
tescilli yapilarin, ilgin¢g acgik alan dokusunun ve zanaatlarin kimelendikleri avlularin ayni
zamanda agirlama hizmetine de yer agarak degerlendiriimesi, agik mekan ve birebir cephe
iyilestirmesi Onerilerini kapsamaktadir.

Kentsel Sit Alaninda Geleneksel Dokunun Saghklastirilmasi, Goruniir Kilinmasi Pro-
jesi asagida siralanan birka¢ ¢6zum yaklasimi gergevesinde agiklanabilir.

Yaklasimlardan biri; kentsel sit alaninda imar uygulamasi gérmus, planl ancak planin uy-
gulanmadigi, korunmus dokular ile degisime ugramis geleneksel dokunun -mevzuat ve
doku 6zellikleri agisindan irdelenmesi yontemiyle- kentin baglica odak noktasi olan Cum-
huriyet Meydanr’'nin gevresindeki yapi adalarinin igerdigi potansiyellerin kentsel yagsamin
bulugsma, soluklanma, dinlenme, bos zamanlari degerlendirme icin gerekli olan acik ve
kapali mekéan eksiklerinin karsilanmasi amaciyla degerlendiriimesi, imar onerileri geligtiril-
mesi amacli kentsel tasarim projeleridir.

Diger bir yaklagsim; Selinos Cayr'nin kuzeyindeki kentsel sit alaninda geleneksel dokunun
potansiyellerinin arastiriimasi, gosterigli tescilli sivil mimarlik érneklerinin bulundugu, ayni
zamanda Akropolis’den inerek Cay Uzerindeki kdpriden merkeze yonelen ana arterin Uze-
rinde yer alan Dede Sokak ve yakin ¢evresinin kentsel tasarimidir. Bu oneri ile guzel yapi-
lar agisindan zengin olan ve yapilarin bir kisminin rélevelerinin de bulundugu Dede So-
kak’ta grup olusturan yapilarin konaklama amagli érgutlenmesi, agik alanlarin ve okul bah-
¢esinin potansiyellerinin degerlendiriimesi olanakli goraimagtar.

Selinos Gayi Cevresi ve diger Agik ve Yesil Alanlar Oriintiisiiniin Kurgulanmasi Pro-
jesi; Selinos Cayr'nin Kentsel Peyzaj Degerlerinin Arastirilmasi—Geligtiriimesi, temiz ve
guclu akabilmesi igin kirlilige ve su kaybina neden olan etkenlerin rehabilitasyonu projele-
rinin geligtiriimesi, ¢evresel olumsuzluklarin giderilmesinin yanisira ¢ayin yerlesik alanda
kalan kisminda peyzaj planlamasi yapilmasi, bunun igin gayin karsilikli kiyilarini birlestiren
tarihi kopralerin onarimi, ¢ayin yataginin yan duvarlarindaki ve kiyisindaki alanlarin isgal-
den kurtarilmasi, eski 6zellikli yapilarin restorasyonunun yapilarak, arazinin egimi ve elve-
riglilik gozetilerek tasarlanmasi ve iglevlendirilmesi, Kozak Yolu’nun iki yanindaki ekili-dikili
taracalandiriimig alanlarin bakimlarinin yapilarak korunmasi, Selinos Cayi kiyr mekaninin
etkiledigi ve etkilendigi alanlarin birlikte projelendiriimesi konusunun ve kentin farkl islevler
verilmis agik ve yesil alanlarinin (okul bahgesi-spor alani—park...) birbirleriyle etkilesimli
mekansal organizasyonunun yapilmasi, yurayus yollari ile baglanmasi olanaklarinin hazir-
lanmasi, bdylece gerek sakinlerin gerekse ziyaretgilerin kentte glvenle dolagimlarinin,
gezmelerinin saglanmasi... seklinde siralanabilecek genis yelpazeli bir aginima sahiptir.

Yaya Trafigi Olgegindeki Eski Kentte Yaya Giizergahlarinin Kentsel Tasarim Projeleri

kentsel sit alaninda yaya hareketlerini rahatlatmak, konuklarca ziyaret edilme sikligini ar-
tirmak Uzere yaya dolasim agi arayisi kapsaminda 6ngorulmektedir.
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Bu kapsamda yaklasimlardan biri; kentsel sit alaninda -yukarida s6zu edilen- ‘Roma Do-
nemi Kuzey-Gulney ve Dogu-Bati Akslarinin Canlandiriimas’ isidir. Bu projenin muhtevasi;
kentsel sit alaninda kuzeyde Akropolis, glineyde eski kente giris alani (kapi), batida
Asklepion arasindaki mevcut akslarin kent imajini guglendirecek bigcimde organizasyonu,
yasatilmasi olup ‘Merkez ve Yakin Cevresinin iligkilerinin Giiglendirimesi’ ve ‘Geleneksel
Merkezin Sagliklastirilmasi ve Tekrar Yapilandiriimasi’ projeleriyle birlikte ele alinmasi da
oneri kapsamindadir.

‘Tarihi Merkezde Yaya Trafigi Organizasyonu — Yaya Devinimi Oriintisii Kurulmasi’ projesi
yogun ticaret akslarindan olan, tarihi yapilarla bezeli Osman Bayatli Caddesi'nin sokak
yuzu / cepheler, sagaklar, elden gegcirilecek yaplilar, isyerlerinin gereksinmeleri ve alt sek-
torler hesaba katilarak yol kesitinin dizenlenmesi, doseme kaplamalari, kent mobilyasi,
levhalar, renkler... acgisindan duzenlenmesi isi ise yaklagimlardan digeridir.

Meydanlarin irdelenmesi, Kentsel Tasarim Projeleri kapsaminda Cumhuriyet, Arasta
ici, Gurnelia, Parmakli Mescit, Yanik Konak... meydanlarinin yeniden yapilandiriimasi yak-
lagimlari yer almaktadir.

TarlG potansiyel barindiran Bergama kent merkezinin odak+digum noktasi olan ‘Cumhuri-
yet Meydani’'nin Kentsel Tasarimi’ 6n sirada ele alinmasi gereken projelerdendir. Cumhu-
riyet Meydani’'nin 3 boyutlu, sosyal boyutlu ve zaman boyutlu yorumlanmasi, meydanin
kullanicilar (kentliler, yerli ve yabanci ziyaretgiler) icin konforlu bir kentsel mekan olarak
dizenlenmesi 6nerileri Bergama butunlugunde gelistirilmigtir.

Ayni gercevede; Roma kenti meydanlarindan olan ve kentin timunun iginde yer aldigi do-
gal peyzaj iginde seyredilebildigi bir manzara noktasi niteligindeki ‘Gurnelia Meydanr’nin
Kentsel Tasarimi’ -gevresindeki yapilarin restorasyonu calismalarindan destek alarak
gundeme gelebilecek- bir baki noktasi ve dinlenme — edlenme alani projesidir.
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Sekil 9 Cumhuriyet Meydani Kentsel Tasarim Projesi On Calismasi

Hizmet Tesisleri, Donatilar, Kiiltiirel Tesislerin Yeniden Organizasyonu Projesi 6zel-
likle ‘Estetik GorunUmld Prestij Kamu Binalarinin Yogunlastigi Alanin Kentsel Tasarim Pro-
jesi'dir. Guneyden yaklasildiginda Akropolis’in ve Uzerinde beyaz mermer suitunlari ile
Trajan Anit’'nin da gorualdigu, Cumbhuriyetin ilk doneminin karakteristik ve 6zenli mimarlik
ardanlerini iceren bu kamusal hizmet alaninda ¢ok yonlu dugunulmusg bir yeniden duzen-
lenme projesine gerek vardir. Bu bolimin ve mulkiyeti yine kamuda olan eski terminal
alaninin kentin tarihi kismina giriste bir karsilama mekani, ‘tarihi kente giris kapisi ve bilgi-
lenme alanr’ olarak duzenlenmesi / donatiimasi; kentin bir grup eksiginin giderilmesi, daha
da onemlisi, kentin kentliler ve ziyaretgiler icin daha anlamli kilnmasinda onemli bir aga-
ma olarak onerilmektedir.

Yeme-igme ve Konaklama islevlerinin Konumlandiriimasi Projesi ‘Bergama’nin bir
Varis Noktasi olarak Hizmet Sunma Potansiyelinin Geligtiriimesi’ igeriklidir.

Antik déonemden kanitlar igeren kentsel sit alani, anit yapilari, sivil mimarlik Urtnleri,
tarihi carsisi, geleneksel konut dokusu... gibi birgok niteligi barindiran Bergama kenti
halen bir karsilama mekani olarak érgutlenmemistir. Yoérenin Ulkemizdeki birgok peynir
cesidi arasinda segilen ve halen ‘izmir Tulumu’ adiyla bilinen peynirin orijinali (stiin
vasifli olarak bu yérede Uretilmektedir. Bagl olarak sit Grlnleri, kaymagi enfestir. Bu
havalinin daglik kesimlerinin 6zel bir Grinu Bergama bali, Ege yoresinin tipik endustri-
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yel GrlinG zeytindir. Onerilen; s6zi edilen bu Grinlerin satiginin ve bu 6zel gida madde-
lerinin sunuldugu kahvalti salonlarinin kentin tarihi ¢arsisinda érgutlenmesidir; 6érnegdin
Peynirciler Arastasi, Kahvalticilar Avlusu... gibi. ‘Geleneksel Merkezin Sagliklastiriima-
si1 ve Tekrar Yapilandirilmasi Projesi’ kapsaminda bu islev i¢in batiya yonelen yaya ak-
sI Uzerinde yer Onerilmigtir.

Bergama ve Ayvalik yerlesmelerinin iki yaninda yersectigi Kozak Yaylasi ve gevresinde
yetisen gam fistigi agaclarinin Grinu evsafi ile dunyada ilk siralarda anilmaktadir. Bu yukte
hafif pahada agir Grindn kenti ziyaret edenler igin erigilebilir kiinmasi tanitim faaliyetlerin-
de ilging bir motif olabilir. Helva fistigi, dolma fistigi olarak da anilan ¢am fistigi agacinin
arinudndn perakende satisi igin tarihi ¢arsida kadastral dokunun ¢ok kiguk oldugu alanlar
degerlendirilebilir.

Bergama kentinin bir kargilama mekani olarak érgutlenmesi gergevesinde yeme-icme hiz-
meti veren lokanta/restoran ve kahvehane/gayhane tesislerinin de alan buyuklugu, servis
alani—geri hizmet alani oranlari, hijyenik standartlar ve dekorasyon, eleman egitimi... ba-
kimlarindan topyekdn organizasyonu acil gerekliliktir. Halen tarihi merkezin gevresinde ve
ceperlerinde daginik halde bulunan bu islevin -Belediye’nin yénlendirmesinde- merkezdeki
genisce parsellerde ve yapi adalari ortasindaki degerlendirilebilir buyUklUkteki agik alan-
larda yerse¢gmesi saglanmalidir. Boylelikle ziyaretgi gruplarinin farkli igletmelerce ancak
birarada agirlanmalari olanak dahilinde olacaktir. Yine bu igletmelerin menulerinde Ege
Mutfaginin zeytinyagi ile hazirlanmis karakteristik yemeklerinin bulundurulmasi konuklara
yoreye 6zgun, farkh ve saglikh tatlar denetebilmek agisindan isabetli olacaktir. Boylelikle
yerel yonetimin blyuk turist kafilelerinin kentin gelisme alanlarinin ¢eperlerinde, kent di-
sinda konumlandirilmasi seklindeki ruhsatlandirma anlayisi yerel ekonomiye daha fazla
zarar vermeden sonlandirilabilir. Ziyaretcilere hizmet veren yeme-igme tesislerine kent
disinda yer segtirilmesi; gunubirlik de olsalar, Bergama’da geceliyor da olsalar ziyaretcile-
rin kentin fiziksel ve sosyal mekani ile iligki kurabilmeleri, gindiz ve gece yasamina kati-
labilmeleri, kentin gorunimunu izleyebilmeleri, zihinlerinde yoreye dair imaj olugturabilme-
leri... gibi olanaklari ortadan kaldirdigindan hatalidir; ancak agiklanan bu proje gergeve-
sinde onarilabilir. Yine bu baglamda konaklama tesislerinin geleneksel dokuda, merkeze
yakin gelisme alanlarinda gesitlendirilmesi kentin ekonomisine katkisi olacak bir yaklagim-
dir, ayni zamanda Bergama ve Cevresi Varisg Noktasi ile ilgili olumlu imgeler olusturulmasi
ve ziyaretlerin tekrari agisindan da luzumludur.

IV.1.3 Kentin Yakin Gevresi ile Entegrasyonu Projeleri

Bu kapsamda;

*

-yukarida s6zU edilen- ‘Bergama Kentsel Sit Alaninin Akropolis ve Asklepion ile Bag-
lantilarinin Guglendiriimesi Projesi'nin yanisira yakin mesafedeki arkeolojik alanlar (6rne-
gin Allianoi), kirsal yerlesmeler, dogal ¢evre ile erisiminin kolaylastiriimasi yaklasimi,

*

merkez yerlesmedeki sosyal ve kulturel igerikli etkinliklerin (events) yanisira 6zellikle
kdylerde 6zel Urlnlerin hasadina, hasat senliklerine, yerel festivallere, bagbozumu senlik-
lerine ve benzeri etkinliklere ziyaretcilerin katiliminin olanakli kiinmasi yaklasimi yer al-
maktadir.
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Akropolis—Kent Merkezi Yaya Yolu Guzergahi: Bergama ile Akropolis 6ren yeri arasindaki
iliskisizlige ¢ozum yaklasimi c¢ergevesinde; -topografik 6zellikler ve manzara faktéru de
gozetilerek- Akropolis’ten kente donusun yaya yapilabilmesi, boylelikle kentsel sit alanin-
da o6zellikli sokaklarin ve farkli kiltarlerden etkilenerek olusmus geleneksel mimariyi yansi-
tan Bergama evlerinin ziyaretgiler i¢cin diuzenlenmesi, duraklama ve manzara seyir taraga-
larinda yerel ekonomiye katki verecek cayevi, kahvehane... olanaklarinin arastiriimasi,
otopark yeri gosteriimesi amacgl “Akropolis—Merkez Yaya Guzergéhi” duzenlenebilir ve
yurime mesafeleri, durak noktalari, seyir teraslarinin konumui ile ilgili 6neriler geligtirilebilir.
Proje ayni zamanda Akropolis 6ren yeri ziyaretgi giris noktasinin dizensizliginin giderilme-
sini, 6zenli bir kabul mekani olarak organizasyonunu da igermelidir. Bu projenin ilgi ¢ceke-
cek bir 6zelligi de yaya yolu guzergahinin kent merkezine kavustugu noktanin Roma kenti
Cardo ve Documanis ana arterleri ile bulusuyor olmasidir.

Asklepion Yaya Yolu Guzergahi: Yine bu cercevede geleneksel garsidan bati yonunde
hareketle Roma Kapisi’ndan gegilerek Asklepion’a uzanan yaya yolu da Roma kenti dogu-
bati dogrultusundaki ana aksin izlerinden ve Bergama Cargis’'nin mekansal ve urun po-
tansiyellerinden esinlenilerek tasarlanabilir. Bir kismi arkeolojik sit alani Uzerinde yeralan
farkl etnik gruplarin mahallelerinden gecgen ve kulturel gesitlilik de sunan bu yaya guzer-
gahi kent merkezine donuste 6rnegin, Peynirciler Arastasi olarak dizenlenebilecek Cukur
Han ve sira dukkanlarinin arasindan yerel el sanatlarinin Gretim alanlarina yonelebilir.

Kentici Terminallerin ve Cevresinin Kentsel Tasarim Projeleri;

e Bergama’dan Akropolis’e tasitla gikiglarin baglama noktasinin yaya arterleri ile baglantil
olarak organizasyonunu,

e Kozak Yaylasi’na yolculuklarin baglama noktasinin merkezdeki yaya bolgesi ile baglan-
tili olarak konumlandirilmasini ve kentsel tasarimini,

e Kir Terminali vb. bekleme yerlerinin mekénsal ve peyzaj 6geleri agisindan kentsel tasa-
rimint,

e Bergama’'nin deniz ile ilgili dinlenme-eglenme etkinlikleri icin de kapilari olan Dikili ve
Ayvalik ile konforlu ulagim baglantilarinin tesisini,

¢ taksi duraklari ve gevresinin duzenlenmesini igermektedir.

Bergama’nin hinterlandinin kent ekonomisi igin 6neminden hareket eden bu yaklagimlar-
la ayni zamanda yerli ve yabanci ziyaretcilerin, kentlilerin ve koylulerin ulasim gerekleri
acisindan konforu saglanabilecek, ¢evredeki 6gelerin ulagilabilirliginin artmasi bilinir ki-
liInmalari konusunda katki saglayacaktir.
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IV. 2 Degerlendirme

Bergama’nin tarihi kesiminin sure¢ iginde maruz kaldigi (bilingsiz) fiziksel mudahaleler bu
cevrenin mekansal 6zgunligunuan surdurilmesi agisindan risk yaratmistir. Fiziksel ¢evre
ile ilgili duyarsizliklar Bergama’nin gesitli niteliklerinin aginmasina, ziyaretcilerin ve kentlile-
rin bakimi yapilmayan, duzenlenmeyen bu gevreye ilgilerinin azalmasina neden olmakta-
dir. Mali yetersizlikler de yapilarin bakim-onarim kalitesi, kentsel altyapi, agirlama sektoru-
ne katilacaklarin egitimi konularinda engel olusturmaktadir. Sonugta kentin 6zgunlugunu
ve ruhunu yansitan geleneksel konut dokusu, anit yapilar ve eski merkezi kuran iglikler,
hizmet yapilari ve kentsel mekanlar yeterince korunamamakta ve kentsel sit alani iginde
yeralan bu alanin turizm igin guglU bir potansiyel olusturdugu bilinci yitirilmektedir.

Kent planlama bilim alaninda batuncul yaklasim esastir. Butincul yaklagim; bir yandan
yerlesmelerin fizik mekaninin gevresel veriler ile etkilesimli planlanmasini, bir yandan kent-
te yapilacak her turli mekansal tasarrufun (donugum, yenileme, sagliklastirma, canlandir-
ma, koruma...) kent bitlnune iligkin ana plan ve programlar dahilinde yapiimasini, diger
yandan fizik mekanin planlanmasi ve tasarimi konularinin sosyal ve ekonomik yagsamin
planlanmasi-programlanmasi konularindan bagimsiz ele alinamayacag! ilkesini igerir.

Yukaridaki degerlendirme, tcuncu bolimde ele alinan konularin ve ‘Destinasyon Yonetim
Modeli'nin bu ¢alisma kapsaminda bulusturulmasinin gerekliligini ortaya koymak igin ya-
pilmistir.
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V. SONUG

Tarkiye’'de farkli varig noktalari i¢in de genellenebilecek bir ‘destinasyon ydnetim modeli’
gelistirilen bu galigma turizm yonetiminde -rekabete dayali genel ekonomik dengeler igin-
de- mevcutta yasanan sorunlara ¢ézum Uretecek kurumsal ve finansal bir érgutlenme sis-
temi Uzerine yogunlagmistir.

Varis noktasi temelli turizm yénetim modeli araciligiyla turizmin mekansal organizasyon ile
iligkisi vurgulanirken, igsel ve digsal pekgok faktorden etkilenen turizm ekonomisinin ‘bu-
tinlesik yonetim’i dngoralmustar. Diger taraftan, varis noktasinin ekonomik islerliginin sag-
lanmasinda, model; yarisma yerine ‘isbirligi’ esasinda kurgulanmistir. Ayrica, varig nokta-
larinin rekabet guclni artirmada ulusal ve yerel ‘destinasyon yonetim planr’ tanimlanmasi
-sistemlerin birlikte evrim gosterdigi gercegdi dikkate alindiginda- merkezi kurumlarin turizm
politikalarini yonlendirici bir unsur olacaktir.

Bilimsel ¢aligmalar 6nemli sorulari ortaya atmak igin vardir. Ekibimizin yuritmekte oldugu
bu calisma bilimsel arastirma ile gelinen noktayi genis bir kitle ile paylasabilmek, uygula-
nabilir kilmak arzusunun Granudur. Gergekten de bu calisma salt seyahat edenleri dedil,
yasamimizdaki hemen herkesin hayatini etkileyen meseleleri konu edinmigtir.

Bu haliyle hem kendini ¢gogaltan hem de bir is dongusu yuraten guavenli bir sistem olarak
Onerilen destinasyon yonetim modelinin sektdrin uzmanlarinin katkilariyla gelistiriimesi
gereken yonleri vardir. Turizmin mekani ile bir batin oldugunu 6ngoren ve butunlesik bir
yonetim dneren temel yaklagimi ile galismamiz elestiri ve katkilara agiktir. Uzerinde duru-
lan sorularin niteligi acisindan farkllik iceren metin; diger disiplinlere mensup kisilere do-
kunabilme, ortak bir hedefte bulusabilme eregiyle bir araci olarak degerlendiriimelidir.
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EK 1.

Bergama ve Cevresi igin paket tur secenekleri (ig6z, 2003)

PAKET TUR CESITLERI

1.

N

|

|~

Karsilayici (Hosted) Turlar: Gidilecek olan otelde konuklari agirlama goérevini Ustle-
nen bir gorevli, konuklarin tercihleri gezilerini duzenler, sorularini yanitlar ve bos
zamanlarini planlamda yardimci olur. Karsilayici turlar bos zaman ve orgaznie faa-
liyetler arasinda denge kurmak isteyen tatilciler igin idealdir. Katilimcilar kendi tarih-
lerini, konaklama tipini ve kalis suresini belirlemekte serbesttir.

Bagimsiz Turlar: Katilimcilara tur paketinin avantajlarini sunar ve esneklik saglar.
Katilimci kendi hareket ve donus tarihini kendi kararlastirir. Bu turlar kisilerin kendi
baglarina ya da aileleriyle ya da arkadaslariyla kaguk bir grup halinde yaptiklari;
ucus plani, otel konaklamalari, belirli guzergahlari bilinen ancak gunluk gezi prog-
ramlarini Kigilerin kendilerinin belirledigi turlardir. En belirgin 6zelligi turu yoneten ve
uygulama sirasinda yonlendiren birinin olmamasidir.

Gozetimli Turlar: Genel olarak sinir 6tesinde belirli bir noktaya gidip, orada tatil su-
resini tamamlayip geri donme esasina dayalidir. Cogunlukla tek br konklama tesi-
sinden yararlanilir ancak amag, deniz, termal, yayla, orman, dagdan faydalanmak
olabilir. Kalinan tesiste turu duzenleyen operatorun bir elemani hazir bulunur. Tatil
boyunca turisti gozetimi altinda tutarak tesis ile anlagsmazlik durumunda veya
tursitin istegi Uzerine turist icin tesisle iliskiyi saglar. Fiyat avantaji vardir. Ayrica gu-
nubirlik turlar tesis hareketle saglanir.

Yonetimli Turlar: Ulasim, transfer, konaklama, yeme-igme ve cgevre gazilerinden
olusur. Kati planlidir. Ozellikle iilke disina diizenlenen turlarda en cok tercih edileni-
dir. Herglin ve ayrinti dnceden planlanmigtir. Gidilen tUlkede mimkidn oldugunca
cok tarihi ve turistik yeri gérmeyi, gunlik yasami paylasmayi, 6grenmeyi hedefleyen
kaltdr turlandir. Esikli (escorted) ve Rehberli (guided) olmak lGzere ikiye ayrilir.

a. Eslikli Turlar: Katiimcilara birgok bolgede konaklama, yeme-igmebdlgelerarasi
tasima ve organize faaliyetlerin tam programini sunar. Profesyonel bir tur yo-
neticisi ya da eskort butln tur boyunca eslik eder. Daha ¢ok disa donelk tur-
larda gorulur (outgoing). Gidilecek Ulkenin dilii bilen biri tur biyunca grubun
Uyesi gibi hareket eder. Gerektigi durumlarda genel bilgileri verir, seyahatin
her asamasinda yardimci olur ve detayli bilgi gerektiren mesela érenyerlerinde
nokta rehberlik hizmeti alinir.

b. Rehberli Turlar: Turist alan Ulkede verilen hizmet tirtduir. Grubun ¢ekim al-
kesine ayak basmasindan ulkeyi terk etmesine kadarki surede turistlere yol
gOsterme, bilgi aktarimi ve tanitim gorevini Ustlenir. Eslikli turdan farki tursit
veren Ulkedeki disa gonderici operatdr acentayi temsil eden kisinin turlarda
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bulunmayisidir. Eslikli turdaki tim islemleri incomin tur operatoranian temsil-
cisi olan rehber yerine getirir.

5. Ozel Paket turlar:

a. Tesvik turlari: Firmalara yéneliktir. isletme calisanlarini ya da bayileri 6diil-
lendirmek i¢in duzenlenir.

b. Toplanti_Turlari: Kongre,seminer, sempozyum, gibi faaliyetlere katillacak
olanlara yonelik dizenlenir.

c. Ozel ilgi Grubu turlari: Uyelrinin ortak bir ilgiyi paylastigi kuliipler, topluluklar
ve orgutler igin duzenlenir. Fotografcilik, kus gozlemi,...gibi
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